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Informations du fabricant

MAELA SAS

Adresse : Batiment le connecteur, 2 rue Claude Chappe, 69370 Saint Didier au Mont d’Or
Téléphone : +33 (0)4.81.68.25.26

Email : contact@maela.fr

Site Web : www.maela.fr

Distributeur :
Medtronic International Trading Sarl, Route du Molliau 31, 1131 Tolochenaz, Switzerland

Informations principales du produit

Plateforme Maela®

Version du produit : V3.2.0

Certification et déclaration de conformité

c € La plateforme Maela® est un dispositif médical de classe | marqué CE en 2019.

Ce dispositif est conforme aux exigences essentielles de la directive 93/42/CEE du Conseil du 14 juin
1993 relative aux dispositifs médicaux.

Ce dispositif est conforme aux exigences générales de sécurité et de performance du reglement
2017/745.

Exclusions de garanties et limitations de responsabilités

Maela SAS, ne donne aucune garantie expresse ou implicite concernant ce manuel, sa qualité, ses
performances ou son utilisation appropriée pour tout type de procédure spécifique. En outre, ce
manuel peut étre modifié par la société sans préavis et sans que cela n'implique une quelconque
obligation ou responsabilité de la part de la société.

Margues commerciale
Maela® est une marque déposée.

Droit d’auteur (copyright)

Maela®©.

Tous droits sont réservés. Aucune partie de ce document ne doit étre reproduite, transcrite, transmise,
diffusée, modifiée, fusionnée, traduite dans une langue quelconque ou utilisée sous quelque forme
gue ce soit — graphique, électronique, ou mécanique, y compris mais non limités, aux systemes de
photocopie, d’enregistrement ou de stockage et de récupération de I'information sans I'accord écrit
préalable de Maela. Des copies de I'application inclus dans le présent document sont illégales.

Modifications

Les informations données dans ce document sont susceptibles d'étre modifiées sans avertissement.
Nous avons fait nos meilleurs efforts pour assurer I'exactitude des informations données dans ce
document. Si des modifications sont apportées a ce manuel, la nouvelle version de ce manuel sera
fournie aux utilisateurs.
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Si un utilisateur identifie des informations incorrectes, veuillez nous contacter a cette adresse mail
contact@maela.fr

Date de livraison : 27/05/2021
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1. Introduction

Ce manuel utilisateur présente la plateforme Maela® qui est un dispositif médical congu par la société
Maela® pour le télésuivi des patients.

Ce manuel contient des descriptions expliquant I'utilisation de la plateforme pas a pas. Il est destiné
pour les professionnels habilités a I'utilisation de la plateforme Maela®.

Il est également disponible sur demande en format papier.

Il convient de lire attentivement ce manuel avant toute utilisation de la plateforme Maela®.

Abréviations et termes  Description
Dispositif médical Instrument, appareil, équipement, machine, dispositif, implant, réactif
destiné a une utilisation in vitro, logiciel, matériel ou autre article
similaire ou associé, dont le fabricant prévoit qu’il soit utilisé seul ou en
association chez I'étre humain pour une ou plusieurs fins médicale

spécifique

Télésuivi Outil permettant d’apporter au patient un suivi médicale a distance. Il
peut s’opérer via des plateformes spécifiques telles que Maela
Professionnel de santé | Personne qui exerce ses compétences et son jugement, fournit un
service lié au maintien, a I'amélioration de la santé des individus, ou au
traitement des individus blessés, malades, souffrant d'un handicap ou
d'une infirmité en leur prodiguant des soins et des thérapies.

Aidant Correspond a une personne pouvant aider, accompagner un patient dans
ses activités quotidiennes.
Administrateur Un administrateur d’établissement ou un administrateur Maela est un

profil pouvant gérer la base d’utilisateur et disposant de fonctionnalités
différentes sur Maela.

Trouble psychomoteur | c'est un trouble dans lequel il n'y a pas forcément une Ilésion
neurologique associée. C'est un trouble qui va concerner une fonction
psychomotrice, c'est-a-dire une fonction qui se développe a la fois sous
un angle génétique, neurologique mais aussi sous un angle
développemental, environnemental, affectif, de ['histoire de Ia
personne.

RAAC Réhabilitation Améliorée Apres Chirurgie. La RAAC est une approche de
prise en charge globale du patient favorisant le rétablissement précoce
de ses capacités apres la chirurgie.

Parcours de soins Entité la plus haut niveau dans la plateforme Maela. Un modele de
parcours comprends différentes dates clés, protocoles de suivi et
guestionnaire de screening qui seront proposés aux patients.

Contenus planifiés Les contenus planifiés de Maela® correspondent a I'ensemble des
guestionnaires de suivi, contenus éducatifs, mesures, taches, rappels de
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prise, ou analyses qui sont planifiés au sein d’un parcours ou d’un
protocole.

Ambulight Il s’agit d’un suivi simplifié pour les patients. Un suivi Ambulight
correspond a un suivi par SMS sur une courte période autour de I'épisode
hospitalier.

Protocole Un protocole Maela se compose de différents types de contenus pouvant

étre ou non planifié dans le temps. Un protocole correspond a un suivi
spécifique inclus dans un parcours de soins comme un épisode
chirurgical dans le cadre d’un parcours d’oncologie. Un protocole Maela
est composé de questionnaires de suivi, de suivi de constantes, de
documents, de liens, de contenus éducatifs, d’analyses, ou encore de
suivi des traitements et des informations utiles a destination du corps
médical pour prendre en charge convenablement les possibles effets
indésirables que pourrait rencontrer le patient. Un protocole dispose
d’une date de début et d’'une date de fin.

Identification

est une phase qui consiste a établir I'identité de I'utilisateur. Elle permet
répondre a la question : "Qui étes-vous ?". L'utilisateur utilise un
identifiant (que I'on nomme "Compte d'acces", "Nom d'utilisateur” ou
"Login" en anglais) qui l'identifie et qui lui est attribué individuellement.
Cet identifiant est unique.

Authentification

est une phase qui permet a l'utilisateur d'apporter la preuve de son
identité. Elle intervient apres la phase dite d'identification. Elle permet
de répondre a la question : "Etes-vous réellement cette personne ?".
L'utilisateur utilise un authentifiant ou "code secret" que lui seul connait.

Criticité

La criticité est la détermination et Ila hiérarchisation du degré
d’'importance de l'alerte qui sera envoyé aux professionnels de santé ou
aux patients.

Extraction des données

L'extraction de données est l'acte ou le processus de récupération de
données a partir de sources de données pour un traitement ultérieur ou
un stockage de données.

Alerte

Signal qui prévient d’'un danger ou d’un risque pour le patient. Permet
également de transmettre des informations en fonction des réponses du
patient.

Timeline

La timeline correspond a la vue détaillée du parcours de soins du patient.
L'ensemble des contenus paramétrés dans le parcours seront affichés
dans cette frise chronologique. Une frise chronologique ou ligne du
temps est une représentation linéaire d'évenements positionnés sur la
fleche du temps ; elle associe des événements a leurs positions dans le
temps le long d'une échelle graduée, ce en quoi elle se rapproche d'une
chronologie.

Pop up

Fenétre qui s'ouvre devant la fenétre principale.

Licence

Le débit détermine la vitesse de transmission des informations sur un
réseau informatique.

Débit

Correspond a un abonnement a la plateforme Maela.

Ergonomie

L’ergonomie est « I'étude scientifique de la relation entre 'Homme et ses
moyens, méthodes et milieux de travail » et l'application de ces
connaissances a la conception de systémes « qui puissent étre utilisés
avec le maximum de confort, de sécurité et d'efficacité par le plus grand
nombre ».
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Robustesse

Propriété du logiciel a ne pas perdre de données et ne pas
dysfonctionner. La robustesse se définit comme la stabilité de sa
performance.

Identitovigilance

L'identitovigilance est (dans le contexte hospitalier) un objectif et un
« systéeme de surveillance et de gestion des risques et erreurs liés a
identification des patients »%, systétme qui vise aussi a « Passer de
l'identité administrative o but de facturation a une culture
d’identification clinique dans le cadre d’une démarche et un projet global
de la Qualité et de la sécurité des soins »

OTP Only Time Password. Cet acronyme correspond au code envoyé par SMS
pour sécuriser votre compte Maela.
Screening correspond a des questionnaires de suivi permettant de personnaliser

les protocoles du patient tout au long de son parcours.

Site responsive

il s’agit d’un site web dont la conception vise a offrir une consultation
confortable sur des écrans de taille différentes. L'utilisateur peut ainsi
consulter le méme site web a travers différents types d’appareils
(tablette, ordinateur, smartphone).

CMS Systéme de Gestion de Contenu (Content Management Systems).
Maela® a choisi de lier sa plateforme de télésuivi a la plateforme
Wordpress pour la gestion de ses contenus éducatifs et contenus RGPD.

RGPD Reéglement Européen relatif a la Protection des Données.

NIR Numéro d’inscription au répertoire, plus communément appelé numéro
de sécurité sociale.

IMC Indice de Masse Corporelle.

Ccsv Common separator Virgul.

Un cache Une mémoire cache ou antémémoire est, en informatique, une mémoire
qui enregistre temporairement des copies de données provenant d'une
source, afin de diminuer le temps d'un accés ultérieur d'un matériel
informatique a ces données.

NIR Numéro d'inscription au répertoire encore appelé numéro de sécurité

sociale.

2. Indications et symboles

Le tableau ci-dessous décrit tous les symboles utilisés dans ce manuel utilisateur ainsi que sur le

produit.

Avertissement : Ce symbole est utilisé pour avertir |'utilisateur d'un risque potentiel
concernant l'utilisation du produit qui pourrait avoir des conséquences sur la sécurité
du patient ou de I'utilisateur.

|'utilisateur.

Recommandation : Ce symbole est utilisé pour faire une recommandation a |'utilisateur
sur 'utilisation du produit, sans aucune conséquence sur la sécurité du patient ou de
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Veuillez lire attentivement les indications ci-dessous, afin de vous assurer que I'appareil est utilisé dans
les meilleures conditions et en toute sécurité.

Les contenus (questionnaires, contenus éducatifs, documents, liens, rappels), protocoles ou
parcours proposés aux patients sont validés par I'équipe médicale référente. En cas de
guestions imprécises ou de contenus non adéquats, il est de la responsabilité des
professionnels de mettre a jour leur parcours.

- Tout utilisateur doit étre formé avant d'utiliser le produit.

- Lorsdelamise ajour de la plateforme les utilisateurs doivent vider le cache de
leur navigateur et mettre a jour leur application mobile. Ces mentions sont
transmises lors de chaque mise a jour aux utilisateurs Maela® en indiquant la
marche a suivre.

En cas de dysfonctionnement :

- Arrétez immédiatement d'utiliser la plateforme.
- Contacter le support technique Maela® au 04.81.68.25.26.

3. Description du produit

La solution développée par Maela® est un dispositif médical destiné aux professionnels de
santé pour assurer le suivi médical des patients tout au long de leur parcours de soins. Cette solution
permet a I'équipe médicale et aux praticiens de déterminer des parcours de soins adaptés a leur
spécialité ainsi qu’a leur patientele.

Le dispositif Maela® est composé d’une plateforme web et d’une application mobile.
Les patients ont acces a la solution Maela® via I'application mobile ainsi que via la plateforme web
guant aux professionnels de santé, ils ont uniquement acces a la plateforme web.
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Seulement les établissements de santé disposant d’une licence Maela® peuvent bénéficier de
la plateforme Maela®

Les patients admis dans un établissement de santé cocontractant peuvent bénéficier du suivi Maela.
Les patients doivent :

- Disposer d’un acces internet (via wifi ou données mobiles) a domicile

- Disposer d’un téléphone mobile,

- Etre agé plus de 18ans

Les utilisateurs prévus sont des:
- Professionnels de santé : médecin, infirmier(e), cadre de santé, pharmacien(e)
- Professionnels administratifs de I’établissement : cadre, secrétaire médicale, directeur
d'établissement, DPO (Délégué a la Protection des données)
- Patients majeures suivis pour les indications prévues
- Aidants des patients suivis n’ayant pas les capacités, I’autonomie nécessaire, ou aidant des
patients non majeurs

- Amélioration de la satisfaction des patients

- Détection précoce de complications et meilleur prise en charge de celles-ci

- Meilleur suivi de protocoles RAAC (Agri, F. Hahnloser, D. Desmartines, N. Hubner, M. (2020) Gains and
limitations of a connected tracking solution in the perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal
Dis. 2020 Aug;22(8):959-966.)

- Augmentation de la survie (Basch, E. Deal, A.M. Dueck, A.C. et al. (2017) Overall Survical Results of a trial

Assessing Patient-Reported Outcomes for Symptom Monitoring During Routine Cancer Treatment. JAMA.
2017;318(2): 197-198.)

3.5.1 Contre-indications

L'utilisation de la plateforme Maela® n’est pas recommandée dans les cas suivants :

- Patients non majeurs.
- Sauf en cas d’'aidant a domicile pouvant assurer le suivi a la place du patient :

O O O O

O

Patient mal voyants

Patient avec des troubles psychomoteurs importants des membres supérieurs
Patient avec des troubles mnésiques

Patient ne possédant pas de numéro de téléphone mobile

Patients n’ayant pas acces a internet

- Patients non consentants

4. Plateforme Informatique web
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La plateforme web Maela® est congue et testée pour étre compatible avec les deux versions majeures
les plus récentes des navigateurs intégrés a Windows, MacOS et i0S, ainsi qu'avec les navigateurs
Chrome et Firefox. La plate-forme web Maela® est disponible sur les appareils Android et iOS, car la
plupart des écrans sont « responsive ». Sur ces appareils, la plateforme web Maela® est concue et
testée pour étre compatible avec les deux versions majeures les plus récentes des navigateurs
incorporés respectivement avec Google (Chrome) et Apple (Safari) sur les deux versions majeures les
plus récentes des systemes d'exploitation, respectivement Android et iOS.

L'administrateur de votre établissement de santé doit vous communiquer votre identifiant de
connexion et votre mot de passe temporaire. Une fois connecté vous devez renseigner un nouveau

mot de passe.

Votre mot de passe comporte au minimum 8 caracteres et 3 des critéres suivants :

- Une lettre majuscule

- Une lettre minuscule

- Unchiffre

- Un caractére spécial comme #@()*/$=+%
Exemple : Mael@222

Pour vous connecter, vous devez aller sur le site : http://www.maela.fr

Cliquez sur l'icone : Connexion Pro

En cas de probléme de connexion merci de

vous tourner vers votre administrateur

Wous tes 3 présent déconnecté, d'établissement ou d'envoyer un mail 3

. ;.
) contact@maela.fr C||CIUGZ sur | (E”

Pour vous reconnecter, cliquez ic

Identifiant

PraticienTest

Mot de passe

Entrez correctement votre identifiant et votre mot ®
de passe Maela.

En cliquant sur I'ceil sur la gauche du champ mot de
passe, vous pouvez visualiser ce que vous avez
inscrit.

Oubli de

Par la suite, entrez le code a usage unique a 6 chiffres qui vous
a été envoyé par SMS sur votre téléphone portable.

Ce code n’est a renseigner qu’une fois par mois pour chaque
appareil et navigateur utilisé.

Vous pouvez demander de renouveler le code si vous ne
recevez pas de SMS.

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0

Connexion

barré pour afficher
votre mot de passe.

Attention a respecter correctement les

ettres minuscules et les majuscules.

not de passe / Premiére connexiol

Veuillez nous fournir votre identifiant
afin que nous puissions vous envoyer

votre nouveau mot de passe.

Identifiant

Envoyer le mot de passe Retour
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En cas d’oubli de votre mot de passe, cliquez sur ce lien « oubli de mot de passe/Premiére
connexion ».

Une fois votre connexion réalisée, vous atteignez directement votre liste des patients.

5. Liste des patients (page d’accueil)

C'est la page d’accueil par défaut qui s’affiche directement apres votre authentification. Dans cette
partie, il est possible de consulter les patients sur lesquels vous avez une habilitation. Chaque page
comporte 50 dossiers patients maximum. Si vous avez plus de 50 patients sous un filtre, ils seront
affichés sur plusieurs pages.

La liste des patients s’ouvre directement sur les filtres ayant au moins un patient. Si plusieurs filtres
contiennent des patients, la page d’accueil s’ouvrira sur le filtre qui a la plus haute criticité.
<‘~’% mOeLO PATIENTS VALIDATIONE ADMINISTRATION - TABLEAU DE BORD R. DRMAELA - FR

Patients ~ Liste des patients 16 FEVRIER 2021

Nom : Prénom

E-mail : = Date de naissance : &
MAELAN® : + Téléphone OTP B0- 3300 (N
L3 . e x o
[} © © ) )] @

Patients avec au moins une alerte de type "Avertissement” & acquitter et aucune alerte de type "Danger” & acquitter

Patients hors suivi depuis 1 jour Patients hors suivi

+# Ajouter un patient

# Nom Prénom Datedenal..  Sexe Téléphone OTP Datededé.. Intervention  Datedefin.. Nom du parcours Gesti.. ~ Datededemi.  Statut  Actions
7122 Fahl Jean-Michel d +33612343678 27/01/2021  28/01/2021  18/02/2021 Parcours Robin s
7011 Brech Robin d +33624018001 27/01/2021  27/01/2021  27/02/2021 Parcours Robin - 12/02/2021 1... s
7231 BrechRH8 Test (@] +33612345678 15/02/2021 NA 04/03/2021 My obesity pathway 04/02/2021 1... rd
7000 Dupont Albert Q +33612345678 14/02/2021  15/02/2021  06/03/2021 Parcours Robin 28/12/20201... rd
7239 ProtoSleeve test Q +33666666666 11/02/2021  11/02/2021  30/04/2021 Parcours Robin 11/02/2021 1... rd

< [18 ;0 »

Contact | Conditions générales d'utilisation

Vous avez différents champs « Recherche » qui vous permettent de retrouver des dossiers parmi
I’ensemble des patients sur lesquels vous étes habilité (en cours de suivi ou hors suivi). Vous pouvez
rechercher un patient selon son nom, prénom, e-mail, date de naissance, numéro Maela, ou son
numéro de téléphone mobile. Vous pouvez également cumuler ces champs recherche pour affiner
votre recherche.
o Lors de votre recherche il est important d’insérer entierement et correctement I'information
du patient que vous désirez
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Maoela

Nom :

E-mail :

MAELA N° :

Cliquer sur « Rechercher »
Le dossier patient apparait sous le cadre « Recherche » et est surligné selon la plus haute
criticité d’alerte disponible.

Prénom : catherine
Date de naissance :

= Téléphone OTP: B0~ 330

Les différents niveaux de criticités d’alertes et leur hiérarchie sont indiqués ci-dessous :

L &
(12)

. @ @ A o
(0) (14) (1) (19) (1)

Le nombre indiqué sous chaque filtre indique le nombre de patients disponibles sous ce filtre. Un
dossier patient ne correspond qu’a un filtre unique, c’est-a-dire qu’un patient disposant d’une alerte
« Information » et d’une alerte « Avertissement » se trouvera dans le filtre orange.

[ &
(12)

(0}

(14)

4
(19)

a
(2)

: Patient avec au moins une alerte « Danger » a acquitter
: Patient avec une alerte « Avertissement » a acquitter
: Patient a rappeler avant d’acquitter I'alerte
Patient avec une alerte « Messagerie » a acquitter
: Patient avec alerte « Non saisie » a acquitter
: Patient avec alerte « Information » a acquitter
: Patient sans alerte a acquitter

: Ce dernier filtre concerne les patients disposant au moins d’un protocole Ambulight dans
le parcours méme si ce protocole n’a pas encore débuté. Les patients peuvent étre dans ce

filtre Ambulight ainsi que dans un des filtres reliés aux criticités d’alertes.

Il est possible de retrouver les patients en fonction de leur état. Ces différents états sont paramétrés
par un administrateur selon les besoins de I'ensemble des établissements utilisant Maela.

Etat du patient :

En cliqguant sur un de ces états, vous affichez les patients disposant de cette couleur. Ici, a titre
d’exemple, le bleu représente les patients réhospitalisés.

Une fois un état sélectionné, les patients apparaissent surlignés selon la plus haute criticité d’alerte
disponible sur ce dossier patient.

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0
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=+ Ajouter un patient

7122

7011

7231

Nom Prénom Dat. Sexe  Téléphone OTP  Date de déb. Intervention  Date de fin Mom du parcours Gestiond.. Dateded Stat.. Ac
Fah1 Jean-Michel d +33612345678  27/01/2021 28/01/2021  18/02/2021 Parcours Robin #

Brech Robin O" +33624018001 27/01/2021 27/01/2021 27/02/2021 Parcours Robin - 12/02/20... #

BrechRH8 Test O +33612345678 15/02/2021 NA 04/03/2021 My obesity pathway 04/02/20.. &

Il est également possible de retrouver les patients hors suivi sur Maela depuis 1 jour et ceux hors suivi
depuis un peu plus longtemps.

Patients hors suivi depuis 1 jour Patients hors suivi

En cliquant sur « patients hors suivi depuis 1 jour », vous affichez les patients dont les parcours sont
terminés depuis un jour ou ceux qui ont révoqués leur consentement a étre suivi sur Maela.

En cliquant sur « patients hors suivi», vous affichez les patients dont les parcours sont terminés. On
retrouve aussi dans cette liste les patients qui n’ont pas de parcours assignés ou ceux dont les parcours
n’ont pas encore débutés.

Le tableau de bord est constitué des champs suivants :

(0]

O 0O 0O 0O 0O O O

O O O O

O

Le numéro Maela®(c’est un numéro unique pour chaque dossier patient)

Le nom

Le prénom

La date de naissance

Le sexe

Le numéro de téléphone pour réception de mot de passe unique

La date de début de parcours

Date d’intervention (NA est indiqué si aucune date d’intervention n’est présente dans le
parcours)

La date de fin de parcours

Nom du parcours

Etat du patient

Date de derniére saisie (connexion sur Maela, questionnaire ou mesure rempli, validation d’un
contenu éducatif, message, analyse et piéce jointe envoyés par le patient, traitement effectué,
tache acquittée et date d’un événement renseigné)

Statut (les alertes en cours)

Actions a mener dans le dossier du patient
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Maoela

Cliquez sur I'icone statut du patient pour afficher toutes les alertes en

Alertes

Derniére alerte: 15 octobre 2020, 16:32

A Risque thrombo-embolique du 15 octobre, 16:32
Vomissements du 15 octobre, 16:32
Douleurs non calmées du 15 octobre, 16:32

Malaises du 15 octobre, 16:32

cours du patient avec la criticité de I'alerte, le titre de I'alerte, la date et
I’heure d’envoi de cette notification.

5.3.1. Création du dossier patient
Lorsque vous souhaitez inclure un patient sur la plateforme Maela, cliquez sur le bouton « Ajouter un
patient ».

Les champs indiqués en dorés sont a remplir impérativement :

o Nom

o Prénom

o E-mail

o Identifiant

o Téléphone OTP (celui-ci est important car c’est le numéro sur lequel le patient recevra ses

SMS de rappel de connexion et d’envoi du questionnaire)
Le champ NIR n’est pas doré cependant suite a des modifications reglementaires, veuillez bien le
compléter pour chaque patient.
Pour les patients créés dans un établissement de santé francais, le NIR doit étre composé de 13
chiffres.
Le champ OID n’apparait pour la création du dossier d’un patient que si son établissement de santé
est situé en France. Il n’est pas obligatoire mais est automatiquement rempli lorsque le NIR est
renseigné.

Indiquez la langue de référence pour le patient, ainsi que son fuseau horaire. L'envoi des SMS et des
notifications se fera automatiquement dans la langue sélectionnée et selon le fuseau horaire du
patient. Par défaut le patient dispose de la langue de référence de votre établissement de santé ainsi
gue de son fuseau horaire.

Préférences

Langue : Frangais W Fuseau horaire : Europe/Paris

Vous avez le choix de cocher les cases « Extraction des données administratives » et « Extraction des
données médicales » pour préciser si le patient consent a I'extraction de ses données administratives
et de ses données de santé.

Consentements

&l

Extraction des données administratives:

&S]

Extraction des données médicales:
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Maela

En fin de création vous devez toujours cocher la case « Je confirme que le patient a donné son

e . . B Enregi .
consentement pour étre inclus dans la solution Maela®» et cliquer sur pour poursuivre
le processus de création du nouveau patient.-

Consentement

B4 Je confirme que le patient a donné son consentement pour &tre inclus dans la solution Maela
5.3.2. Affectation d’un parcours
Lorsque vous venez de créer un dossier patient vous atteignez directement la page ci-dessous dans
laquelle vous devez sélectionner le parcours dont ce patient bénéficiera. La liste des parcours indiqué
ici correspond aux parcours que le praticien a défini dans sa bibliotheque de parcours Maela.

Marie-Héléne LELIEVRE, Q 28/01/1981 'd
-
P i U %‘ A ) -
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SuUvi ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
Filtres

Nom du parcours

Liste des parcours type :

m = Créer mon propre parcours

Nom Description

Mon parcours obésité obésité

Mon parcours Colectomie suivi pour une ¢

Vous pouvez trier les parcours en cliquant sur le titre des colonnes ou chercher un parcours spécifique
grace au champ recherche.

Le bouton « Créer mon propre parcours » vous permet de créer un nouveau parcours ce
gque nous ne vous recommandons pas. Le paramétrage d’un parcours au niveau d’un
patient ne sera pas enregistré dans votre base de modeéles de parcours. Si vous souhaitez
ajouter un nouveau modele de parcours veuillez-vous référer a votre administrateur.

Pour assigner un parcours a ce patient, il vous suffit de cliquer sur le parcours adéquat.

Assigner un nouveau parcours a un patient hors suivi: si la fiche patient avait déja été créée au
préalable, vous pouvez utiliser le champs recherche de la liste des patients pour retrouver ce patient.
Ensuite, ouvrez le dossier patient et ouvrez le menu « Parcours ». Il vous suffit a présent de cliquer
sur « Ajouter un parcours » pour atteindre la méme page qu’expliquer précédemment.

Marie-Héléne LELIEVRE, Q, 28/01/1981 &

=
A i ) L2 J -, =
INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUIvI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS

RESUME
Aucun protocole assigné au patient

< Ajouter un parcours

En cliquant sur le parcours a affecter au patient, vous ouvrez la page ci-dessous Tous les champs
encadrés en doré sont obligatoire a saisir. Selon le parcours qui sera affecté au patient vous pourrez
retrouver différentes informations obligatoires ou non, chaque parcours étant spécifique.
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S’il y a présence d’un protocole disposant du suivi par SMS (aussi appelé Ambulight), les évenements
liés a ce protocole apparaissent a la fin de la liste des événements et sont indiqués avec le nom du
protocole succédé du nom de I'événement.

Famy HERNAND, (), NC &

# i ] @ J -,

RESUME INFORMATIONS GENFRALFS PARCOURS s AFRTES MESSAGFRIF ‘ HARLITATIONS

Information

stnde débt du parcoues )

¥ Evénement

Cansultation past: ] L4 B
Consultation di : ] | =

Attention : les événements sont ordonnés selon I'ordre défini dans le modeéle de parcours, ils ne sont
pas forcément affichés dans I'ordre chronologique.

Par exemple dans le cadre d’un parcours de suivi de diabéte, nous ne retrouverons probablement pas
les événements liés a la chirurgie ici présente. Les événements qui ne sont pas entourés en doré
correspondent aux évenements que vous, ou le patient, pourrez saisir aprées le début du parcours. Vous
avez deux possibilités pour renseigner les événements du parcours du patient :

- En cliquant sur le calendrier a droite de chaque champ date puis en sélectionnant la date
souhaitée
- Eninscrivant directement la date dans le champ.

Sur certains parcours, le professionnel de santé a défini une durée de suivi standard pour ces patients.
Si cette durée est paramétrée sur le parcours, la date de fin de suivi sera automatiquement calculée
en fonction de la durée et de I'’événement référent.

Sur I'image ci-dessus par exemple, la durée du suivi est lié a la date de sortie. On affiche donc lors de
I"assignation du parcours :

Durée automatique du suivi : 30 jours aprés Date de sortie

Il y a également devant I'évenement de référence une petite infobulle pour rappeler qu’il est utilisé
pour le calcul de la date de fin du suivi.

En cliquant sur les différentes sections (évenements, protocoles, screening) vous déroulez les
informations présentes a l'intérieur.

Ci-dessous par exemple la section protocole du parcours obésité que ce patient va suivre avec les
différentes planifications pour chaque protocole.
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¥ Protocoles

Filtres
Spécialité bt Protocole
Nom Spécialité Profil du créateur  Niveau
Suivi de la perte de poids Chirurgie Bariat...  Praticien Etablissement Maela
Sleeve Chirurgie Bariat.. Praticien Etablissement Maela
Protocole diététique Chirurgie Bariat...  Praticien Etablissement Maela

Pour plus d’informations sur la gestion d’un parcours, veuillez-vous

Type de suivi Début

Début du parco..

Consultation An...

Consultation Di...

+ Ajouter un protocole
Ajouter
Fin Actions
Consultation An... 4 4 x
Date de sortie &4 & =
Fin du parcours &4 & 9«

référer a la partie

« Administration » ou nous vous expliquons comment ajouter un protocole et le planifier, comment
ajouter des contenus dans un protocole ou encore comment ajouter un questionnaire de screening.

Une fois les différentes dates saisies, vous pouvez cliquer sur « Enregistrer ». Une banniére verte
apparait pour indiquer le bon enregistrement du parcours et vous étes redirigé au niveau du menu

parcours de ce dossier patient.

J Le parcours a bien été enregistré.

Patients = Liste des patients = Patient ~ Parcours 16 OCTOBRE 2020
Marie-Héléne LELIEVRE, Q, 28/01/1981 P
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUvI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
+ Ajouter un parcours '@
Nom du parcours Date de début = Date de fin + Statut Type de suivi
Mon parcours cbésité 16/10/2020 04/05/2021 En cours B Générer le rapport

A I'affectation d’un parcours et en fonction de la date de début du parcours, les patients recoivent un

mail de notification a :

e J-1de la date de début du suivi a 9h si cette date est dans le futur ;
e J-J de la date de début du suivi au moment de la création si cette date est passé ou s'il

s’agit de la date du jour.

6. Dossier patient
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Cliquez sur I'icbne « Actions » situé tout a droite afin d’éditer son dossier de suivi : afin d’éditer la fiche
patient cliquer sur le crayon disponible depuis la liste des patients. De maniéere standard, vous arrivez
sur le menu « Alertes » du patient.

Julien GONIN, 7, 05/10/1978

A H & b ) =
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SuvI MESSAGERIE HABILITATIONS

Filtrer par criticité :

*

(N Ly o o ™ Afficher les alertes acquittées : [

Criticité Date de création Titre Message Date d'acquittement Auteur de I'acquittement

)

15/10/2020 16:32 Risque thrombo-embolique Le patient se plaint de douleurs au mollet, veuillez vérifier qu'il ne présente pas de phicbite...
15/10/2020 16:32 Vomissements Veuillez contacter le patient et faire le point avec lui
15/10/2020 16:32 Douleurs non calmées Le patient présente des douleurs > 5 non calmées par la prise d'antalgique. Veuillez le cont...

15/10/2020 16:32 Malaises Contacter le patient et demandez lui de prendre ses constantes

¢ 71 » | 25 |v|Eléments par page

Le menu patient est composé de 7 modules :
o Résumé

Informations générales

Parcours

Suivi

Alertes

Messagerie

Habilitations

O 0O 0O 0O O O

Pour modifier la fiche du patient, un simple clic sur le bouton d’édition disponible au dessus du menu
Habilitations permet d’accéder a ses informations et d’ajouter des renseignements

Pensez a bien enregistrer aprés chaque modification.

Swam ADIRA, 7, NC @
A i Y b », 0 =
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS suvi MESSAGERIE HABILITATIONS

De maniere générale, les secrétaires médicales vont renseigner
les informations du patient et les infirmiéres de suivi pourront modifier la fiche du patient. Le praticien
peut se concentrer pleinement sur le suivi de ses patients.

Lorsque la fiche patient est ouverte, vous pouvez modifier les informations
personnelles du patient: le nom, le prénom, le numéro de téléphone,
I’adresse mail, la langue, le fuseau horaire, le NIR,...

Une fiche patient bien remplie vous facilitera le travail lors du suivi du patient

En cas de perte, d’oubli ou de non-réception des identifiants du patient, vous pouvez changer
manuellement I'identifiant et/ou le mot de passe de ce dernier.

Sécurité
Identifiant: asw@ff.fr Mot de passe a

Téléphone OTP : B~ +33(0 612345678 n] Confirmation a

a/

RESUME
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Le module « Résumé » contient les informations importantes du protocole en cours :

L'age du patient

Le parcours affecté

Les alertes danger non acquittées

Les alertes avertissement non acquittées

Le numéro de téléphone du patient

Le numéro de téléphone de I'établissement (numéro présent dans la fiche établissement)
Le nom du dernier questionnaire rempli

Téléphone et mail du praticien

Téléphone du secrétariat (présent dans la fiche professionnel)

La date, I’heure et I'appareil utilisé lors de la derniére connexion a la plateforme

Les dates du suivi du parcours

Dernier document enregistré

Le numéro de téléphone de service (présent dans la fiche professionnel)

Le nom, prénom, mail et téléphone de |'établissement du praticien remplagant(en cas de
remplacement).

0 0O 000 OO0 O O O O O o o

Wicolas HILDENBRAND, (7, 27/07/1964 4

INFORMATIONS GENERALES PARCOURS st ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS

Liste des notes du patient

o Ajouter une note

Vous pouvez ajouter une indication spéciale sur ce dossier patient en utilisant les notes qui vous
permettent de réaliser des transmissions entre professionnels de santé. Vous pouvez choisir de rendre
visible cette note au patient ou de la garder visible que pour les professionnels ayant acces au dossier.

P i o o e . O 3

RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUIvI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS

Message Patients ayant des douleurs dans la jambe. A rappeler

[2] visibilité du patient

Enregistrer Annuler
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Une fois ajouter, ces notes s’affichent dans le menu « Résumé » avec la date et I’heure de création
ainsi que I'auteur de la note.

Liste des notes du patient

+ Ajouter une note

Date de création Auteur Visible du patient Message Actions
26/03/2021 17:17 R2 DrVaela oui Patients ayant des douleurs dans la jambe. A rappeler ¢ B

|« 1 2> | 25 | v |Eléments par page 1-1/1
Vous pouvez indiquer une indication concernant la gestion du cas patient. En cliquant sur la liste
déroulante vous affichez 'ensemble des couleurs disponibles et qui s’afficheront directement sur la
liste des patients pour I'ensemble de I'’équipe médicale (infirmier.e de suivi, praticien et secrétaires).

Etat

Réhospitalisé .
Patient compliqué

4 Suivi téléphonique
A recontacter

Consultation de ville

Patient non francophone

La liste des indications de la gestion des cas patients est proposé par Maela et est identique pour tous
les établissements de santé and les services utilisant la solution. La capture ci-dessus correspond a un
exemple des indications que Maela rendrait disponible selon les besoins de I'ensemble des
établissements Maela.

INFORMATIONS GENERALES

Le module « Informations générales » reprend les informations que vous avez enregistrées ou que les
secrétaires ont renseignées lors de I'inscription du patient sur la plateforme Maela.

Il est indiqué sur la droite sous le champ consentement et Conditions Générale d’Utilisation le nom et
la version du document que le patient a validé lors de sa premiére connexion.
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Maela

Patients  Liste des patients ~ Patient

Swam ADIRA, (7, 10/06/2000

PATIENTS m VALIDATION

ADMINISTRATION »  TABLEAUDEBORD  E.DOCLTG» FR

8 OCTOBRE 2020

&

s i ) Q@ ry o 0
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS ET ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
-
ADIRA Swam
a 'Content 02.02.04" - Version 35631 - 05/10/2020
Version 35640 - 05/10/2020

+33612345678 29/09/2020

Huméro de séjour E-mail Fuse
asw@ffr

Médecin traitant

Nom de la pharmacie

Chaque patient inscrit sur Maela® a un parcours qui lui est affecté avec au moins les dates de début et
de fin de suivi qui sont renseignées. Les infirmiér.e.s de suivi pourront en cas de besoin modifier les
dates paramétrées dans ce parcours.

Pour chaque patient vous avez la possibilité d’ajouter des paramétres de suivi. Par exemple la glycémie
pour un patient diabétique ou ajouter des analyses pour un patient atteint de la maladie de Crohn.

En cliquant sur le parcours au statut « En cours », vous accédez a la description du parcours de suivi
avec les différents protocoles qui lui sont liés. Vous avez la possibilité de modifier ce parcours a
n’importe quel moment de la prise en charge de votre patient. Les modifications effectuées a ce niveau
n’affecteront pas vos modeéles de parcours ou de protocoles que vous mettez a disposition des autres
patients. Les modifications concernent uniquement ce dossier patient ce qui vous permet de
personnaliser plus finement le parcours a tout moment.

Cay
C moelo PATIENTS m VALIDATION ADMINISTRATION ~ TABLEAU DE BORD E.DOCLTG -~ FR
Patients  Liste des patients ~ Patient  Parcours 12 OCTOBRE 2020
Swam ADIRA, (7, 10/06/2000 ’
-
A i Qr @ A= ® 0
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS Suvi ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS

+ ajouter un parcours @

Nom du parcours Date de début ~ Date de fin ¥ Statut Type de suivi

Test OL 01/10/2020 23/11/2020 En cours Wi Générer le rapport

Test parcours LTG 30/09/2020 01/10/2020 Terminé i voir le rapport

Dans la partie « Screening » se trouve les questionnaires qui vont permettre de personnaliser le
parcours selon le patient. Les réponses du patient a ce questionnaire vont déclencher le départ de
protocoles liés a ce questionnaire.
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¥ Protocoles
Filtres + Ajouter un protocale

spédialité Protacole Suivi de la perte de poid: Ajouter

sleeve Chirurgie Bariatrique Praticien Etablissement Maels 14/10/2020 02/05/2021 LA AR

Suivi de |a perte de poid: Chirurgie Bariatrique Praticien Etablissement Maela Manuel Manuel & s 0=

¥ Screening

Filtres + Ajouter un screening

Sors Ajouter

Dans la partie screening, vous retrouvez a gauche le nom du questionnaire de screening et a droite les
protocoles qui y sont liés avec leur différente date de planification. Pour plus d’informations, veuillez
consulter la partie « Administration ».

Il est possible de générer un rapport méme si le patient a encore un protocole en cours en cliquant sur
le bouton « Générer le rapport ».

Si le parcours était traduit dans plusieurs langues, vous avez la possibilité de choisir dans quelle langue
vous voulez télécharger le compte-rendu de suivi.

Type de suivi
Parcours

IR Générer le rapport

o Langue Francais ~ Télécharger le PDF
& voir le rapport )

Par contre il vous sera impossible d’ajouter un nouveau parcours lorsque le patient en a déja un en
cours.

Une fois le parcours achevé, il est possible de télécharger le rapport sous format PDF en cliquant sur
le bouton « Voir le rapport ».

Parcours que vous pouvez soit télécharger soitimprimer directement. Ce compte rendu reprend toutes
les informations du dossier patient qui ont pu étre échangées durant son parcours et toutes les actions
effectuées (acquittement d’alertes, envoi de message, ...).

Vous ne pouvez pas assigner un deuxiéme parcours en paralléle d’un parcours déja en cours.

Le module « Suivi » contient tous les parameétres entrés par le patient en cours de suivi (mesure(s),
questionnaire(s), photo(s),...). Dés I'ouverture de la fiche du patient vous accédez visuellement aux
représentations graphiques des différentes mesures paramétrés dans le parcours du patient.

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0 Page 25 sur 75



Maela

6.5.1 Mesures
Lorsque vous ouvrez le menu « Suivi » d’un dossier patient, vous ouvrez par défaut le sous-menu
Mesures.

Tension

embg

|
|
|
|
|

o, ¥ 12/10/2020 22:25 1y, s

g, Veng, %] Systolique: 12 emHg |, o, %,
N N - Pouls: 72 puls/min B '

- Systolique 8- : s m.m

Température

= Températurs

Mon Scoring

~+ 5core global

Ceci vous permet de voir et d’analyser I'’évolution des différentes constantes suivies par le praticien
ainsi que les différentes évaluations auxquelles le patient a répondu. Seuls les mesures paramétrées
dans les protocoles sont affichées. Un point sur le graphique correspond a une donnée saisie par le
patient. En passant le curseur sur un point du graphique, vous affichez le détail des résultats.

6.5.2 Timeline
Le suivi du patient peut se faire a travers cette timeline, cela permet de répertorier toutes les étapes

du parcours du patient. Par défaut, la phase dans laquelle le patient se situe est ouverte. Ici le patient
se situe entre la date d’entrée et la date de sortie.
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| Les dates présentes dans le cadre orange correspondent aux dates
= clés paramétrées dans le parcours du patient. En cliquant sur une
@ ( 08/10/2020 ) fleche, vous avez tout le déroulé des actions menées et a mener
(avec une coche verte pour celle déja effectuées) et celles restantes

a faire au patient selon le niveau du parcours.

IR -\
Questionnaire de,
wnstasaf p , Chaque point sur la gauche de la timeline correspond a une date.
- Les cadres a droite comprennent I'ensemble des contenus planifiés
Douleur(s)
awcassivels) sur cette date. Le nombre entre parenthése correspond au nombre

9840/2020 de contenus disponibles a cette date.
Difficulté a uriner
Do"‘:’“’:”"l Différents logos représentent les différents types de contenus

mollets disponibles  sur  Maela®: contenus éducatifs, alertes,

o questionnaires, analyses, taches, traitements et document.
A(3)

» R

/

En cliquant sur un contenu type questionnaire depuis la timeline,
vous ouvrez directement soit les réponses du patient s’il a déja

répondu a ce questionnaire soit le questionnaire a saisir avec le
Questionnaire non

® A rempli patient.

11/10/2020

I Les cadres gris correspondent aux dates dans le futur avec les
différents contenus planifiés a ces dates. Vous ne pouvez pas saisir

@ Basic information v
® 18/11/2020 ces contenus en avance.
¥(5)

En cliquant sur les dates dans les cadres verts, vous ouvrez une pop-up vous permettant soit de mettre
a jour la date prévue soit de la planifier si elle n’est pas encore saisie.

Timeline
Date de suivi
14/10/2020
Date d'entrée en hospitalisation
Date de l'intervention
16/10/2020

| Point correspondant a un jour.

préparer

Sans date d'échéance Nombre de contenus a afficher sur

(v(s)) cette date
I
Date modifiable directement via la
4// . .
. timeline

6.5.3 Questionnaires
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Le détail des réponses aux questionnaires renseignés par le patient est disponible sur ce menu.

Swam ADIRA, 7, 10/06/2000 rd
# i U < A » f
RESUME INFORMATIONS GENFRALES PARCOURS sun ALFRTFS MFSSAGERIF HARBILITATIONS
£ Tirrelivne
Questionnaires
 Mesures

o Ajouter une saisie

& conteny éducarif Date dr 'éwsnement Mam versinn fasteur
bl 1ALB 1 (o Svimer ADIRA
12110420 1120
o srotocls Lafl0fan 10
09/10420 16:56
& snalyse
R0 165G Mon quesrionnaire de s

& imitements

Mon questionneire de suivi vl

£ piboes jointes

@ checklists

£ Taches

71A10/2011:45 Yeestoanaire de 5 Swvam ADIRA
Ak Arrée du parcours patient

D5/10/20 14:42 Questionneire de suivi J+1 & 143 vl Swem ADIRA

Les informations suivantes sont disponibles : date et heure d’envoi du questionnaire selon votre
fuseau horaire, le nom du questionnaire saisi, la version du questionnaire si un professionnel y a
apporté une modification et le nom et prénom du profil qui a saisi le questionnaire.

Un simple clic sur le questionnaire vous permet de visualiser les réponses du patient aux différentes
guestions posées.

Certaines questions concernent des valeurs telle que la douleur. Le bouton « Voir le suivi » vous
permet de visualiser ce paramétre sous forme d’une courbe. Vous disposez du méme affichage si vous
cliguez sur un questionnaire saisi par le patient directement depuis la vue parcours (timeline).Enfin le

Swam ADIRA, <7, 10/06/2000 ’
a i ] b AHE ® B
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS sum ALLRIES MESSAGERE HABLIATIONS
Suivi graphique d'un champ
Bvimeiine

Mon questionnaire de suivi

Mon questionnaire de suivi

des doulaurs 3u nivesu o

Non
Ealphotos 5

@ nfo protocole

102 Voir e suivi
&Ansiyse

Votre douleur dans 3 jambe est-sle taujours présenta ?
a Non
pikces ointes Acg , douleur au nivesy 3 %
@ Checklists & % k
Cui Comment définieriez-vous votre douleur 7 p
A ferit du parcours patient

Combien d'antalgiques (anti douleurs) pranex-vous par jour ?

5 L veirle s

bouton « Ajouter une saisie » vous permet de répondre a un questionnaire a la place du patient. En
cliguant sur ce bouton vous ouvrez une pop-up dans laquelle vous pouvez sélectionner le
guestionnaire auquel vous voulez répondre parmi I'ensemble des questionnaires paramétrés dans le
parcours du patient (questionnaire de suivi ou questionnaire de screening). Les questionnaires de suivi
peuvent étre répondus autant de fois que désiré contrairement aux questionnaires de screening qui
ne peuvent étre saisis qu’une fois par parcours.
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Les possibilités de réponses affichées en rouge correspondent aux questions obligatoires. Une fois
votre saisie terminée, vous pouvez cliquer sur « Enregistrer ».

Ajouter une saisie
Bonjour

Choisissez un formulaire 3 remplir Bienvenu sur votre questionnaire de suivi quotidien. Veuillez répondre a I'ensemble des questions pour que l'infirmiére de
coordination puisse prendre connaissance de votre rétablissement.
Questionnaire Sleeve
2 O Mopennementbien O Fanguéle) O Jevaisn
— "
e
Ow
O

Merci d'avoir répondu a I'ensemble des questions prévues pour vous. Si vous avez des questions ou envie de préciser
certaines de vos réponses, vous pouvez utiliser la messagerie pour échanger avec votre équipe médicale.

6.5.4 Contenus éducatifs

Vous avez accés a la liste des contenus éducatifs assignés au patient, leur catégorie, leur sous-
catégorie et leur date d’échéance.

Contenus éducatifs
o Mesures

€hQuestionnaires Titre Catégorie Sous-catégorie Date d'échéance  Lu

& Contenu éducatif Conditions Générales d'Utilisation Patients [French] Mon état de santé Définition 05/10/2020 05/10/2020

6.5.5 Photos

Cet onglet rassemble les photos envoyées par le patient. En cas d’inquiétude, ce dernier pourra vous
envoyer des photos de sa cicatrice ou de son pansement. Un envoi de photo envoi également une
alerte pour vous prévenir de I’envoi d’'une nouvelle photo. Vous disposez d’une miniature de la photo,
de la date de prise et de la description associée. La corbeille en rouge a droite vous permet de
supprimer des photos si besoin.

Photos

# Mesures

) Questionnaires Apercu Date de la prise Description

. § g 05/10/2020 Voici une phato de mon dos H
& Contenu éducatif
Eal photos X
4 4 1B e 0l 25 | v|Eléments par page 1-1/1

6.5.6 Informations protocoles
Les informations d’un protocole sont les informations rédigées par le praticien a destination des
infirmier.e.s de suivi. Vous trouverez dans ce menu I'ensemble des informations configurées dans
I’onglet information présent dans la page de configuration des protocoles. Ces informations aident les
infirmieres de suivi a réaliser un suivi de qualité en respectant les prérogatives préconisées par le
praticien référent.

Lorsque vous cliquez sur un protocole se déroule les instructions du praticien. Différentes sections sont
disponibles : le nom du protocole, la spécialité, les dates de suivi de ce protocole, la prescription
standard, les conduites a tenir par les infirmiéres face aux complications, les contre-indications suite a
I'intervention, les complications immédiates et signes d’alerte et les actions a réaliser par le patient.
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g melne
1 Mresures

0 cuestonnatres
B Contenu educstif
Eal photos

@ nfo protorole

Julien GONIN, Cf, 05/10/1978

“ i Q
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS
8 Timeline
Informations sur le protocole ‘Sleeve’
12 Mesures
@ cuestonnares Nom

@ Contenu éducatif

Prescriptions de sortie standard
5l Photos

A Analyse
Contre-indications suite & Fintervention
A Traitements
B pidces jointes
@ checklists Informations sur le protocole ‘Suivi de la perte de poids'

@) Taches

A Arrét du parcours patient

spécialité
Chirurgie Bariatrique

a0

ALERTES MESSAGERIE HABIUTATIONS

Durée du suivi
Date de sortie : 17/10/2020
Date de fin de suivi : 02/05/2021

Complications immédiates et signes d'alerte

Actions & réaliser par le patient avant et aprés la sortie

Lors de la rédaction du protocole de suivi, les cases a remplir « Prescriptions de sortie standard » ou
« Conduite a tenir par les infirmiéres face aux complications » vont vous permette de donner toutes

les informations utiles aux patients.

6.5.7. Analyse

Vous avez la liste des analyses effectuées par le patient. Celles en « rouge » sont celles que vous n’avez
pas encore sauvegardées, et en « vert » celles qui sont sauvegardées .

Analyses
Nom

Analyse Test crash
Analysis test 1 FR
Analyse test 2 FR

Analysis unplanned A

A Traitements n» ™ 25 |w| Eléments par page

1 Pices juintes.

oo Cliquez sur I'ceil pour avoir
@ Taches

P les détails de [I'analyse.

Détails de I'analyse

Nom de I'analyse : Analy

Date de I'analyse : 0
Nom : Analysis unplanned & Telécharger le doc.

Description

testtest

Date imite de rendu

nvalld date

Sauvegs

O L
4 -
& -
My *

Cliquez sur la fleche pour ajouter un le rapport
d’analyse afin de le sauvegarder.

Ajouter le rapport d'analyse

Sélectionnes le fichier pour Fanalyse

Date effective de 'analyse ]
- | !

Description

Document

En cliquant sur le bouton « Télécharger le doc ». vous téléchargez I'analyse sur votre ordinateur. En
cliquant sur le bouton d’import d’'une nouvelle analyse vous ouvrez la pop-up « Ajouter le rapport
d’analyse » dans lequel vous devez indiquer la date effective, le nom, la description et charger le
document associé et cliquer sur « Enregistrer ».

6.5.8 Traitements

Sous cet onglet vous avez tous les traitements assignés au patient, la date de derniere prise et la date

de la prochaine prise.
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Cliquez sur I'ceil pour avoir les détails du traitement, vous avez ainsi la liste des dates et horaires
auxquels le patient a suivi son traitement.

Swam ADIRA, (7, 10/06/2000 '
& i G @ s ® 0
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS suVI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
PRI T 2
Détail d'un traitement
A Timeiine
Traitements
b~ Mesures Traitement : Antalgiques
fhauestionnaires Description Dernitre prise Frochaine prise Liste des prises de traiter
B et Antalgiques 13/10/2020 (09 H} 14/10/2020 {8H) * 13/10/2020 09:13
onteny éducati
0/2020 11:20
EalPhotos 2/10/2020 11:20
LRI EY 1 k| 2 |~ | Eléments par page

@ info protocole

A Analyse

@ pidces jointes

@ Checklists
N Taches

A et porcours potient

6.5.9 Pieces jointes
Le menu « piéces jointes » comprend une liste de piéces jointes qui renferme I'ensemble des
documents ajoutés au dossier patient. Ces piéces jointes peuvent étre envoyées soit par le patient soit
par un professionnel de santé.

(! 5 moelo PATIENTS E VALIDATION ADMINISTRATION + TABLEAU DE BORD E.DOCLTG - FR
Patients  Liste des patients ~ Patient  Suivi  Pieces jointes 13 OCTOBRE 2020
Swam ADIRA, <7, 10/06/2000 td
H z
A i L7 AE ® 0
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS suvi ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
B Timeline
Piéces jointes
lo# Mesures
& Questionnaires = Ajouter une piéce jointe
& Contenu éducatif Nam Descrition Date du charge. Auteur Actions Actions
EalPhotos 2020-10-06 09-08-13.0xt 12/10/2020 17:35 Swam ADIRA Pitce jointe ’
@ info protocole
4 4 1 ;1 b wl | 25 v|EEments par page 1-1/1

A Analyse

A Traitements

Vous visualisez sur ce menu le nom de la piece jointe, la description, la date d’envoi du document, la
taille, le nom et prénom de la personne ayant envoyé le document et la colonne action vous
permettant soit de télécharger soit de modifier la piece jointe.

Ajouter une piéce jointe

1= Retour aux documents.

Sélectionner un fichier :

viors toxt

Parcourir taille

En cliquant sur « Ajouter une piéce jointe » vous

ouvrez une nouvelle page (disponible sur la gauche)

dans laquelle vous devez importer un nouveau

Nom

Description :

document et donner un titre a cette piéce jointe.

L’envoie de cette piéce jointe crée une alerte de type information au niveau du patient.
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6.5.10 Taches
Ici vous avez une liste de toutes les taches effectuées par le patient. Celles se trouvant surlignées en
rouge correspondent aux taches non-acquittées sur lesquelles le patient est en retard. Les taches
disposant d’un cadre rouge a droite et non surlignées en rouge correspondent aux taches prévues dans
le futur, et les taches disposant d’'une encoche verte correspondent a celles acquittées par I'équipe
médicale ou le patient.

Taches
|2 Mesures

escriptior . B
) Questionnaires Descrif o ‘

Confirmer ma venue & I'hdpital Saisie Libre + »
& Contenu éducatif

Activité Physique Invalid date @
(el Photos

Activité Physique 18/10/2020 Acquitter
@ Info protocole

00

Activité Physique 21/10/2020 Acquitter

A Analyse
A Traitements
@ Pieces jointes

@ Checklists

Vous pouvez compléter une tache pour le patient en cliquant sur le bouton « Acquitter » a droite de la
tache que vous souhaitez acquitter pour le patient.

6.5.11 Arrét du parcours patient

Il est possible d’interrompre le protocole du patient méme si ce dernier est en cours.

Swam ADIRA, (7', 10/06/2000

.
@ 1 Qs <
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS suvi

B Timeline

Arrét du parcours patient
| Mesures

Le patient n'a pas demandé |'arrét de son parcours démarré le 01/10/2020

() Questionnaires s
Forcer la fin du parcours

& Contenu éducatif
A Il est préférable d'attendre que le patient demande I'arrét de son parcours. Forcer la fin du

(@) Photos parcours n'est pas recommandé.
@ info protocole

A Analyse

A Traitements

(A Pieces jointes

@ Checklists

A Taches

A Arrét du parcours patient

Cliquez sur le bouton pour mettre fin au parcours. Attention, nous ne vous recommandons pas de
mettre fin au parcours du patient avant sa date d’échéance. Valider la fin du parcours empéchera le
patient de continuer son suivi normalement et celui-ci ne pourra plus accéder a Maela.

Ce menu est celui qui s’ouvre pas défaut lorsque vous ouvrez un dossier patient. Dans ce menu se
trouve I'ensemble des alertes éditées par le patient au cours de son parcours. Par défaut, uniquement
les alertes non acquittées sont affichées avec la criticité de 'alerte, la date et heure d’envoi de I'alerte,
le titre et le corps de I'alerte.
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Les alertes éditées par les patients suivent un code couleur simple :

o Rouge : Danger
®.
o Bleu Maela®: Demande de rappel
o Orange : Avertissement
o Vert : Discussion
o Bleu foncé : Non saisie
o Bleu Clair : Information
Julien GONIN, (7, 05/10/1978 &
= 5
@ i & < J )] -
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUIVI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
Fil
* " = o o) o - AMyer les alertes acquittées :[]
Criticité Date de creation Titre Message Date d'acquitte... Auteur de I'acquittement
(o] 17/10/202015:02  Questionnaire de suivi Veuillez renseigner votre questionnaire de suivi quotidien.
o 15/10/202016:32  Risque thrombo-embolique Le patient se plaint de douleurs au mollet, veuillez vérifier q...
15/10/2020 16:32 Vomissements Veuillez contacter le patient et faire le point avec lui
15/10/2020 16:32 Douleurs non calmées Le patient présente des douleurs > 5 non calmées par la pris.
15/10/2020 16:32 Malaises Contactez le patient et demandez lui de prendre ses constan...

Vous pouvez cliquer sur une des cases sous le champ « Filtrer par criticité » pour n’afficher que
certaines criticités d’alertes.

Automatiguement les alertes déja acquittées sont masquées. Une case a cocher « Afficher les alertes
acquittées » vous permet de dévoiler les alertes déja acquittées. Celles-ci apparaissent griser avec des
informations supplémentaires : la date et heure d’acquittement ainsi que I'auteur de I'acquittement
(nom et prénom du profil ayant acquitté I'alerte).

* % ¥ o o) o w, Afficher les alertes acquittées : (4
Criticité  Date de création Titre Message sate d'acquittement  Auteur de l'acquittement
o 11/10/2020 20:01 Questionnaire non rempli Veuillez renseigner votre questionnaire de suivi journalier pour une rémissi.
v 08/10/2020 15:57 Douleur(s) excessive(s) Le patient se plaint de trés fortes douleurs, veulllez le contacter et faire le
[1] 08/10/2020 15:57 Difficulté & uriner Le patient prés
(1] 08/10/2020 15:57 Douleur dans les mollets Le patient se plaint de fortes douleurs dans le wollets. Vérifier son état de
'S 08/10/2020 09:13 Nouvelle discussion Une nouvelle discussion est disponible, vous pouvez la consulter dans la m
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Un simple clic sur les alertes en cours permet d’ouvrir une fenétre contenant le détail de I'alerte : la
date de création, le titre de 'alerte et le message (a destination du patient ou de l'infirmiére de suivi).

Détail d'une alerte

Date de création Titre
08/10/202015:57 Douleur(s) excessive(s} (valeur supérieure
ou égale )

Message

Le patient se plaint de trés fortes douleurs, veuillez le contacter et faire le point avec lui
Acquittement

Motif Erreur / Fausse alerte / Fausse mesure H

Erreur / Fausse alerte / Fausse mesure
Message

Alerte réglée avec le patient par linfirmiére

Alerte réglée par le patient
Praticien prévenu
Information prise en comple
Message(s) lu(s)
Réadmission

Autre

Une liste déroulante vous permet d’acquitter I'alerte en expliquant aux autres membres de I'équipe
médicale la raison de I'acquittement. Vous avez la possibilité d’ajouter un message pour ajouter des
informations concernant I'acquittement de cette alerte.

Attention : ce texte ne sera pas envoyé au patient mais sera uniquement disponible si vous
ouvrez a nouveau cette pop-up de cette alerte. Nous vous conseillons d’ajouter ce type de
précision dans les notes du patient disponible dans le menu « Résumé ».

Détail d'une alerte

Date de eréation Titre
08/10/2020 15:57 Douleur(s) excessive(s) {valeur supérieure
ou égalea)
Message

Le patient se plaint de trés fortes douleurs, veuillez le contacter et faire le point avec lui.
Acquittement
Motif Information prise en compte )

Message Merci de na pas prendre en compte cette demande

Enfin il est possible d’annuler votre acquittement en cliquant sur I'alerte souhaité.

Swam ADIRA, (7, 10/06/2000 4

RESUME INFORMATIONS GENERALES ‘ PARCOURS SV “ MESSAGERIE HABILITATIONS

Filtrer par criticité :
* W P o) o », Afficher les alertes acquittées : 2]
Criticité  Date de création Titre Message Date d'acquittement  Auteur de l'scquittement

11/10/2020 20:01
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Puis cliquer sur « Annuler I’acquittement », puis « Confirmer ».

Détail d'une alerte

Date de eréation Titre

08/10/2020 15:57 Douleur(s) excessive(s) (valeur supérieure
ou dgaled )

Annulation de l'acquittement

Message
Le patient se plaint de trés fortes douleurs, veuillez le contacter et faire le point avec lui

Etes-vous slir de vauloir annuler I'acquittement de cette alerte ?

Moti

Information prise en compte

Message m

Merci de na pas prendre en compte cette demande

Acquitté le 13/10/2020 15:35 par Effie Doc
oG

-
MESSAGERIE

La messagerie instantanée vous permet de contacter le patient a tout moment ou au patient de vous
contacter. Des I'envoi du message, celui-ci recoit une notification SMS et mail (selon les autorisations
du patient) afin de I'inciter a se connecter.

Fermer

‘.‘.“\ﬁ mOeLO PATIENTS VALIDATION ADMINISTRATION ~ TABLEAU DE BORD R.DRMAELA ~ FR
L ey
Patients ~ Liste des patients =~ Patient  Messagerie  Liste des discussions 25 MARS 2021
Robin BRECH, (), 04/12/1991 &
= 37 2
@ i Y o 48 )
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS suvI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
= commencer une nouvelle discussion Afficher les discussions closes : L]
Date de création Date de dernier message = Titre de la discussion Lule v Statut
25/03/202117:11 25/03/2021 17:12 Communication 25/03/2021 17:12
25/03/2021 16:59 25/03/2021 16:59 Douleurs Nen lu ]

Lorsque le patient lit votre message, la date et I'"heure de lecture du message s’affichent devant la
discussion. Si le message n’est pas encore lu, la mention « Non lu » s’affiche.

Si vous avez un message non lu, celui-ci provoque I'affichage d’une notification rouge sur le menu
messagerie et la discussion dans laquelle se trouve le message non lu est affiché avec un statut
disposant d’'un logo « Avertissement » orange. Les discussions dans lesquelles il n’y a aucun nouveau
messagesont quant a elles affichées en vert.

Pour répondre a un nouveau message, cliquez sur la discussion ce qui ouvrira I'ensemble des messages
échangés sur cette discussion avec le nom et prénom du profil ayant envoyé chaque message (couleur
bleu a gauche du nom si c’est un professionnel de santé et couleur verte si c’est le patient) ainsi que
la date et heure d’envoi du message . En bas a droite de votre message, vous avez la date et I'heure
auxquelles le patient a lu votre message.
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Les 4 boutons encadrés sur la capture d’écran ci-dessous permettent d’ajouter du texte en gras, en
italique, souligné ou d’ajouter un lien directement dans votre message.

= Retour i la liste

Sujet : Communication

DrMaela R2 Bonjour
25/03/2021 17:11 Veuillez me contacter. merd

Brech Robin Bonjour
25/03/2021 17:12 Message recu

DrMaela R2 Merci & vous
29/03/2021 15:51

Nouveau message

Afin d’afficher les discussions closes, la case a cocher ci-dessous vous donnera la possibilité d’activer

cette option.
Afficher les discussions closes :[]

Pour ajouter une nouvelle discussion, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Commencer une nouvelle
discussion ».

Robin BRECH, (), 04/12/1991

= 37,
A i ¥ < Al )
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS sun ALERTES HABILITATIONS

discussions dloses :[ ]

= Commencer une nouvelle discussion
Titre de la discussion e v Statut

Communication 29/03/2021 15:53

Douleurs Non lu a

Nouvelle discussion

Sujet:

u %

Message initial B I

Une case a décocher (encadré ci-dessous) vous donne I'option de basculer d’un message public visible
par tous (praticien-infirmiér.e.s-patient) a un message privé partagé uniqguement entre professionnel
de santé. Le champ sujet correspond au titre de cette nouvelle discussion. En cas d’envoi d’'un message
privé (uniguement entre professionnels de santé), une mention « Privé » est affiché a gauche du
message.

6.8 Habilitations

Sous I'espace « Habilitations », vous trouvez la liste des professionnels et des services habilités sur ce
dossier patient.
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A 'aide des boutons « Habiliter un pro » et « Habiliter un service », vous pouvez ajouter un nouveau
professionnel ou service. Ainsi, ils pourront accéder a ce dossier patient. En cliquant sur ces boutons
vous affichez I'ensemble des professionnels et des établissements de santé travaillant avec Maela.

Swam ADIRA, 7, 10/06/2000 4

:
a i & @ AE » 0 -
RESUME INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUvI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS

= Habiliter un pro

# Habiliter un service

Pros habilités Services habilités Ajout d'une habilitation pro
" Nom Actions Tout replier Tout déplier Q
1203 DOC LTG Effie a Nom Spécialivé Habilité
CHARLES Anthoy 5
la a4 1 1k 25 || Eléments par page VIO Hbert =l
4 PAVE Gl Praticen B
FRERNG Vincent R B
16 DURDE Vincet B
2 cuLEM e Chingie visctle et Digsthve 5
e —. R
27 MALLET Benamin Neurochinurge 5
3 ravecatle 5

Vous pouvez filtrer par ordre alphabétiques en cliquant sur les titres des colonnes ou rechercher
directement un professionnel de santé ou un établissement en utilisant la barre de recherche. Ensuite,
cliquez sur la case a cocher sur la droite pour accorder les droits a ce professionnel de santé. Ce
nouveau professionnel s’affichera directement dans la liste des professionnels habilités comme ci-

dessous :
# Last name Speciality Actions
88 BOULARD Camille Neurosurgery i}
1218 DRMAELAR2 Robin i}

Vous pouvez révoquer une habilitation a tout moment en cliquant sur I'icbne poubelle.

7. Validation

Ce menu vous permet de valider l'identité des patients lorsqu’ils répondent aux questionnaires
directement via un lien sécurisé transmis par SMS. Il s’agit d’une mesure d’identitovigilance obligatoire
et est demandé uniquement pour les patients disposant d’'un protocole Ambulight et répondant
directement via le lien envoyé par SMS.

La notification rouge présente a droite du menu « Validation » indique le nombre de contenus en
attente de validation.

Validation 29 MARS 2021

Valider les 8 contenus sélectionnés

Norm i conters Prinom du patient Mom dhs patient Priénom resseigni o renseiyn Vilidation

aming MAGHRES! Amine

MAGHRES|

MAGHRED

256 Poids Maghrobi MAGHRES!

7256 Puids, Maghresi MAGHRERI

rase boids naghrebi MAGHRES! Aming

756 Poids Maghresbi Amine MAGHRER!

L S S S ST T ST S IR
X K % X X %X K X ok %

7356 Poids MAGHREE!

o)
k moelo PATIENTS VALIDATION E ADMINISTRATION ~ TABLEAU DE BORD R. DRMAELA ~ FR
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Les patients ont une demande de vérification lors de I'ouverture du contenu et doivent renseigner leur
nom et prénom. Votre réle est de vérifier que ces informations correspondent a celle que vous avez
inséré au dossier lors de sa création. Les données sont « Prénom renseigné » et « Nom renseigné »
qui correspondent aux informations indiquées par le patient lors de sa réponse au contenu envoyé par
SMS, a comparer avec le « Prénom du patient » et le « Nom du patient » qui sont les informations du
patient disponibles sur leur dossier Maela.

Si les informations correspondent, cliquer sur le bouton ¥ « Validé » pour valider le contenu.

Vous pouvez également sélectionner plusieurs ou tous les contenus en cliquant sur la colonne en haut
a gauche et les validés en cliquant sur le bouton « Valider X contenus » avec X le nombre de contenus
sélectionnés. Une fois le ou les contenu(s) validé(s), celui-ci apparait dans le dossier patient soit dans
le sous-menu « Questionnaire » soit dans le sous-menu « Mesures » selon le type de contenus. Si les
informations ne correspondent pas, veuillez cliquer sur la croix ce qui supprimera le contenu. Si les
informations ne correspondent cela peut signifier que le patient a perdu son smartphone et qu’un tier
a répondu a sa place ou que le numéro de téléphone mobile indiqué est erroné.

Pour des raisons de sécurité et de qualité de a prise en charge, dés que le patient a validé son
guestionnaire, les alertes liées aux réponses du patient a ce questionnaire sont envoyées dans son
dossier. Pour avoir une visibilité sur le questionnaire il vous faudra ouvrir le menu validation et valider
ou non l'identité du patient.

8. Administration

En cliquant sur I'onglet « Administration » vous déroulez une liste déroulante dans laquelle vous avez
aux menus : « Modeéles de contenu », « Protocoles types » et « Parcours types ».

ADMINISTRATION ~

MODELES DE CONTENU
PROTOCOLES TYPES
MODELE DE PARCOURS

Ce menu vous donne acces a tous les modéles de contenu que vous pouvez exploiter lors de la création
de votre modele de parcours ou sur les parcours de vos patients. Vous visualisez 'ensemble des
modeles de contenu que vous avez créé ou que I'on a créé pour vous. Dans cette liste vous retrouver :

- les modeéles de questionnaire,

- les modeéles de document,

- lesliens,

- les contenus éducatifs,

- les questionnaires de screening.
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Vous pouvez cliquer sur chaque titre des colonnes pour trier vos contenus par ordre alphabétique. Les
noms des contenus et leur description sont affichés dans votre langue si ceux-ci sont traduits sinon ils
sont affichés dans la langue de référence du contenu.

( 3 moelo PATIENTS E VALIDATION ADMINISTRATION ~ TABLEAU DE BORD P. DRMOBILER2 ~ FR
Modeles  Liste des contenus 13 OCTOBRE 2020

+ Ajouter un modéle

# Nom Description Format Protocole Actions

2065 1L D netus di I~ -] 4
2086 ucatifs - B s
2087 test Contenus éducatifs B s
2094 testtesttest Questionnaires B s
2117 My Educational Content Contenus éducatifs B s
2118 1PG - Definition FR Document L -
2119 MP4 - Definition FR Document LI B

La colonne protocole indique dans quel protocole ce modele de contenu est utilisé. Un modele de
contenu ne peut étre utilisé que dans un seul modele de protocole.

8.1.1 Ajouter un modele

Pour ajouter un nouveau modele de contenu veuillez cliquer sur le bouton « Ajouter un modele ». Ce
bouton vous permet d’afficher I'ensemble des contenus que votre établissement vous propose.

Filtres
Nom de modéle
Format
Liste des modeles proposés par Maela
EZUUNIEEN =) Créer mon propre modele
Format Profil du créateur Niveau Action
Maela_Bypass Gastrique_Quest Questionnaires Administrateur Maela  MAELA
Maela_Bypass Gastrique_Lien Lien Administrateur Maela  MAELA B
Maela_Bypass Gastrique_Doc Document Administrateur Maela  MAELA [ ]

Vous avez la possibilité de rechercher un modele de contenu directement via la barre de recherche ou
de filtrer directement par format de modéle de contenu (questionnaire, screening, contenu éducatif,
lien ou document). La colonne « Profil du créateur » indique le profil ayant créé ce contenu et le
drapeau orange ou vert indique si le contenu est traduit dans toutes les langues que votre
établissement de santé autorise.
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Pour importer un des modeles de contenu disponible sur cette liste, il vous suffit de cliquer sur le nom
du modele. Le détail du contenu apparaitra (comme sur la capture ci-dessous) et vous avez la
possibilité de réaliser des modifications directement a ce niveau. Pour valider cet import, veuillez

cliquer sur « Enregistrer ».

Retour )
Titre

B Enregistrer

Format

Prostatectomie Questionnaires -
Description Questiannaire de suivi de la Type sante
prostatectomie
Langue du Frangais -
modéle
Questionnaire
Standard
Alerte de non =
saisie
Mon suivi postopératoire
Votre pache 3 Q Oui O Non
urine se remplit-
= Liste des champs elle régulizrement
2
Cadre bicolonne Avezvous () Oui (O Non
Groupe de cases & cocher ponctueliement de
Case a cocher trés fortes envies
Furiner?
Champ calculé d'uriner’
Date a -
Buvez-vous au Q) Oui O Non
Image moins 1.5L/jour ?
Masque de saisie
Nombre Vos urinessont- () Oui () Non
alles claras ?
Cchelle de douleur
Cases radios Avezvousmalau () Oui () Non
Liste déroulante has vantre st trbe
Texte envie d'uriner?
Texte multiigne . .
Avezrwousde O Oui O Nen
Titre N
temps & autre das
Cadre fuites d'urine
autour de la
3 sonde?
% Configuration du champ
Quel estPaspect () Propre () Rouge () Feoulement purulent

8.1.2 Créer mon propre modele

Vous devez impérativement compléter le « Titre » du nouveau contenu, sélectionner le bon format
parmi ceux proposés par Maela et sélectionner également la langue de référence de ce contenu qui
ne sera plus modifiable une fois le modele de contenu enregistré.

Titre

Description

Questionnaire
Standard

Alerte de non B8

saisie

8.1.2.1 Document et Lien

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0
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Document
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Si vous créez un nouveau document ou lien, une liste déroulante obligatoire apparait intitulé
« Catégorie". Celle-ci correspond a I'ensemble des sous. -catégories proposées par Maela®, il vous
suffit de cliquer sur la sous-catégorie dans laquelle le patient retrouvera ce document ou ce lien.

—3

Définition

Titre ‘ Format Document "

Description Type Santé Signes et symptémes

Facteurs de risque

Langue du . d
' Frangais | Diagnostic
modgle Y

PR Rl phase:

Catégorie v Phases
Traitement

Témoignages

Document Sélection

3 )
Parcourir Préparation

Hospitalisation
Seuls les types de fichic ants sont autorisés : PDF, images (1PE F

DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), vidéos (MP4, AvI), pages web (HTML), fichiers texte simples (TXT) et Suivi médical

Témoignages

Activités physigues hd

Si vous sélectionnez le format « Document », vous devez télécharger un document depuis votre
ordinateur en cliquant sur « Parcourir ». Une fois I'import du document réalisé (les formats disponibles
sont affichés sous le champ « Document ») le bouton « Enregistrer » devient disponible. Cliquez sur
enregistrer, pour enregistrer ce modéle de contenu dans votre liste de modéle de contenu utilisable
dans vos modeéles de protocole ou dans les protocoles des patients directement.

En cas d’ajout d’un lien, le champ « Lien » est disponible et vous devez y saisir un lien internet avant
d’enregistrer votre nouveau modele de contenu

Lien

8.1.2.2 Questionnaire
Si vous sélectionnez le format « Questionnaire », vous affichez la page ci-dessous :

Modéles  Ajouter un modéle de contenu 31 MARS 2021

Description Type santé

= Liste des champs

Cadre bicolonne

& Configuration du champ

Le cadre « Liste des champs » apparait et le bouton « Alerte de non saisie » également.

=>» Alerte de non saisie
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= Liste des champs

En cliquant sur le bouton « +» a droite du
champ « Alerte de non saisie » vous ouvrez
la pop-up vous permettant de configurer
I'alerte de non saisie. Vous devez renseigner
un titre a cette alerte, un
message, sélectionner une criticité
(Information, non saisie, avertissement ou
danger), la planification de I'alerte (envoi de
|'alerte X jour avant ou apres la planification
du contenu, au moment de la planification du
guestionnaire ou une heure aprés la
planification du questionnaire) et enfin
sélectionner le récipiendaire de l'alerte de
non saisie.

Cliquez sur enregistrer, vous visualisez
|'alerte que vous venez de configurer a coté
du champ « Alerte de non saisie » avec la

planification de I'alerte et la criticité de 'alerte :

Alerte de non m

saisie

Ajouter une régle d'alerte

Titre :

Message :

Criticité :

Alerte créée e
&

(® au moment de la saisie planifiée

(O une heure aprés la saisie planifiée

Visible des pros :

Visible des patients : m

Questionnaire de suivi

Veuillez saisir votre questionnaire de suivi de ce jour

disponible dans votre to do list

Non saisie B2

5 jours et |a date planifiée

Vous pouvez uniguement configurer une alerte de non saisie sur tous les types de contenus pouvant

étre planifiés

=>» Constructeur de questionnaire

Pour ajouter un nouveau champ dans le constructeur de questionnaire, veuillez réaliser un tirer glisser
du contenu depuis la liste des champs jusqu’au cadre en pointillé a droite. Une fois le champ déposé
dans le cadre, vous ouvrez le menu « Configuration du champ ». Les labels disponibles dans ce menu
dépendent du type de champ que vous avez ajouté.

= Liste des champs

¥ Configuration du champ

%% Configuration du champ

Type
Type Id. 1613464753866
Id. 6 77 Alertes
Alertes ] +] Suivi
Libellé Comment ¢ava ? graphique
Options rés bien;Bien;Bof;Mal;trés ma Libellé A combien évaluez-vous votre
Obligatoire Max; 10 =
Min 0 s
Infobulle 5
Obligatoire V|
Question ID &
Pas 1 -
Condition Editer |a condition
Suffixe Entre 0 et 10
Score Editer le score
Infobulle
SUFEIET Tendance O
Question ID
Champ : Qu estion Condition Editer la condition
, Score Editer le score
fermee Supprimer

Champ : Nombre

= Liste des champs

= Liste des champs

&1 Configuration du champ £ Configuration du champ

Type

Type computed

Id. A64870375 Id. item_1613465482426
Libellé Quels sports faites-vous ? Formule Editer la formule
Options Handball;Basketball;Tennis;Ac Libellé Votre IMC -
InfObl.‘"e Infobulle
CuestionllE Question ID
Condition Editer la condition - i .
Condition Editer la condition
Score Editer le score .
Score Editer le score

Supprimer

Supprimer

multip

Champ : Question choix

Champ : champ calculé
les
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Le case a cocher « Obligatoire » rend obligatoire cette question, c’est-a-dire que le patient ne pourra
pas enregistrer ce questionnaire tant qu’il n’aura pas répondu a cette question. Les options de réponse
doivent étre séparées par un « ; ». Attention il ne doit pas y avoir d’espace entre les options de
réponses. Par exemple pour proposer les réponses Oui et Non, il vous faudra saisir : « Oui;Non »

- Le champ nombre dispose du champ suivi graphique qui vous permettra de visualiser
graphiguement les réponses du patient. Sur ce type de champ vous pouvez également borner
les possibilités de réponse du patient et y indiquer un pas (hombre entier, décimal,...). La case
a cocher « Tendance » vous permet d’afficher la variation de ce champ nombre entre deux
saisies du patient, si la température a augmenté entre sa saisie de la veille et celle du jour, une
fleche indique que cette variable est en augmentation.

- Le champ « Groupe »: il s’agit d’'un champ vous permettant de regrouper des questions
ensemble en les glissant directement a I'intérieur du cadre. Attention : Veuillez ne pas intégrer
de cadre dans un cadre ou dans un cadre bicolonne.

- Le champ « Echelle de douleur » : correspond a une liste déroulante présentant une échelle
de douleur entre 0 et 10 avec une échelle de smiley.

- Le « Champ calculé » : permet de créer des formules de calcul comme pour réaliser un calcul
de I'IMC par exemple. Les cadres « Température », « Poids » et « Taille » correspondent aux
champs nombres disponibles dans ce questionnaire.

Editer la formule

poids/{Laille)2

ikt Fin

temperature [number) poids (nurmber)

Laille rumiber)

- Le champ « Texte multiligne » ou « Texte » permettent aux patients de vous envoyer un
commentaire libre ou d’ajouter des précisions sur leurs symptomes,

- Le champ « Titre » vous permet d’ajout du texte sur votre questionnaire. Vous pouvez adapter
la taille du champ grace a la liste déroulante « taille »,

- Le champ « liste déroulante » : fonctionne de la méme maniére que le champ cases radios
cependant le champs « obligatoire » n’est pas présent sur cette liste déroulante,

- Le champ « cadre bi-colonne » : ce champ vous permet de créer un cadre qui contient 2
colonnes dans lesquelles vous pouvez tirer-glisser d’autres types de champs. Attention:
Veuillez ne pas intégrer d’autres cadres ou cadres bi-colonne dans un cadre bi-colonne,

- Le champ « Image » vous permet d’ajouter une photo directement au sein du questionnaire.
Les formats suivants sont acceptés : JPEG, PNG, GIF, TIFF avec une taille inférieure a 19MB.
Vous ne pouvez pas configurer d’alertes de valeur sur ce champ,

- Le champ « Case a cocher » correspond a une case a cocher unique contrairement au champ
groupe de cases a cocher. Ce champ vous permet de créer des checklist pour vos patients,

- Le champ « Date » vous permet de demander au patient une date particuliere. Le bouton
alerte de valeur n’est pas disponible pour ce champ.
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=>» Alertes de valeur

En cliqguant sur le bouton « + » a droite du champ « Alertes » vous ouvrez la pop-up de configuration
des alertes de valeur. Ce bouton n’est disponible que sur certains types de champs : nombre, boutons
radios, case a cocher, liste déroulante, et échelle de douleur.

Ajouter une régle d'alerte

Titre :

Message :

Criticité :

Opérateur de comparaison :

Valeur de comparaison :

Visible des patients :

Figvre

Le patient présente de Ia fidvre, veuillez le contacter pour
vérifier son état de santé. Veuillez vérifier les réponses du
patient 3 son questionnaire pour s'assurer qu'il n'a pas

d'autres signes indquiétants.

Avertissement

>
318.5
Visible des pros : ﬂ

=> Le champ « Question ID »

Vous devez indiquer un titre, un message, la criticité de
I'alerte (Information, Avertissement ou Danger),
sélectionner un opérateur de comparaison (l'alerte
sera envoyé si réponse > ou = a « XXX ») et la valeur de
comparaison et enfin configurer la visibilité de I'alerte
(pro ou patient ou les deux). Dans la capture ci-contre,
I'alerte sera envoyé si le patient saisie une
température > 38,5°C et l'alerte sera envoyée
uniquement aux professionnels de santé.

Vous pouvez ajouter autant d’alertes de valeur que
vous le souhaitez sur un champ disposant du bouton
«+». L'opérateur de comparaison et la valeur de
comparaison sont directement indiqués. La couleur du
cadre comprenant ces informations dépend de la
criticité de I'alerte configurée dans chaque alerte de
valeur.

Alertes x x

Ce champ permet d’associer un identifiant a une question et de I'utiliser en référence pour éditer
plus facilement des conditions d’affichage d’autres questions.

= Liste des champs

£4% Configuration du champ

Alertes
Libellé
Options
Infobulle
Question ID
Condition

Score

Echelle de douleur

0;1;2;3;4;5;,6;7;8;9;10

Douleur

Editer la condition

Editer le score

Supprimer

=> Les champs conditionnels

= Liste des champs

% Configuration du champ

Alertes

Libellé Avez vous de la figvre

Options Oui;Non

Obligatoire O

Infobulle

Question ID

Condition Editer la condition

Score Editer le score
Supprimer

En cliquant sur le bouton « Editer la condition » qui est disponible sur tous les types de champ vous
ouvrez une pop-up permettant d’ajouter des conditions pour I'apparition du champ, c’est-a-dire que

ce champ ne sera disponible a la saisie qu’en cas de suivi des conditions définies sur ce champ. Pour
éditer les conditions, vous utiliserez les « Question ID » pour référencer le champ dont il s’agit.
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Par exemple sur la capture d’écran ci-contre, le champ n’apparaitra que si le patient a soit des douleurs
> 5 soit si le patient répond « Oui » a la question fiévre.

Condition

Groupe de conditions "OU"

Douleur v > |~|| 5

§ x
E | fievre ¥ = |~ oui

Tout effacer Enregistrer Fermer

=> Le questionnaire d’évaluation
Un bouton « Editer le score » est disponible sur différents types de champs :

- Question fermé

- Question choix multiples
- Case acocher

- Champ calculé

- Nombre

- Echelle de douleur

- Liste déroulante

En cliquant sur ce bouton une fois votre variable définie (un titre et des possibilités de réponse), vous
ouvrez une pop-up permettant d’affecter un score a chaque possibilité de réponse dont dispose le
patient.

En cas d’ajout d’un score sur un champ non numérique :

Editer le score

Question:

Handball Coché: | 3 v point Non coché: | 0 - point
Baskethall Coché: 2 = point Non coché: 0 s point
Tennis Coché: 1 - point Non coché: | 0 - point
Aquaponey Coché: 5 s point Non coché: 0 s point
Bouliste Coché: 10 = point Non coché: 0 = point

professionnel
scrabble Coché: 1 = point Non coché: 1 s point

Enregistrer Annuler
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Sur chacun des items proposés, un nombre de point peut étre accordé.

En cas d'utilisation d’'un champ numérique pour I'évaluation du score, des bornes sont disponibles
pour I'ajout des scores. Si une variable douleur est demandée au patient, il faudra définir les différentes
bornes pour lesquelles des scores seront assignés :

Editer le score

Question:

La réponse est entre: 0 > et 3 v alors 3 = point
Laréponse estentre: | 4 = et 7 = alors | 2 s point %

La réponse est entre: 8 et 10 — alors 1 2 point x

Enregistrer Annuler

Chacune des bornes doit étre unique c’est-a-dire que les bornes ne peuvent pas se chevaucher. Dans
cet exemple, si le patient répond qu’il a une douleur de 3/10, il obtiendra un score de 3 points. Le
bouton « + » disponible sous les bornes configurées vous permet d’ajouter autant de possibilités que
souhaité.

=>» Alertes sur les scores

En cas d’ajout de score sur au moins une question, le bouton « Alertes de scores » apparait sous le
champ « Langue du modéle » :

Titre Format

Mon Scoring Questionnaires L
Description Type Santé
Langue du modéle Francais
Questionnaire standard Alertes de scores:

Alerte de non saisie

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0 Page 46 sur 75



Moaoela

En cliquant sur ce bouton « + » vous ouvrez le méme type de fenétre que celle permettant la création
d’alertes sur un champ nombre. Vous devez définir un titre, un message, une criticité, un opérateur
de comparaison (identique a ceux du champ nombre), une valeur de comparaison et le ou les
récipiendaires de I'alerte.

Ajouter une régle d'alerte surun contenu

Titre:

Message :

Criticité

Opérateur de comparaison

Valeur de comparaison

Visible des patients

Visible des professionnels : m

==

8.1.2.3 Contenu éducatif
Comme pour les documents et liens, lorsque vous sélectionnez ce type de contenu, vous devez
sélectionner dans quelle catégorie et sous-catégorie de la librairie du patient ce contenu sera affiché
aux patients lorsque celui-ci débutera son parcours. La différence principal avec les documents et liens
concernent I'ajout d’une alerte de non saisie, les contenus éducatifs sont planifiables dans le temps et
peuvent donc étre liés a une alerte de non saisie (décrit dans la partie Questionnaire).

Contenus Q

éducatifs
Datedec.. Version Titre Auteur
19/07/2018 SG & BG — What's the difference?
19/07/2018 Setting up high and low alerts
19/07/2018 How & where to insert your sensor
27/05/2018 Les étapes précédant I'hospitalisation
25/05/2018 Préparer son bagage avant le séjour a I'hopital
02/05/2018 35660 Introduction
01/05/2018 Managing my pain
01/05/2018 Early recovery tips
01/05/2018 Getting back to normal life
01/05/2018 35642 A quoi dois-je m'attendre pendant mon séjour a ’hdpital ?

|« « 128 /17 P> »| 10 |¥ |Eléments par page 111-120/ 165

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0 Page 47 sur 75



Maoela

Sous le cadre de configuration vous disposez de |a liste des contenus éducatifs que votre établissement
autorise. Vous pouvez trier les contenus par ordre alphabétique en cliquant sur le titre de chaque
colonne ou directement chercher un contenu éducatif spécifique via la barre de recherche.

L’ensemble des contenus affichés ici sont gérés via un CMS (Systéme de Gestion des Contenus) et plus

précisément via Wordpress.

8.1.2.4 Questionnaire de profilage

Les questionnaires de screening fonctionnent sur le méme principe que les questionnaires pour leur
création. La différence avec les questionnaires de suivi résident dans la liaison d’un questionnaire de

screening a des protocoles.

Le champ Profil vous permet d’indiquer quel profil va devoir saisir le questionnaire : le patient, un
professionnel de santé ou les deux. Selon votre choix sur cette liste déroulante vous pourrez configurer
uniguement des alertes pour les patients, uniquement pour les professionnels de santé ou pour les

deux.
Titre Format Screening "
Description Type Santé
Etablissement
Alerte de non
. Langue du Frangais v
saisie modéle

Profil

Protocoles liés

Une fois votre questionnaire finalisé, vous pouvez cliquer sur le bouton « +» a droite du champ
« Protocoles liés » pour ouvrir la pop-up de configuration des protocoles liés a chaque variable.

La gestion des conditions fonctionnent de la
méme  maniere que les champs
conditionnels sur un questionnaire (partie
Questionnaire). Veuillez donner un nom a la
condition, sélectionner la variable et
indiquer la réponse qui va provoquer le
lancement d’un nouveau protocole. Le
champ « Protocoles a lier » vous permet de
visualiser I’ensemble des modeles de
protocole que vous avez importé ou créé
dans votre librairie de protocole et d’en
importer directement en le sélectionnant
dans la liste puis en cliquant sur « Ajouter ».

Lier des protocoles

Nom de la condition : Covid

Groupe de conditions "OU"

Covid |~ = |~ | Oui

Protocoles a lier : Ajouter

Nom du protocole Actions

Protocole COVID W

Une fois la configuration de votre condition terminée, veuillez cliquer sur enregistrer. L'ensemble de
vos conditions s’affichent a droite du champ « Protocoles liés » avec le nom de la condition et le
nombre de protocoles entre parentheses qui sont dépendant de cette condition.
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Protocoles liés m Tabac (2)

Exemple : sur la capture « Lier des protocoles », le professionnel a ici conditionné le début du protocole
« Protocole Covid » a la variable Covid. Si le patient répond « Oui » a la question « Avez-vous le
Covid19 ? », alors le protocole Covid sera ajouté a son parcours de soins. Si le patient répond « Non »
ce protocole ne sera pas disponible pour ce patient. Sur ce questionnaire de screening se trouve
également la variable tabac qui est lié a deux protocoles permettant de personnaliser le parcours au
plus pres des besoins du patient sans action manuelle des professionnels de santé.

8.1.3 Traduction des contenus

Au niveau de la liste des modeéles de contenus, vous trouvez un drapeau de o
couleur qui vous indique I'état de traduction du modeéle. Si ce dernier est Traduction manquante:

. . , Francais
« Vert » cela vous informe que la traduction est effectuée pour toutes les

Allemand
langues de votre établissement. Si ce drapeau est « Jaune » cela revient a Espagnol
vous dire que le contenu n’est pas traduit dans toutes les langues autorisées Italien
par votre établissement. En passant le curseur sur le drapeau orange pour un Néerlandais
N . . Arabe
modele de contenu vous affichez les traductions manquantes. Durdon
B 4
,
@ s

En cliguant sur le drapeau, vous ouvrez la page de gestion des traductions. En haut s’affiche I'ensemble
des langues que votre établissement autorise. L’état de la traduction est affiché a c6té de chaque
langue avec un check vert si la traduction a été réalisée ou une croix rouge si celle-ci n’a pas encore
été réalisée.

Anglais v Frangais ¥ Espagnol ¥ Allemand « Italien v Néerlandais v Arabe ¥ Ourdou ¥ Portugais %X Tchéque X Polonais % Turc X

Vous avez également la possibilité d’exporter le contenu en format CSV pour réaliser la traduction
directement sur votre ordinateur ou demander la traduction a un tier. Une fois les traductions réalisées
vous pouvez importer ce contenu en format CSV pour directement importer les traductions que vous
y avez effectué.

En cliquant sur une langue pour laquelle le contenu n’est pas encore traduit, vous ouvrez la page ci-
dessous :

Informations

Titre MP4 - Definition EN

P Activité Niveau 1 Exercice 1.mp4

Parcourir

Description
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A droite se trouvent les libellés indiqués dans la langue de référence du contenu et a gauche se
trouvent les champs dans lesquels vous devez indiquer la traduction dans la langue correspondante.

En cliquant sur le menu « Protocoles types » vous accédez a I’'ensemble des protocoles que vous avez
importé ou créé. |l est indiqué le nom du protocole, la spécialité médicale ou chirurgicale associée et
dans quel parcours ce protocole est utilisé.

=+ Ajouter un protocole type

Nom Spécialité Parcours Actions
Slecve Chirurgie Bariatrique Mon parcours obésite 4
Suivi de |a perte de poids chirurgie Bariatrique s
Protocole digtétique Chirurgie Bariatrique &
Suivi de la perte de poids Chirurgie Bariatrique Mon parcours obésite &
Protocole diététique Chirurgie Bariatrique Mon parcours obésité s
Slecve Chirurgie Rariatrique s
I« 4 18 » > 25 |~ | Eléments par page

8.2.1 Importer un modele de protocole
En cliguant sur le bouton « Ajouter un protocole type » vous atteignez la liste des modeles de
protocole que votre établissement vous propose. Vous pouvez utiliser le champ recherche dans le
cadre « Filtrer » pour trouver plus rapidement le protocole souhaité ou filtrer par spécialité.

Filtres
Nom de modale
Spécialité d
Liste des modéles de protocoles proposés par Maela :
Bl > ccermonprone prtocote ype
Nom Y spédalité Auteur Niveau Traductior
Bypass Gastrique Chirurgie Bariatrique MAELA
Maela_Appendicectomie Chirurgie Viscérale et Digestive MAELA
Colectomie Chirurgie Viscérale et Digestive MAELA
Prostatectomie Chirurgie Urologique MAELA

Sur cette liste vous affichez I'auteur du protocole et a quel niveau se situe le protocole (au niveau
Maela® ou au niveau votre établissement de santé). Le drapeau de traduction indique si les protocoles
sont traduits dans I’'ensemble des langues de I'établissement.

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0 Page 50 sur 75



Maela

Pour importer un nouveau modele de protocole a votre librairie, veuillez simplement cliquer sur le
protocole a importer. Vous accédez ensuite a la liste des contenus agrégés dans ce protocoles.

€ Retour a la liste m

Contenus proposés pour le protocole "Bypass Gastrique"

Nom Format Actions
Maela_Bypass Gastrique_Quest Questionnaires
Maela_Bypass Gastrique_Lien Lien E
Maela_Bypass Gastrique_Doc Document H
Analyse de la CRP a J2 Questionnaires
Analyse de la CRP a J4 Questionnaires
Essai de vidéo Document & |
Température Questionnaires

I« « 184 /1 P > 25 ¥ Eléments par page

< Etape suivante

En cliquant sur étape suivante vous ouvrez le détail de chaque contenu agrégeant ce protocole.
Veuillez cliquer sur validé aprés avoir bien vérifié que le contenu correspond a votre besoin ou apres
avoir réalisé les modifications que vous souhaitiez y apporter. Chacun des contenus de la liste vont
s’ouvrir un a un. Vous devez les « Valider » si vous souhaitez qu’ils soient intégrés a votre protocole.

Ou vous faites le choix de « Ne pas inclure », pour exclure le contenu a votre protocole.

Vous arrivez sur la vue du protocole avec toutes les informations renseignées, car cela correspond a
une copie du protocole choisi. Que ce soit dans « Informations » que dans « Contenus planifiés ».

Toutes les parties sont modifiables a votre guise pour que le protocole corresponde a vos attentes.

8.2.2 Créer mon protocole de suivi
Si vous souhaitez créer votre propre protocole depuis ce menu « modéles de protocole » vous devez
cliquer sur le bouton « Créer mon propre protocole ». Une fois que vous avez cliqué sur ce bouton
vous ouvrez les mémes pages qu’expliquées ci-dessous et expliquées en détails.

8.2.3 Le menu « Informations Générales »
Ce menu comprends le nom du protocole, le type de suivi (Maela® ou Ambulight), la spécialité
chirurgicale ou médicale concernée, la langue de référence de ce protocole et I'établissement de suivi
en charge du patient des patients sur cette phase. Le nom et la spécialité sont deux champs
obligatoires lors de la création d’un nouveau modéle de protocole.

Informations générales
Nom Mon protocole de suivi Spécialité Chirurgie Bariatrique
Type de suivi (® Maela (O Ambulight Etablissement de suivi 2

Langue du modéle Frangais v L | Crise sanitaire

Dans la liste déroulante « Etablissement de suivi » vous pouvez uniquement sélectionner parmi les
établissements de suivi que votre établissement de santé autorise. Si vous assignez un établissement
de suivi spécifique hors établissement de suivi de référence (configuré au niveau de votre
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établissement de santé), les infirmier.e.s de cet établissement auront une visibilité sur ce dossier
patient pendant la durée du suivi de ce protocole.

Si vous cochez la case « Ambulight » le menu « Contenus éducatifs » ne sera plus disponible dans
I’onglet contenu planifié. Le suivi Ambulight est disponible uniquement si votre établissement autorise
ce type de suivi par SMS. Le suivi Ambulight permet I'envoi des questionnaires, des mesures et de la
date de chirurgie par SMS directement sur le numéro mobile du patient. Différents types de SMS sont
envoyeés :

- Les SMS de contenus (questionnaires et mesures) sont envoyés a I’heure de planification du
contenu,
o Siplanifié le matin : SMS envoyé a 8h
o Siplanifié a midi: SMS envoyé a 12h
o Siplanifié le soir : SMS envoyé a 19h
o Si planifié sans utilisation du champ « multiquotidien » : SMS envoyé a 15h.
- Les SMS de rappel sont envoyés 3 heures aprés I'envoi du SMS de contenu si le patient n’a pas
répondu a son contenu,
- Le SMS d’information : contient I'ensemble des documents et liens du protocole et est envoyé
1 jour avant la date d’entrée.
- Le SMS de la date et heure de 'opération est envoyé 1 jour avant la date de chirurgie.

8.2.4 Le menu « Informations »

Vous pouvez entrer des recommandations médicales pour le patient a destination des professionnels
qui réaliseront le suivi, ajouter des documents ou lien déja présents dans votre bibliothéque de
contenus ou créer directement des liens et des documents.

Informations Contenus planifiés

Recommandations médicales Documents et liens

r parle patient avant et apris la sortie Ajouter un document ou lien + Ajouter

Document t-content
Document Not available
JPG - Definition FR

Complications immdiates et signes d'alerte Contreindications suite 3 Fintervention MP4 - Definition FR

Conduite & tenir par les infirmiéres face aux complications

La partie « Recommandations médicales » sera uniquement disponible pour les infirmier.e.s de suivi
et autres profils professionnel de santé. Ces champs permettent d’envoyer les informations
nécessaires a la réalisation d’un suivi médical de qualité.

La section « documents et liens » vous permet de configurer les documents et liens configurés dans ce
protocole. Cliquez sur la barre « Ajouter un document ou lien » et choisissez le contenu que vous
souhaitez lier a ce protocole, puis cliquez sur le bouton « Ajouter » se situant a droite. Une fois avoir
cliqué sur Ajouter le contenu apparait sous les autres documents et liens déja insérés dans ce
protocole.
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Ajouter Mon questionnaire + Ajouter

questionnaire Mon questionnaire de suivi

Maela

Vous pouvez également supprimer un contenu de ce protocole en | pccuments etliens

cliquant sur la croix rouge ou modifier le document en cliquant sur

document ou

Ajouter un + Ajouter

le crayon.

lien

Créer un nouveau document ou lien + Créer

Maela_Bypass Gastrique_Lien

Cliquez sur le bouton « Créer » pour créer un nouveau document ou
un nouveau lien. Les explications concernant la création de ce type
de contenu se trouve dans le chapitre Modéles de contenus. Maela_Bypass Gastrique_Doc

Aprés toute modification vous devez penser a enregistrer vos
données.

N HBR

8.2.5 Le menu « Contenus planifiés »
Sur la page d’édition d’un modele de protocole, I'onglet « contenus planifiés » vous donne la possibilité
de créer ou d’ajouter des « Questionnaires », des « Mesures », des « Analyses, traitements et
taches » et des « Contenus éducatifs ».

8.2.5.1 Questionnaires

Vous pouvez utilisez le champ recherche pour
chercher un questionnaire spécifique. Cliquez sur le
guestionnaire a importer puis cliquez sur le bouton
« Ajouter ». Le questionnaire apparait sous le
Créer ur Mon questionnaire de suivi champ recherche ou a la fin de la liste des
questionnaires déja disponibles dans ce protocole.
Dans cette liste, le champ indiqué entre
v parenthéses indique dans quel modele de
protocole ce modeéle de contenu est déja utilisé.

un

Mon questionnaire de suivi médical

Mon questionnaire de suivi médical

Lorsque vous sélectionnez un questionnaire qui est déja utilisé dans un autre protocole type, Maela®
vous demande votre confirmation pour dupliquer ce modéle de contenu. En effet, un modeéle de
contenu appartient a un protocole type.

Confirmation d'ajout

Ce contenu doit étre dupliqué pour pouvoir étre utilisé dans votre modeéle.
Merci de confirmer votre choix.

Confirmer

Aprés avoir confirmé I'ajout, vous retrouverez ce nouveau contenu dans votre liste de modeéles de
contenu.Enfin la croix rouge disponible a droite du questionnaire vous permet de supprimer ce
guestionnaire de ce protocole. Le modele de contenu ne sera pas complétement supprimé de Maela,
vous pourrez le retrouver dans votre liste de modéles de contenu.

Une fois I'ajout de ce questionnaire confirmé, le nom du questionnaire, ses planifications, les
différentes alertes paramétrées avec leur titre, leur criticité et leur type (valeur ou délai de saisie) sont
directement affichés. Vous pouvez si vous le souhaitez modifier directement ce nouveau questionnaire
en cliquant sur le crayon (cf chapitre Questionnaire)). Vous pouvez également modifier les
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planifications de ce contenu en cliquant sur I'icéne calendrier. Cette fonctionnalité de planification est
détaillée ci-dessous dans la partie. Gestion des planifications. Chaque planification selon une date clé
différente sera indiquée avec une couleur différente.

Vous pouvez également directement créer un nouveau questionnaire en cliquant sur « Créer ». Ceci
ouvrira la page de création d’'un nouveau questionnaire comme décrit dans la partie Questionnaires.

8.2.5.2

Questionnaire Sleeve ("Questionnaires")

Planification ponctuelle:
¥l - Patient fébrile (valeur)
® - Questionnaire de suivi (Délai de saisie de document)
@ - Douleur ventrale (valeur)
@ - vomissements (valeur)
© - Pouls rapide (valeur)
¥} - Risque thrombo-embolique (valeur)
O - Malaises (valeur)
@ - Le patient se sent mal (valeur)
© - Douleurs non calmées (valeur)

@ - Cicatrice (valeur)

Mesures

Le menu « Mesures » vous donne la possibilité d’insérer certains types de mesures dans le suivi du
patient. Pour sélectionner la mesure a ajouter dans ce protocole, cliquez sur le champ libre pour faire
apparaitre I'’ensemble des mesures disponibles sur Maela®:

0 0O O OO0 0O O O O

Poids,

Saturation en oxygene,

Glycémie,

Tension,

Température,

Echelle visuelle analogique,
Diurese,

Drain,

L'indice de Masse Corporelle (IMC).

Mesures

Ajouter une

mesure

| + Ajouter

EVA ~

Diurése

Drain

Tension

Une fois la mesure a ajouter sélectionnée, cliquez sur le bouton « Ajouter » ce qui affichera le détail
de la mesure. Ci-dessous une capture d’écran aprés ajout de la mesure poids dans ce protocole.

Poids

Pas de régle de planification associée @ ce contenu.

Pas de regle d'alerte associée a ce contenu.
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Je peux a présent planifier ma mesure en cliquant sur le calendrier (voir section Gestion des
planifications) et vous pouvez également ajouter une alerte de non saisie et des alertes de valeurs en
cliguant sur le bouton d’édition.

Vous pouvez modifier le titre et ajouter une description si besoin. Le fonctionnement des alertes sur
ces mesures est identique au fonctionnement des alertes sur les questionnaires. Vous pouvez ajouter
une alerte de non saisie en cliquant sur le bouton « + » a droite du champ « Alerte de non saisie » et
ajouter des alertes de valeur en cliquant sur le bouton « + » a droite du champ « Alertes ». Les autres
libellés ne sont pas modifiables.

m : '
Titre Format Questionnaires

Poids

Description Type Santé

Langue du modéle Frangat

Questionnaire Modéle de protocole
Standard

Alerte de non saisie [ +]

= Liste des champs
Poids

£ Configuration du champ

Ie 4574
Alartes [+]

Suivi graphique

Libellé Foids

Max 2
Min 2
Obligatoire

Pas

Suffixe

Infobulle

Tendance

Variable poids

Condition Editer la condition

Supprimer

Les mesures auxquels les patients répondront seront directement affichées en graphique dans le menu
« Suivi » puis « Mesures ».

8.2.5.3 Analyses, traitements et taches
Il est possible d’ajouter un traitement, une analyse ou une tache en cliquant sur chaque bouton
respectif.

« Analyses, traitements et taches » vous permet d’ajouter chacun des items en indiquant un Nom et
si besoin une description.

Ajouter une tache

Nom de la tiche

Description

Ajouter un traitement Ajouter une analyse

Nom du traitement

Description

Nom de I'analyse

Aertedencnsaisie
8

Alerte de non saisie

Alerts de non saisie

Fermer
Fermer

Vous pouvez planifier des alertes en cliquant sur le « + » qui suit « Alerte de non saisie ».

a

A Bien enregistrer chacun des éléments insérés a I'aide du B=EIEEEEE  bouton
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Une fois que vous avez créé vos différents contenus, vous pouvez les planifier selon la date de début
ou la date de fin de parcours ou date de début et date de fin de protocole (voir section Gestion des
planifications). Cette planification est affichée a droite du champ « planification » qui peut étre
ponctuelle ou récurrente. Comme pour les questionnaires vous affichez la criticité de I’alerte de non
saisie et le titre de I'alerte.

Analyses, traitements et taches

Ajouter # un traitement | #eune analyse =k une tiche

Analyse CRP
Planification ponctuelle: E
@ - Analyse CRP (Délai de saisie de document)

Imurel/Azathioprise

Planification récurrente: _

- Prise du traitement (Délai de saisie de document)

BRE BN

8.254 Contenus éducatifs

Le menu « Contenus éducatifs » vous permet d’insérer un modele de contenu déja présent dans votre

bibliothéque de modeéles de contenu. Ces contenus éducatifs sont liés a un contenu géré par
I’environnement Wordpress lié a Maela.

Contenus éducatifs

Ajouter un + Ajouter

contenu éducatif
Cliquez sur le champ recherche sous le titre de la section « Contenus éducatifs » pour rechercher le
contenu a intégrer a ce protocole. Le contenu sera accessibles aux patients dans leur librairie si le
protocole est lié a un parcours de soins.

Lorsque vous ajoutez un contenu éducatif déja utilisé dans un autre protocole une pop-up de
confirmation s’affiche. Il vous suffit de « Confirmer » pour dupliquer ce modéle de contenu. Cette
confirmation entrainera le clonage du premier modeéle de contenu qui était déja utilisé dans un autre
protocole de suivi.

Confirmation d'ajout

Ce contenu doit étre dupliqué pour pouvoir &tre utilisé dans votre modéle.
Merci de confirmer votre choix.

Confirmer

Une fois confirmé, le contenu s’affiche avec les mémes informations que pour les autres types de
contenus : le titre du contenu, les régles de planification associées, la criticité de I'alerte de non
saisie et son titre. Contrairement aux autres types de contenus, les contenus éducatifs ne peuvent
pas étre modifiés directement depuis la page d’édition du protocole. Pour modifier un contenu
éducatif veuillez ouvrir votre liste de modele de contenu et rechercher le contenu éducatif utilisé
dans ce protocole.
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Pas de régle de planification associde @ ce contenu.

CGU Patients FR

@ - Alert for educational content (Délai de saisie de document)

En cliquant sur le calendrier vous avez la possibilité d’ajouter ou de modifier la planification ce contenu
éducatif. Si vous choisissez de ne pas le planifier il ne sera disponible que dans la bibliothéque du
patient.

8.2.5.5 Gestion des planifications
Le calendrier vous donne la possibilité de régler la périodicité d’envoi du contenu

Veuillez cliquer sur le bouton calendrier pour ouvrir la pop-up de planification des contenus. Par défaut
la pop-up s’ouvre selon les planifications déja configurées pour ce contenu, c’est-a-dire si le contenu
possédait déja une planification récurrente, la pop-up s’ouvre directement avec cet onglet ouvert.

=>» Planification récurrente

« Récurrente » vous permet de planifier un contenu tous les X jours aprés la date de début de
protocole. Si je planifie un contenu tous les 1 jour avec une alerte de non saisie, le patient devra
renseigner ce contenu tous les jours et recevra une alerte de non saisie en cas de non réponse.

Planification de

Aucune Ponctuelle Récurrente

Tous Iesl s

[J Multi-quotidien

jours apres la

Jours autor.: @ Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Samedi Dimanche

La case a cocher « Muiti-quotidien » permet de planifier des contenus de maniére pluriquotidienne.
Les alertes de non saisie dépendent également de la planification du contenu. En effet, les alertes de
non saisie vont étre envoyées soit a I’heure de planification soit 1 heure apreés la planification prévue.
Si je planifie mon contenu 3 fois par jour, le patient recevra une alerte de non saisie a 8h, 12h et 19h

Planification de

Aucune Ponctuelle Récurrente

Tousles| 4 5] jours aprés la

Multi-quotidien /] Matin  [] Midi Soir

Date de début du protocole ¥

Jours autor.: @ Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
[] samedi [] Dimanche

Enregistrer
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ou 9h, 13h et 20h selon la configuration de I'alerte dans le contenu. En cas de non utilisation de la
fonctionnalité multi-quotidien, I'alerte de non saisie sera envoyée a 15h ou 16h.

Enfin la fonctionnalité « Jours autorisés » vous permet d’autoriser certains jours de la semaine et d’en
interdire d’autres. Si le contenu planifié est planifié un jour non autorisé, ce contenu sera envoyé le
jour suivant au patient.

Par exemple si vous demandez au patient de réaliser une analyse, vous allez pouvoir supprimer le
dimanche étant donné que les laboratoires sont fermés ce jour.

Une fois votre planification configurée, n’oubliez pas de cliquer sur enregistrer pour sauvegarder
vote travail.

=>» Aucune planification

« Aucune » correspond au choix de ne pas effectuer de planification. Cela signifie que le contenu sera
disponible a tout moment pour le patient et que I'alerte de non saisie ne sera jamais envoyée.

Planification de

Aucune Ponctuelle Récurrente

Aucune planification, le contenu sera saisissable par le patient une seule fois a la date qu'il

souhaite

Enregistrer m

=>» Planification ponctuelle

La planification « Ponctuelle » correspond a une planification a des temps précis du protocole. Si vous
souhaitez demander au patient une analyse a J+3 aprés le début du protocole puis J+5 puis J+8 et enfin
J+15, cette section de planification sera parfaitement adaptée.

Vous pouvez « Ajouter une itération » pour autant de périodicités voulues.

ificati Planification d
Planification de anification de

Aucune Ponctuelle Récurrente
Aucune Ponctuelle Récurrente

Phase

Ajouter une itération #1iours | b |
O multi-quotidien
X Fermer

Jours autor.: @ Lundi [ Mardi [ Mercredi [ Jeudi [ Vendredi
[ samedi [ Dimanche

Phase

Gk 8 [ B

[0 Multi-quotidien

Jours autor.: @ Lundi [ Mardi [ Mercredi B Jeudi B Vendredi
Samedi Dimanche

e

« Ponctuelle » correspond a une demande selon des

périodes définies.

Vous pouvez « Ajouter une itération » autant de fois que vous le souhaitez pour un type de contenus.
Sur les planifications ponctuelles vous pouvez également indiquer si le contenu doit étre envoyé au
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patient de préférence le matin, le midi ou le soir ou plusieurs de ces possibilités. La fonctionnalités
« Jours autorisés » est également disponible en cas de planification ponctuelle.

Si vous planifié une analyse a J+3 aprés la date de début de protocole et que cette analyse tombe un
dimanche (jour que vous avez interdit), le patient devra saisir son analyse le lundi qui suit le dimanche
et donc a J+4.

= Couleur de la pastille de planification :

Chaque planification lié a une date clé spécifique possede sa propre couleur comme indiqué sur la
capture d’écran ci-dessous.

Planification ponctuelle: |

: planification liée a une date clé patient

= planification liée a la date clé “Date de fin de parcours »

01> planification liée a la date clé « Date de sortie »

: planification liée a la date clé « date d’intervention »
: planification liée a la date clé « Date d’admission »

:‘: planification lié a la date clé « date de fin de protocole »

: planification liée a la date clé “date de début de protocole »

D+14
: planification liée a la date clée “date de début de parcours »

En cliquant sur le menu « Modeéle de parcours », j'accéde a la liste des modeles de parcours que jai
créé ou importé. Vous accédez au nom du parcours, a sa description et a son état de traduction. Sur
cette page vous avez la possibilité d’ajouter un nouveau modele de parcours, de modifier un modéle
de parcours existant via le bouton d’édition ou de gérer la traduction des parcours (drapeau de
traduction)

=+ Ajouter un modéle de parcours

Nom Description Actions

Mon parcours obésité obésité 4

Mon parcours Colectomie suivi pour une colectomie Id
|« | 18 /1 P > 25 |v | Eléments par page
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8.3.1 Importer un modéle de parcours

En cliguant sur « Ajouter un nouveau parcours » vous accédez a la liste des parcours que votre

établissement vous propose.

Filtrer :

Nom du parcours

m =¥ Créer mon propre parcours

Liste des modéles de parcours proposé par votre institution

Nom Description
Parcours pour les patients atteints de cancers viscéraux

Man Parcours Colectomie

Mon Parcours MICI

Auteur

Dr Brech

ceci est un parcours a destination des patients atteints de maladie inflammatoire c..  Dr Brech

Pour importer un nouveau parcours, veuillez cliquer sur le parcours a importer pour ouvrir le détail de
ce parcours avec les trois sections en accordéon « Evenement », « Protocoles », « Screening ». Vous
pouvez réaliser vos modifications directement a ce niveau ou directement enregistrer ce modele de

parcours dans votre bibliotheque.

= Retour & la liste

Langue du parcours Frangais
Information

Nom Mon Parcours Colectomie Description parcours pour les patients att

> Evénement
» Protocoles

¥ Screening

Pousser au niveau établissement.

Durée

jours

Une fois ce nouveau parcours importé dans votre bibliotheque de parcours, vos secrétaires médicales
et vous-mémes pourrez assigner ce parcours a vos patients. Pour modifier un modele de parcours

depuis votre librairie de parcours, veuillez-vous référez a la section suivante.

8.3.2 Création d’un modele de parcours

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Créer mon modeéle de parcours » ,vous atteignez la page

suivante :
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B Retour ala liste % Supprimer

Langue du parcaurs angais

Information

=]

Nam Description Durée 10 & | jours

¥ Evenement Date d'entrée en hospitalisation

Intervention

Date de sartie
? Protocales

¥ Screening

Les champs dorés sont a remplir impérativement avant de commencer a paramétrer votre parcours
de soins connecté :

o Nom (dans « Information »)
o Description

Le champ « Durée » correspond au nombre de jours entre un des événements du parcours et la date
de fin de suivi. Ce champ n’est pas obligatoire qu’en cas d’ajout d’une durée dans le champ « Durée ».
la liste déroulante vous permet de sélectionner I'événement de référence qui sera utilisée pour le
calcul de la date de fin de suivi.

Evénements

L’accordéon « Evénements » regroupe les dates clés du parcours du patient. Les évenements vous
permettent de planifier les protocoles de suivi, les screening et les contenus planifiés utilisés dans ce
parcours.

Par défaut les évéenements : date de début, date de fin, date d’admission, date d’intervention et la date
de sortie sont présentes sur le parcours. Vous pouvez tout a fait supprimer les événements non
obligatoires (chirurgie, entrée en hospitalisation et sortie) pour en ajouter de nouvelles. Les dates de
début et de fin de parcours ne peuvent étre ni supprimées, ni modifiées.

Pour supprimer les dates (ou évenement) ou les modifier, il vous suffit de cliquer sur la croix rouge
pour la suppression ou sur le crayon pour les éditer. Ces dates clés vont vous permettre de planifier
vos protocoles de suivi liés a ce parcours selon ces différentes dates, les contenus planifiés présents
dans les protocoles, et les questionnaires de screening.

¥ Evénement

Configurer les événements

Début du parcours Non oui Ajouter un évinement pour les patients

Sur Maela il existe deux types d’événements : les événements Maela et les évenements patients qui
sont décrites ci-dessous.

=> Ajouter un événement Maela
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Ce type d’évenement correspond a une date qui sera renseignée par les professionnels lors de
|"assignation du parcours au patient et qui ne sera pas modifiable par le patient. En cliquant sur ce
bouton vous ouvrez la pop-up indiquée ci-dessous :

Nom

Ajouter un nouvel évéenement

Vous pouvez ajouter un événement Maela. Vous pouvez uniquement ajouter chaque

événement Maela une fois par parcours.

Vous pouvez créer votre propre événement en inscrivant le nom de la date souhaitée.

Vous pouvez ajouter une date Maela. Vous pouvez uniquement ajouter chaque date

—

Nom Date d'entrée en hospitalisation

Maela une fois par parcours.

Chirurgie

Date de sortie

Vous pouvez soit sélectionner une date parmi les
évenements Maela® desquelles dépendent certaines
fonctionnalités. En effet certaines de ses dates sont liées
aux fonctionnalités des protocoles Ambulight ou la
fonctionnalité de gestion des sorties précoces.

Les fonctionnalités liées a ces 3 évenements Maela :

- La premiére fonctionnalité correspond a la fonctionnalité de gestion des sorties précoces. En
effet, si le patient se trouve entre la date d’intervention et la date de sortie celui-ci doit
indiquer s’il est toujours hospitalisé ou s’il est déja sorti de I'établissement. En cas de sortie
précoce de la part du patient, la date de sortie et la date de fin de suivi sera automatiquement
modifiée selon I'information donnée par le patient.

- La deuxiéme fonctionnalité concerne I'envoi du SMS contenant la date et I'heure de
I'intervention. Ce SMS est envoyé 1 jour avant la date d’intervention.

- Laderniere fonctionnalité concerne I'envoi des documents et liens présents dans le protocole
disposant du suivi Ambulight un jour avant la date d’admission.

Vous pouvez utiliser le champ libre disponible sous la liste déroulante pour créer par vous-méme une

nouvelle date clé.

Nom

Vous pouvez créer votre propre date en inscrivant le nom de la date.

=> Ajouter un événement Patient

Ce type de date clé autorise le patient a indiquer directement cette date de son parcours ou de la
modifier. Ce type de date ne sera pas obligatoire lors de I'assignation du parcours au patient.

Nom

Créer un événement pour les patients

Vous créez un événement pour les patients. Quand le parcours sera assigné au patient,
I'équipe médicale n'aura pas I'obligation de renseigner cette date. Le patient aura a

possibilité de planifier et de modifier directement cette date depuis son acces.

Vous pouvez indiquer dans le champ le nom de I'événement que vous souhaitez ajouter et que vous
pourrez utiliser pour planifier vos contenus ou vos protocoles.
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8.3.2.1 Protocoles
L’accordéon « Protocoles » vous indique les protocoles déja configurés dans ce parcours (en dehors
des protocoles liés au questionnaire de screening décrit dans la section suivante) et vous donne la
possibilité d’ajouter des protocoles types présents dans votre librairie ou de créer directement un
nouveau protocole. Vous pouvez également modifier la planification du protocole en cliquant sur la
roue dentée, éditer le protocole via le bouton d’édition ou supprimer le protocole en cliquant sur la
croix rouge. Pour chaque protocole présent dans cette liste vous affichez le nom du protocole, la
spécialité, le type de suivi (Maela ou Ambulight) et les évenements selon lesquelles le protocole est
planifié.

¥ Protocoles

Filtres =+ Ajouter un protocole

Spécialité =2 Protocole =2

Nom Spécialité Type de suivi Début Fin Actions

Pratocole Xeloda Autre Maela Début du parcours Fin du parcours E £

Colectomie ERAS Chirurgie Viscér..  Maela Début du parcours Fin du parcours & & n

Pour ajouter un protocole paramétré dans votre librairie de protocoles standards, sélectionnez-en un
depuis la liste déroulante a droite du champ « protocole » et cliquez sur « Ajouter ». Pour simplifier
votre recherche, vous avez la possibilité de filtrer par spécialité.

A chaque ajout de protocole dans votre parcours vous avez I'obligation de le planifier ou vous pouvez
également utiliser la « Roue dentée » pour ouvrir la pop-up de planification du protocole.

Ajout d'un protocole au parcours

Protocole choisi : Colectomie ERAS

Choix de la date de début

_ Le protocole 10 & jours  ayuane ~ | Evénement ~  Date d'entrée en hospitalisatic ~
= commence

(O commence au début du parcours

O Commence manuellement

Choix de |a date de fin

_Le protocole se 15 &l jours Avant ~ Evénement ~ Date de sortie

~termine
QO se termine a la fin du parcours

O Se termine manuellement

Vous disposez de différentes possibilités pour planifier votre protocole.

Premierement, vous pouvez soit rendre ce protocole disponible du début a la fin du parcours en
utilisant les cases radios « Commence au début du parcours » et « Se termine a la fin du parcours ».

Deuxieme possibilité, la case radio « Le protocole commence » vous permet de déterminer si le
protocole commence XX jours avant ou apres une des dates clés configurées dans votre parcours, ou
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de planifier votre protocole selon la date de début ou date de fin d’un autre protocole présent dans ce
parcours

Derniére possibilité, la case radio « Commence manuellement » vous permet de débuter le protocole
a tout moment en cliquant sur le bouton « Start » présent dans le parcours d’un patient. Le bouton
« Arréter » manuellement vous permet d’arréter ce protocole a tout moment de maniere manuelle en
entrant dans le parcours d’un patient. Ci-dessous une capture d’un parcours dans un dossier patient
qui dispose d’un protocole débutant manuellement et d’'un protocole devant bénéficier d’un arrét

manuel.
Nom Spécialité Profil du créateur  Niveau Type de suivi Début Fin Actions
My Protocol For R2 mobile FR Chirurgie Bariat...  Praticien Etablissement Maela 08/09/2020 Manuel B & %
1My Protocol For R2 mobile FR Chirurgie Bariat...  Praticien Etablissement Maela Manuel 16/09/2020 L -

Pensez a bien cliquer sur enregistrer ou sur ajouter a chaque fois que vous réalisez une modification.

8.3.2.2 Questionnaire de screening
L'accordéon “screening” vous permet de configurer des questionnaires de screening et leurs
protocoles associés dans un parcours. Ce menu vous permet d’établir une fiche d’identité médicale
du patient en identifiant par exemple ses comorbidités et de lier des protocoles dépendants des
réponses du patient a ce questionnaire. Cette section affiche I'ensemble des questionnaires de
screening présents dans le parcours et leurs protocoles associés. Vous avez la possibilité d’ajouter de
nouveaux questionnaires de screening déja configurés dans votre librairie de modéles de contenus,
d’en créer un directement en cliquant sur « Ajouter un screening », d’éditer un questionnaire de
screening déja présent en cliquant sur le crayon ou de planifier le questionnaire de screening et les
différents protocoles en cliquant sur la roue dentée.
Pour chaque questionnaire de screening présent, vous visualisez la date selon laquelle le
guestionnaire est planifié ainsi que les dates clés selon lesquelles les protocoles associés sont
planifiés.

¥ Screening

Ajouter
Date Nom Action sur le for.. Pratocoles liés Début Fin Type Action sur le protocole

Début du parco...  screener & & % Ambulight translate - NOT ... Début du parco...  Dateinconnue :3  Ambulight EAR -

7 Screening R2 FR & & = Prococol Ambulight FR Début du parco...  Fin du parcours Ambulight FaR -
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Vous devez sur cette pop-up planifier votre questionnaire de screening selon les différentes dates clés
configurer dans votre parcours. En dessous de la planification du questionnaire se trouve I'ensemble
des protocoles liés a ce screening. Vous devez également pour chaque protocole établir une
planification selon les dates clés ou selon les autres protocoles déja présent dans le parcours.

9. Tableau de bord

Ce menu vous permet de visualiser 'ensemble des réponses apportées par tous les patients sur des
guestionnaires non modifiables. Ce type de questionnaire vous est fourni par votre administrateur
Maela. La liste déroulante encadrée ci-dessous vous permet de sélectionner les réponses apportées
par les patients a un questionnaire spécifique. Cette liste déroulante récapitule I'ensemble des
guestionnaires figés dont vous disposez. Si vous utilisez un méme questionnaire dans deux protocoles

différents, ce questionnaire sera affiché deux fois dans la liste déroulante.
Aiouter un screening au parcours

Questiannaires Standards

Taille {abligatoire) (Moyenne)

= Taille

Poids (Moyenne)

& Poigs (Moyenne)

Cases radios (Pourcentage)

Chicie 2 I Choix 1

Vous visualisez sur ces graphiques les réponses des patients par mois. Chaque point sur le graphique
ou chaque nouvel histogramme indique les réponses moyennes des patients par mois.

Le bouton « Exporter en CSV » vous permet d’exporter I'ensemble des réponses de vos patients sous
un format CSV permettant I'analyse des données.
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10. Mon profil

Le dernier encart vous permet de dérouler des sous-catégories afin de contréler votre profil :

o Mon compte P. DRMOBILER2 ~ |
o Secrétaires MON COMPTE |
SECRETAIRES g

o Remplagant S
o Motde passe MOT DE PASSE

. . s e s VOIR MES APPAREILS E
o Voir mes appareils vérifiés VERIFIES
o Déconnecter

DECONNECTER

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton mon compte, vous ouvrez la page ci-dessous composé des

sections :
- Informations Générales - Authentification P. DRMOBILER2 = FR
- Authentification
- Etablissement - Médecin zi‘;::':;i i
- Préférences - Notifications MoTpEpASSE

VOIR MES APPAREILS
VERIFIES

DECONNECTER
.
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Informations générales

Nom: Delpéche Téléphone : B0~ +33(0) 467830821 &
Nom de naissance: E-mail fabien.delpeche@maela fr =
Prénom: Fabien Adresse:
Profil: Praticien

Authentification

Identifiant:  DrMaelaR2

Téléphone OTP B0~ +33(0) 634516782 o]

CNCPS:

Etablissement

Etablissement : Etablissement Test Interne Maela R2 Téléphone secrétariat : B0~ 330 434516728 (W
Téléphone service : | § EREE=EIC)] ©
Médecin
spécialité: Autre ~
Préférences
Langue : Frangals v Fuseau horaire : Europe/Amsterdam v
Notifications
Numéro de téléphone portable : B0~ :33(0) 634516782 1]
E-mail : fabien.delpeche@maela.fr =
Alerte de criticité "Danger" : ~ sMs Alerte de criticité "Avertissement” : = SMS
[ E-mail [ E-mail
Alerte de criticité "Demande de rappel” : []sms Alerte de criticité "Information” : [15ms
[~ E-mail [ E-mail
Alerte de criticité "Non saisie" : []sMms Alerte de criticité "Message" : [Jsms
[ E-mail [ E-mail
Autre

Enregistrer

10.1.1. Informations générales

Les informations renseignées dans cette section seront disponibles dans la page contact du patient
sauf le champ numéro de téléphone.

Informations générales

Nom: Delpéche Téléphone : BH- +33(0) 267830821 (%
Nom de naissance: E-mail : fabien.delpeche@maela.fr =
Prénom: Fabien Adresse:
Profil: Praticien

10.1.2. Authentification
Le champ téléphone OTP vous permet de renseigner un nouveau numéro de téléphone mobile pour
la réception du code envoyé par SMS.

10.2 Etablissement

Le champ établissement indique votre établissement de santé ou votre service. Les deux champs
numéros de téléphone (secrétariat et service) seront affichés sur I'accés patient dans le menu contact.
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Etablissement
Etablissement : Etablissement Test Interne Maela R2 Téléphone secrétariat : B0~ :33(0) 432516728 .

Téléphone service : B~ 323 (%

En cliquant sur le drapeau a gauche des champs téléphones, vous pouvez sélectionner un autre format
de téléphone parmi ceux disponibles dans Maela.

Téléphone OTP : @ +212(0) | 640475771 u}

= Emirats Arabes Unis
CNCPS:

—
= Autriche

it ﬂ Australie

1 I selgique
Etablissement : .
n Suisse

I Républigue Tchéque

Sélectionnez la langue parmi les langues que votre établissement de santé autorise dans la section
« Préférences » ; puis cliquez sur « Enregistrer ». Une fois votre préférence de langue sélectionnée,
VOus pouvez naviguer a travers Maela dans cette nouvelle langue. La traduction de la plateforme se
met alors a jour automatiquement.

Langue : Frangais

Anglais
Y Allemand
] Espagnol
! Italien

| Néerlandais

Arabe E .
urdo Enregistrer

Vous pouvez également modifier votre fuseau horaire a ce niveau. Les actions que vous effectuerez
seront horodatées selon votre fuseau horaire.

Vous avez la possibilité d’habiliter des secrétaires sur votre profil utilisateur. Les profils secrétaires
habilités sur votre profil pourront réaliser I'inscription de vos patients et I'ajout de leur parcours de
soins. Elles disposeront également d’une visibilité sur vos dossiers patients et pourront réaliser les
mémes actions que vous sur les dossiers patients en dehors des habilitations de professionnels de
santé.

Gestion des secrétaires

Merci de sélectionner ci-dessous les utilisateurs qui auront la possibilité d'effectuer des actions sous votre responsabilité.

Secrétaires ; ~ + Ajouter

Mom du secrétaire Actions

SecretaryDrMobileR2 Release 2 -

I« “ S /1 > ! 25 |v|Eléments par page 1-1/1

Veuillez sélectionner la secrétaire a habiliter via la liste déroulante puis cliquer sur « Ajouter ». Une
fois que vous avez cliqué sur le bouton ajouté la secrétaire apparait dans la liste des secrétaires que
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vous avez autorisé. Veuillez bien cliquer sur le bouton « Valider » une fois que vous avez fini d’habiliter
I’ensemble de vos secrétaires.

Vous avez la possibilité de donner I'accés pendant un temps défini a 'ensemble de vos dossiers a un
confrére via ce menu. Vous pouvez sélectionner le profil praticien qui disposera des mémes
habilitations que vous parmi I’'ensemble des profils praticiens existants sur Maela.

Vous choisissez par la suite le créneau de remplacement (date de début et de fin). Pendant ce temps
défini, vous pourrez toujours avoir acces a vos dossiers patients mais vous ne recevrez pas de
notification de la part de Maela.

Professionnels ~ Modification du remplagant

Modification du remplagant

Merci de sélectionner I'utilisateur gui héritera de vos habilitations patient

Remplagant : Hubner Matin

Date de début : 19/05/2021 @

Date de fin : 31/05/2021 @

Veuillez bien cliquer sur valider une fois que vous avez sélectionné le praticien qui bénéficiera de cette
délégation et les dates de début et de fin du remplacement. Ce nouveau praticien disposera des
mémes droits que vous sur votre file active de patients.

Dans le menu « résumé »,on affichera également les informations relative au praticien remplacant.

- “
C 2 mOelO PATIENTS VALIDATION m ADMINISTRATION TABLEAU DE BORD R. DRMAELA FR
Patients  Liste des patients  Patient 19 MAI 2021
Nicolas HILDENBRAND, (7, 27/07/1984 ra
i Y o AT »,
INFORMATIONS GENERALES PARCOURS SUVI ALERTES MESSAGERIE HABILITATIONS
Age Dermnier questionnaire Date de derniére connexion
36 ans Questionnaire Sleeve (10/05/2021) Web : 14/04/2021 16:44
Parcours Téléphone du Dr. DiMaela Suivi
Parcours obésité +33755773173 Suivi depuis le 27/04/2021 jusqu'au 26/08/2021
Alerte de non saisie Mail du Dr. DrMaela Demnier document
Questionnaire de suivi, Questionnaire de suivi, Questionnaire de maela@maela
suivi, Questionnaire de suivi, Questionnaire de suivi...
ici Téléphone service
Téléphone patient Dr Hubner Matin (du 19/05/2021 au 31/05/2021) +33412345678
+33755773173 Téléphone du Dr. : +33624018001
Mail du Dr. : robin.brech@maela.fr
Téléphone établissement : +4121314 11 11
Téléphone établissement
+33755773173
Téléphone secrétariat
+33412345678
Gestion du cas patient
Bleu métal - .

Vous avez la possibilité de modifier votre mot de passe.

Il vous suffira juste d’entrer I'ancien mot de passe, puis un nouveau, ensuite le confirmer et enfin
cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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Dans ce menu vous retrouvez I'ensemble des appareils sur lesquels vous avez réalisé une
authentification forte (réception du SMS sur votre téléphone mobile). Il est indiqué la date et I'heure
de connexion ainsi que I'appareil utilisé et le navigateur utilisé. Vous pouvez également supprimer les
appareils sur lesquels vous vous étes déja connecté, cela impliquera que vous devrez réaliser une
nouvelle authentification forte lors de votre prochaine connexion sur cet appareil.

" Meela PaTENTS [J] VALIDATION  ADMINISTRATION - TABLEAUDEBORD  P.DRMOBILER2 - FR

Pros  Voir mes appareils vérifiés 15 OCTOBRE 2020

Appareils vérifiés

eprésentent les appareils pour lesquels votre authentificati

Pour vous déconnecter de votre session, il vous suffira juste de cliquer sur « Déconnecter »
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11.

Responsive web design

L’application Web Maela® adapte automatiquement son affichage a la taille de I'écran de votre
terminal(téléphone ou tablette).

Cette fonctionnalité facilite votre navigation sur la plateforme web et améliore davantage votre

expérience utilisateur.

L
(3 Maela

Patlents  Liste des patients
6 DECEMBRE 2020

ll

=
Date do
]
MAELAN®
Téléphane OTP
- s (9

Gestion du css patient

+ Ajouter un patient

id: 4075

Nom: BRECH

S

Glissez votre doigt du bas vers le haut pour voir la liste des différents patients. Chaque patient est sur
une ligne, et peut étre surligné en couleur selon les alertes générées par les réponses aux

questionnaires.

Vous avez des filtres sous le bouton « Ajouter un patient » pour trier les patients selon I'objectif de vos

recherches.

Téléphane OTP: 13361234678

Date de début du parcours: 12/12/2020

N

| @ wwummmons

Filtrer par criticité

% < [w[o]ofe

Affchi les alortas 5

creenc

|
|
|
|
|
| =&
|

citiché: ©
Date de créatio

Vous pouvez aussi naviguer sur votre plateforme Maela® en mode paysage. Pour se faire, vous devez
juste retourner votre smartphone ou votre tablette horizontalement.

/

()

\

¥ o LW - o] o s g \.

(1 (0) © (0) () (O]
Patients avec au moins une alerte de type “Ave cquitter et aucune alerte de type "Danger” 4

Gestion du cas patient :
o
Patients hors suivi depuis 1 jour

+ Ajouter un patient
# MNom Prénom Da T Da. D G.. Da A
a BRECH Robin 01 d'. +336 29 06 29, '
8 Durand Pauline  25. @ +336. 02. 31 { »
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12. Raccourci écran

Vous pouvez placer une icone de raccourci vers le site web Maela® sur I'écran d’accueil de votre
smartphone ou tablette. Cela vous permettra d’accéder directement et plus rapidement a la
plateforme web.

Smartphone iOS :

Ouvrez le navigateur Safari sur votre iPhone ou iPad
Tapez dans la barre d’adresse I'URL de I'application web : a
Cliquez sur I'icbne « Partager » (carré avec une fleche pointant vers le haut)

A @ prd-macia-pro.santeos awatosnet ¢,

Maela

Faites défiler soit de droite a gauche, soit du bas vers le haut, en fonction de la version de
votre systéme iOS.
Appuyez sur le bouton « Sur I’écran d’accueil »

Copler 5] s

e
Hiouter ala iste de lecture

.
Ajouter un signet m
Hiouter aufavors e A
Rechercher dans la page Q
Sur Feran dcevel &
fanoter ®
Imorimer
Enregistrer sur Pinterest 3
Ve e ST —
- — N —
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Smartphone Android :

Ouvrez le navigateur google Chrome sur votre smartphone Android

Tapez dans la barre d’adresse 'URL de 'application web : http://www.maela.fr
Ouvrez le menu(les trois petits points en haut a droite de la page, puis cliquez sur « Ajouter a
I’écran d’accueil ».)

Meela

Une boite de dialogue va alors s’afficher, et vous pourrez changer si besoin I'intitulé de votre
onglet/page.

Cliguez sur « valider », et vous aurez créé un onglet sur votre page d’accueil qui vous permettra
d’accéder directement a cette page.

Ajouter & lécr

W Moelo
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13. Vérification d’installation

Avant le lancement du suivi connecté Maela sur de vrais patients, le responsable déploiement
configure I'ensemble des parcours voulu par I'établissement puis propose de réaliser un patient test
pour vérifier la configuration du parcours.

Une fois que le professionnel de santé a testé différents parcours avec ce patient test, le dispositif est
prét a étre assigné aux patients.

14. Retrait du dispositif

A la fin de la période du contrat reliant I'établissement de santé a Maela, les utilisateurs de Maela
disposent d’un mois pour récupérer I'ensemble des données patients (hors projet d’interopérabilité).

Un mois apres la fin du contrat, 'administrateur Maela ferme les accés a la plateforme Maela. Maela
supprime I'ensemble des données recueillies pendant votre utilisation 1 mois apres la fin du contrat
(hors situation particulierement de renouvellement de contrat).

15. Contactez-nous / Aide

Le support technique Maela est disponible du lundi au vendredi de 8h a 19h.
Vous pouvez nous contacter via le numéro de téléphone : 04.81.68.25.26 ou en
contactant directement votre responsable déploiement sur son téléphone
mobile.

En cas de problemes ou de questions vous pouvez également nous contacter sur
I"'adresse email contact@maela.fr ou sur I'adresse mail de votre responsable
déploiement.

Manuel Utilisateur Praticien de la Plateforme Maela® R3.2.0 Page 74 sur 75


mailto:contact@maela.fr

Toute I’équipe Maela vous remercie d’utiliser
sa plateforme pour assurer le suivi de vos patients.

Nous sommes fiers de vous compter parmi nos utilisateurs !

@ 04.81.68.25.26
Moela @ contact@maela.fr

\_
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