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1. Introduktion

1.1. Formalet med dokumentet

Denne brugervejledning praesenterer Maela®-platformen, som er et medicinsk udstyr, der er
designet af virksomheden Maela®, til fiernmonitorering af patienter.

Denne vejledning indeholder trin-for-trin beskrivelser af, hvordan platformen anvendes. Den
er beregnet til patienter, der er indlagt pa en sundhedsinstitution, som har en kontrakt med
Maela®.

Kun pa anmodning kan den ogsa ggres tilgaengelig i papirformat.
& Laes denne vejledning omhyggeligt, fér du bruger Maela®-platformen.

1.2. Forkortelser og definitioner

Forkortelser og Beskrivelse

termer

Medicinsk udstyr | Et veerktgj, en anordning, et stykke udstyr, en maskine, et implantat,
reagens til in vitro-brug, software, hardware eller andre lignende eller
relaterede emner, der er beregnet til brug alene eller betjent af
mennesker til et specifikt medicinsk formal eller en reekke medicinske
formal.

Forebyggelse Ifglge Verdenssundhedsorganisationen (WHO) er forebyggelse alle
forholdsregler, der tages for at undga eller reducere antallet og
alvorligheden af sygdomme, ulykker og funktionsnedsaettelser.
Forlgbsmodel Det hgjeste enhedsniveau i Maela®-platformen. En
behandlingsforlgbsmodel omfatter vigtige datoer,
monitoreringsprotokoller og screeningundersggelser.
Fjernmonitorering | Et veerktgj, der bruges til medicinsk fjernmonitorering af patienten.
Det kan betjenes via specifikke platforme som f.eks. Maela®.
Sundhedsfagligt En person, der bruger sine faerdigheder og sin dgmmekraft til at yde
personale en service i forbindelse med at opretholde eller forbedre menneskers
sundhed eller behandler tilskadekomne, syge, handicappede eller
invalide personer ved at give dem pleje og behandling.

Protokol En Maela®-protokol bestar af forskellige typer indhold, der muligvis
planlaegges over tid. En protokol svarer til en specifik opfglgning, der
er inkluderet i et behandlingsforlgb, f.eks. et kirurgisk indgreb som en
del af et onkologisk forlgb. En Maela®-protokol bestar af opfglgende
undersggelser, dokumenter, links, uddannelsesindhold, analyser eller
endda opfglgning pa behandlingen. Den indeholder ogsa nyttige
oplysninger til sundhedspersonale, sa de kan yde support i forbindelse
med eventuelle bivirkninger, som patienten matte opleve. En protokol
har en startdato og en slutdato.




alvorlig haendelse | En hvilken som helst haendelse, som direkte eller indirekte har
medfgrt, sandsynligvis har medfgrt eller sandsynligvis vil medfgre:
a) dgdsfald for en patient, bruger eller en hvilken som helst anden
person
b) en midlertidig eller varig forringelse af sundhedstilstanden for
en patient, bruger eller en hvilken som helst anden person
c) enalvorlig trussel mod folkesundheden

ERAS Enhanced Recovery After Surgery (Forbedret restitution efter
operation). ERAS er en omfattende tilgang til patienthandtering, der
fremmer tidlig genoprettelse af patientens evner efter operationen.

Omsorgsperson En person, der kan hjaelpe eller overvage en patient gennem hans eller
hendes daglige aktiviteter.

Psykomotorisk En lidelse, der pavirker forholdet mellem hjerneaktivitet og den made,

lidelse kroppen beveaeger sig pa (psykomotorfunktion). Det kan eventuelt

veere forbundet med hjerneskade. Denne type lidelse kan vaere
forarsaget af genetiske problemer, problemer med nervesystemet
eller af faktorer, der er relateret til personens udvikling, miljg eller

humer.

Opgaveliste Giver brugeren mulighed for at handtere opgaverne i
behandlingsforlgbet. Disse opgaver skal udfgres i en bestemt
reekkefglge.

Tidslinje En detaljeret visning af patientens behandlingsforlgb. Alt indhold i

forlgbet vises pa denne tidslinje. En tidslinje bestar af handelser, der
er placeret langs en tidspil, og som viser den reekkefglge, haendelserne

finder sted i.
Nggledato En dato, indholdet er planlagt til.
Pop-up-vindue Et vindue, der dbnes foran hovedvinduet.

Planlagt indhold Planlagt indhold i Maela® henviser til alle opfglgende undersggelser,
uddannelsesindhold, foranstaltninger, opgaver, pamindelser eller
analyser, der er planlagt i et forlgb eller en protokol.

Advarsel Et signal, der advarer om fare eller risiko for patienten. Det ggr det
ogsa muligt at overfgre oplysninger baseret pa patientens svar.
oTP Engangsadgangskode. Dette akronym henviser til den kode, der

sendes via SMS eller e-mail for at sikre din Maela®-konto.

2. Indikationer og symboler

2.1. Beskrivelse af symboler

Felgende tabel beskriver alle de symboler, der anvendes i denne brugervejledning og pa selve
produktet.

Advarsel: Dette symbol bruges til at advare brugeren om en potentiel risiko i
forbindelse med brugen af produktet, som kan have konsekvenser for

patientens eller brugerens sikkerhed.




Anbefaling: Dette symbol bruges til at give brugeren en anbefaling vedrgrende

brugen af produktet uden nogen konsekvenser for patientens eller brugerens
sikkerhed.

I::E:I Laes brugervejledningen

Producentens navn

REF Produktreference

MD Medicinsk udstyr

2.2. Forholdsregler

Laes instruktionerne nedenfor omhyggeligt for at sikre, at enheden anvendes under de bedst
mulige og sikreste forhold.

e Indholdet (spgrgeskemaer, uddannelsesindhold, dokumenter, links og pamindelser),
protokoller og forlgb, der tilbydes til patienter, valideres af det henvisende team.
Hvis spgrgsmalene ikke er praecise nok, eller hvis der vises upassende indhold, er det
de professionelle brugeres ansvar at opdatere forlgbet.

2.3. Advarsler

- Alle brugere skal veere oplaert, for produktet tages i brug.

- Nar platformen opdateres, skal brugerne rydde browserens cache og
opdatere deres mobilapplikation. Disse meddelelser sendes til

Maela®-brugere under hver opdatering og angiver den proces, der skal
folges.

2.4.  Funktionsfejl
Hvis der opstar en funktionsfejl, skal du straks holde op med at bruge enheden.

Hvis det ikke er muligt at identificere eller fjerne arsagen til fejlen ved hjelp af dette

dokument, skal du slukke for enheden og ringe til vores supportcenter pa +44 (0)1923205184
(Storbritannien) eller +353 (0)91750797 (Irland).




3. Produktbeskrivelse
3.1. Indikation

Lgsningen, der er udviklet af Maela®, er medicinsk udstyr, der er beregnet til
sundhedspersonale til at sikre medicinsk opfglgning af patienter i hele deres
behandlingsforlgb. Denne Igsning ggr det muligt for plejeteamet og behandlere at fastlaegge
behandlingsrejser, der passer til deres specialisering og patientbase.

Maela®-enheden bestar af en webplatform og en mobilapplikation. Patienter har adgang til
Maela®-lgsningen via mobilapplikationen samt via webplatformen, mens sundhedspersonale
kun har adgang til webplatformen.

Kun sundhedsinstitutioner, der har kgbt en Maela®-licens, kan bruge Maela®-platformen.

3.2. Patientmalgruppe

Patienter, der indskrives pa en sundhedsinstitution, der har en kontrakt med Maela®, kan
bruge Maela® til opfglgende behandling.

Patienten skal:

e Have en internetforbindelse derhjemme (via Wi-Fi eller mobildata)
e Have en mobiltelefon
e Veareover12ar

3.3. Malbrugere
De tilsigtede brugere er:

e Sundhedspersonale: Laeger, sygeplejersker, supervisorer, apotekere

e Social aktgr

e Administrative medarbejdere pa institutionen: Ledere, laegesekretaerer,
institutionens direktgr, DPO (Data Protection Officer)

e Voksne patienter, der monitoreres for de planlagte indikationer

e Omsorgspersoner for monitorerede patienter, som ikke har den ngdvendige
kapacitet eller uafhangighed, samt omsorgspersoner for mindrearige patienter.

3.4. Kliniske fordele

e Forbedring af patienternes livskvalitet og tilfredshed

e Forbedring af de leverede medicinske tjenester

e Tidlig pavisning og mere effektiv handtering af komplikationer

e Better monitoring of ERAS protocols (Agri F., Hahnloser D., Desmartines N., Hubner
M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the
perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020
Aug;22(8):959-966)



e Increased survival rate (Basch E., Deal A.M., Dueck A.C., et al. (2017) Overall
Survival Results of a Trial Assessing Patient-Reported Outcomes for Symptom
Monitoring During Routine Cancer Treatment. JAMA. 2017;318(2):197-198)

3.5. Sikkerhedsoplysninger

In the event of a worrying state of health, please contact your referring healthcare
professionals or the emergency department, especially if the platform is unavailable.

Enhver alvorlig haendelse, som forekommer i forbindelse med Maela®-platformen, skal
indrapporteres til producenten og den kompetente nationale myndighed.

3.5.1. Kontraindikationer
Brug af Maela®-platformen anbefales ikke til:

- Bern
- Med undtagelse af, hvis der er en omsorgsperson, som kan foretage opfglgningen:
o Svagtseende patienter
o Patienter med signifikante psykomotoriske lidelser i overekstremiteterne
o Patienter med hukommelsesforstyrrelser
o Patienter uden et mobiltelefonnummer
o Patienter, der ikke har en internetforbindelse
- Patienter, der ikke har givet samtykke

3.6. Browsere og download

Maela®-webplatformen er designet og testet til brug sammen med de to nyeste primaere
versioner af browsere, der er integreret med Windows og MacOS, samt med Google Chrome
og Firefox. Da webplatformen har en hurtigtreagerende graenseflade, er den ogsa kompatibel
med Android og iOS og er designet og testet til brug med de nyeste versioner af de browsere,
der leveres med disse operativsystemer (henholdsvis Google Chrome og Safari).

Den nyeste version af Maela®-mobilapplikationen kan ogsa downloades pa Android- og iOS-
enheder fra deres tilhgrende app-butik (Google Play Store til Android og Apple App Store til
i0S).



Webplatform og mobilapplikation

4. Dit fgrste login

Den godkendelsesproces, der er beskrevet i dette afsnit, kan variere afhaengigt af, hvordan platformen
er konfigureret af din sundhedsinstitution.

4.1. Tjek din e-mail

Nar dit sundhedsteam har tilmeldt dig programmet, modtager du en e-mail fra den digitale
Maela-platform. E-mailen indeholder dit brugernavn og et link til at oprette din unikke
adgangskode.

manual_en.pdf
511KE

v

Your medical team from University Hospital has enrolled you on Maela, a personalised service to support you throughout your care journey. The scheduled activities and alerts you will receive have been carefully
designed for you by your care team to suppart you throughout your care.

Instructions for your first sign-in:
1. Set up your unigue password by clicking here. You will be using this password to access your account moving forward, so make sure you memorize it.
2. Download the 'Maela Patient’ app from the Apple or Android App Store. Alternatively, you can use the web platform by clicking here
3. Login to your aceount using your preferred method (either the Maela mobile app or the web platform):
o Username: Patient123
o Password: defined in step 1

You will receive a 6-digit confirmation cade by SMS an your mobile phone, which you will need to add to the Maela login page.

4. Give consent and Accept Terms of Use

Please follow the steps abave as soon as possible to set up your account and familiarise yourself with the service.

We wish you a pleasant time with us and we are happy to answer any questions you may have.

See you soon!

Bemaerk: Det kan tage flere minutter, for du modtager e-mailen. Hvis du har problemer med
at finde den i din indbakke, skal du tjekke dine mapper med ugnsket post eller spam.

4.2. Opret en adgangskode

Klik linket for at oprette din adgangskode. Dette fgrer dig til en side, hvor du bliver inviteret
til at konfigurere din unikke adgangskode.

Instructions for your first sign-in:

1. Set up your unique password by clicking here. You will be using this password to access your account moving forward, so make sure you
memorize it.

Af sikkerhedsgrunde skal adgangskoden indeholde:

J Mindst 8 tegn
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. Mindst 1 tal
. Mindst 1 stort bogstav og 1 lille bogstav
. Mindst 1 specialtegn (I"#$%&'()*+,-./;;<=>?@[\]*_{|}*)

Du skal bruge denne adgangskode til at fa adgang til din konto i fremtiden, sa sgrg for at huske
den.

Bemaerk: Dette trin skal udfgres inden for et par dage efter modtagelsen af velkomstmailen,
ellers udlgber linket. Hvis linket fgrer dig til en webside, hvor der star, at linket er udlgbet, skal
du ga til loginsiden og klikke pa "Forgotten password" (Glemt adgangskode) for at modtage et
nyt link til at angive din adgangskode.

4.3. Download mobilappen, eller brug webplatformen

Nar du har angivet din adgangskode, kan du fa adgang til din konto ved hjalp af din foretrukne
metode: Maela-mobilappen eller webplatformen.

Download appen "Maela Patient" fra Apple App Store eller Google Play Store (Android). Nar
du abner appen fgrste gang, anbefales det, at du giver Maela Patient tilladelse til at sende dig
meddelelser for at sikre, at du ikke gar glip af meddelelser eller opgaver.

2. maela

C M Maela Patient
cela

“Maela Patient” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts,
sounds and icon badges. These can be
configured in Settings.

Der er adgang til webplatformen pa to mader:

i Ved hjalp af linket i velkomstmailen
ii. Bespg Maelas websted https://www.maela.fr/en/, og klik pa knappen "Patient
Login” (Patient-login)

11
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I Ioel_o Home Healthcare professional Patient Login Professional Login

Maela - the benchmark
solution for remote patient
management

With Maela, prepare for your arrival at the hospital and benefit from professional health
monitoring.

4.4. Log pa din konto

Nar du logger pa fgrste gang, modtager du muligvis en 6-cifret engangsadgangskode (OTP) via
SMS eller e-mail, afhaengigt af dit hospital. Indtast OTP til Maela pa Maela-loginsiden og tryk
pa "Confirm" (Bekraeft). Bemaerk: OTP skal indtastes inden for 5 minutter. Hvis der gar mere
end 5 minutter, kan du anmode om en ny OTP fra appen ved at trykke pa "Generate new code"
(Generer ny kode).

Bemaerk: Hver gang du abner appen fra en anden enhed eller browser, sendes OTP igen, og
du skal indtaste den. Dette er for at sikre, at din konto er beskyttet mod uautoriseret adgang.

I mobilapplikationen vises som standard det forudvalgte lokaliseringsland i henhold til det
sprog og det land, der er konfigureret pa telefonen.

4.5. Giv samtykke, og accepter brugsvilkarene
Nar du logger pa fgrste gang, eller hvis dokumenterne opdateres, bliver du bedt om at:

i Give samtykke til, at Maela kan foretage patientindgreb og fjernmonitorering
ii. Gennemse og acceptere brugsvilkarene og meddelelsen om beskyttelse af
personlige oplysninger

Nar du har accepteret disse, bliver du logget helt ind pa din konto.

5. Startside

Nar din konto er konfigureret, vil du blive omdirigeret til startsiden for din patientportal.
Maela®-platformen har fem hovedfunktioner: To-do-liste (Opgaveliste), Journey (Rejse),
Share, (Del), Library (Bibliotek) og Records (Poster).

12



vo U ... -
Moela o F- -\
o A

2. Marie-Christine
, —
&
. Phase 475 | Pathway name
My To-do list Discharge date A

ANALYZE Patient_GO_0000 ANGLAIS A Seemyjourmer>

‘ My tasks
;:E:ijj‘;PE Patient_GO_0000 ANGLAIS & -
y
TREATMENT Patient_GO_0000 ANGLAIS A
FUTURE QUESTIONNAIRE Patient_GO_0000 ANGLAIS A
7T/ " ’ L What

a FUTURE SCREENING Patient_GO_0000 ANGLAIS A
2771/ @ Fix a date for the follow-up
appointment

ANGLAIS A

5.1. Opgaveliste

Opgavelisten indeholder dine opgaver for dagen samt dine forfaldne opgaver. Hvis du klikker
pa en opgave, vises titlen og beskrivelsen. Klik pd "Done" (Udfgrt) for at fuldfgre en opgave.
Klik pa "Cancel" (Annuller), hvis du blot vil lukke siden uden at fuldfgre opgaven.

Nar en opgave er fuldfgrt, vises titlen med gra skrift og gennemstreget i slutningen af
opgavelisten.

Der er flere typer opgaver. Hver type opgave vises med et specifikt ikon og en bestemt farve:
Behandlingsopgaver, spgrgeskemaer, malinger, uddannelsesindhold, opgavepamindelser,
advarsler og laboratorietest.

5.1.1. Behandlingsopgaver

Denne type opgave vil bede dig om at bekraefte, om du har taget specifik medicin, der er blevet
ordineret til dig under dit forlgb.

Nar du klikker pa opgaven, far du vist titlen og beskrivelsen samt dato og klokkeslaet for naeste
indtag. Klik pa knappen "Done" (Udfgrt) for at bekraefte indtagningen.

BEMARK: Opgaver kan kun udfgres inden for din facilitets abningstid Hvis din
sundhedsfacilitet er lukket, vil du ikke have adgang til platformen

13



5.1.2. Spgrgeskemaer

7. ...

< Quit Questionnaire

Marie-Christine Maela A

JOURNEY suare @ LIBRARY RECORDS 1/10

This is a question for the
user about his follow-up
questionnaire

This is a possible clue that could complete the
main question. Far example, specify the scale

Question Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
When there are several lines for an

Fusce sed dolor eu augue condimentum sodales sed nec mi answer, the radio button stay fixed at
top, like this !

Aenean sit amet tincidunt erat

en there are several lines for an answer, the radio button Answer checked.
2 at top, like this | V.

Answer D, the andwer D

Answer checked
Answer D, the andwer D
NEXT >

Sporgeskemaer er st af spgrgsmal med et udvalg af svar, der er angivet af dit plejeteam. De
bruges til at fglge op pa din status og til at indsamle oplysninger om dit helbred og din
oplevelse.

Nar du klikker pa en spgrgeskemaopgave, vil du se ét spgrgsmal pr. skeermbillede. Du kan
skifte mellem spgrgsmal ved at klikke pa "Previous" (Forrige) og "Next" (Naeste). Hvis et
spgrgsmal er obligatorisk, vil det veere markeret med rgdt, og du vil ikke kunne fortsaette, far
det er besvaret. Nar du er faerdig, skal du klikke pa "Save" (Gem) for at sende svarene.

5.1.3. Malinger

Denne type opgave vil bede dig om at indtaste specifikke parametre, der er relevante for din
monitorering (f.eks. temperatur, vaegt eller blodtryk)

Klik pa opgaven for at udfylde den gnskede vaerdi, og klik pa "Send" for at overfgre dataene
til dit plejeteam.

5.1.4. Uddannelsesindhold

Undervisningsindhold henviser til artikler, der kan indeholde tekst, billeder, videoer og/eller
links relateret til dit forlgb.

Klik pa opgaven for at dbne og navigere i undervisningsindholdet. Du kan bekrzefte, at du har
leest det, ved at klikke pa "Confirm" (Bekraeft) nederst. Undervisningsindhold vil altid vaere
tilgeengeligt i biblioteket, hvis du gnsker at se det igen.

5.1.5. Laboratorietest

En laboratorietestopgave ggr det muligt at sende resultaterne af de laboratorietest, som dit
plejeteam har anmodet om. Hvis du har en papirkopi af dine testresultater, skal du digitalisere
den ved at scanne dokumentet eller tage et billede af det.
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Klik pa opgaven for at dbne den, og klik derefter pa "Add" (Tilfgj) for at s@ge efter dokumenter
blandt filerne pa din computer/smartphone. Dokumentet ma IKKEvaere stgrre end 19 MB og
ma kun veere i fglgende formater: PDF, billeder (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office (DOC,
DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), videoer (MP4, AVI), websider (HTML), simple tekstfiler (TXT) og
RTF.

Indtast datoen for scanningen, navnet pa scanningen og en beskrivelse, hvis det er
ngdvendigt. Husk at afkrydse feltet "Notify care team" (Underret plejeteam) nederst i pop op-
vinduet. For at lukke pop op-vinduet skal du lade fingeren glide fra toppen til bunden.

5.2. Alarmer

En advarsel er en meddelelse, der er indstillet af dit plejeteam til at give dig oplysninger.
Advarsler kan ogsa bede dig om at reagere pa en given situation, der er relateret til din tilstand
eller dit behandlingsforlgb. Advarsler med et hgjt prioritetsniveau vises pa opgavelisten.

Klokkeikonet gverst til hgjre vil have en rgd meddelelse, der viser antallet af alarmer, der
endnu ikke er blevet bekraeftet. Klik pa den for at fa adgang til dine beskeder, som vil blive
sorteret efter vigtighed:

- Fare

Beskeder

Oplysninger
Ingen adgang

Ved at klikke pa en alarm far du vist titel, dato og klokkesleet, en meddelelse og
vigtighedsniveauet. Laes den omhyggeligt, og klik pa "Acknowledge" (Kvittér), nar du er
faerdig, for at fjerne den fra listen. Advarsler, som du ikke har bekreeftet, vises ogsa pa din
opgaveliste og tidslinje.

ADVARSEL: Vi anbefaler pa det kraftigste, at du altid kontrollerer dine advarsler og kvitterer
dem systematisk for at undga misforstaelser med dit plejeteam.

5.3.  Hurtige handlinger

Knappen "Add" (Tilfgj), der er placeret i skeermens gverste hgjre hjgrne, giver dig mulighed for at
udfylde valgt indhold, udfgre opgaver eller sende dokumenter nar som helst. Listen over tilgaengeligt
indhold afhaenger af den konfiguration, din institution har foretaget.

Knappen "I don’t feel well" (Jeg har det darligt) vil vise indhold, som skal udfyldes, vise dit lokale
ngdopkaldsnummer og sende en advarsel til dit plejeteam. Du skal dog veere opmaerksom p3, at Maela
ikke er en redningstjeneste.

15



6. Rejse
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Follow up start +
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23/1/23 1 2 3 4 5
5 s B © " 0 What is your temperature today ?
Procedure date + 3 1 15 16 7 18 9 = s @Jo L]
24/1/23 Tasks laurney Share Library Records
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Fanen Journey (Rejse) giver en oversigt over de vigtigste trin i din plejerejse med alle relevante
datoer, gennemfgrte trin, manglende trin og fremtidige planlagte elementer.

| webappen far du vist en tidslinje i venstre side af skaermen og en kalender i hgjre side.
Tidslinjen indeholder de forskellige faser af din rejse arrangeret i kronologisk raekkefglge og
viser de tilsvarende datoer.

| mobilappen kan du udvide hver fase, der er angivet med de vigtigste datoer for din
plejerejse, ved at klikke pa knappen "+" til hgjre for hver enkelt dato.

Du kan kun give svar pa forfaldent indhold eller dagens indhold. Alt indhold, der skal indtastes
pa en fremtidig dato, vil vaere nedtonet, og du vil ikke kunne klikke pa det, fgr den planlagte
dato er naet.

Nar en opgave er udfgrt, vises opgavens titel nedtonet og vises nederst pa den dag, hvor den
blev planlagt.
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7. Del
P . Ve .

2. Marie-Christine
Share A

— ToDO S5 JOURNEY By sware @) [ usmary (5| recoros v

'
. Masla's nurse 500 pum 4 Share a document
R Request a call = Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque or a picture =
Recelve a call from Maela's tempor fermenturn est mollis molestie, Etiam ac semper est.
<> Quisque posuere metus ut convalls fringilla
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

"
Lsl
Quisque tempor fermentum est mollis molestie.
callyau ssily 00 5 My contacts —
4 Call you contacts easily

Lorem ipsum dollor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Quisque tempor fermentum est mollis molestie.

Share a document

6100 pm.
ora picture =

Maela's nurse 400 Request a call =
Larer ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Quisque ;

My conversations tempor fermentumn est mollis molestie. Etiam ac semper est. Recelve a call from 2 nurse
Quisque posuere metus ut convallis fringilla,

Clinic of clinics ‘

Hell 1 to ask you about my scar, doyou > Masla's nurse £:00 .

thin m

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque M y conversa tions
tempor fermenturn est mollis molestie. Etiam ac semper est.

Maela'sinurses Quisque posuere metus ut convalls fringilla. . . - o
Hello, i write you to ask you abaut my scar, da you > Clinic of clinics ToDAY AT12:09 AM

ik couldswim . ” S Hello, i write you to ask you about my >
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. : .
Quisque tempor fermentum est mollis molestie. scar, do you think i could swim...
4 START A NEW CONVERSATION
Maela's nurses 16/03/2020 AT 12:09 AM

~ Document sent

Funktionen "Share" (Del) giver dig mulighed for at udveksle oplysninger med dit plejeteam
ved hjzlp af de funktioner, der er beskrevet nedenfor:

7.1. Dele et dokument eller et billede

Denne funktion giver dig mulighed for at dele billeder og dokumenter med dit plejeteam nar
som helst. Nar du klikker pa "Send", kan du vedhafte et dokument eller et billede.

Hvis du bruger mobilappen, kan du tage et billede direkte ved hjelp af kameraet pa din
smartphone/tablet. Du kan tage billedet om, og nar du er tilfreds med det, kan du indszette

o

en kommentar, fgr du klikker pa "Send".

Af sikkerhedsmaessige arsager gemmes fotoet kun i appen, nar der tages et billede med appen;
det vil ikke veere tilgeengeligt i din smartphones bibliotek.

Dokumenter og billeder ma IKKEveaere stgrre end 19 MB og ma kun vzere i fglgende formater:
PDF, billeder (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX),
videoer (MP4, AVI), websider (HTML), simple tekstfiler (TXT) og RTF.

7.2.  Mine kontakter

| dette afsnit kan du finde relevante kontaktoplysninger, som du har faet af dit plejeteam.
F.eks. kontaktoplysninger til din sundhedsinstitution, dit opfglgende laegeteam og din laege.
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7.3.  Anmod om et opkald

Hvis denne funktion aktiveres af din sundhedsinstitution, har du mulighed for at anmode om
et opkald fra det plejeteam, der er ansvarlig for din opfglgning. Du kan nar som helst annullere
din anmodning ved at klikke pa "Cancel request" (Annuller anmodning).

7.4. Mine samtaler

Hvis din sundhedsinstitution har aktiveret det, giver denne funktion dig mulighed for at
udveksle skriftlige meddelelser, herunder vedhaftede filer, sikkert med det plejeteam, der er
ansvarlig for din opfglgning.

Klik pd "Start a new message" (Start en ny meddelelse) for at dbne en samtale med
sundhedsteamet. Indtast titlen og teksten, og klik pa "Send", nar du er tilfreds med den. Nar
dette er gjort, vises samtalen med det samme i afsnittet "My messages" (Mine meddelelser)
sammen med datoen og klokkeslaettet for den sidste meddelelse. Nar en meddelelse er laest,
vises der et dobbelt blat flueben ved siden af den.

Det er muligt at lukke eller arkivere en diskussion. Hvis en diskussion lukkes, kan den ikke
abnes igen. Nar diskussioner er lukket eller arkiveret, kan diskussioner kun vises.

8. Bibliotek

o P Maoela faY My library o
TODO JOURNEY ':"C SHARE o LIBRARY RECORDS r @
My Condition -,
0/6 Documents read
e s
> TveE Omme = sTRTUS ® DuE DATE D acmions (
o
My Pathway > ] ntroduction to obesity  Not read Not applicable % . My Pathway -
&' 0/2 Documents read

. z My Lifestyle N “ Causes and risk factors 0/2

0.
™ \ .
> Tvee ©mme - sTatus @ ouE pate D acTions - _M'Y Lifestyle -
0/5 Documents read
N General 5]
E ‘“ Information >
E Obesity consequence. ot read "
1 General Information -,
~ Treatment and management 0/3 0/1 Documents read
ImE STATUS [C] DATE IONS.

.‘EO < E)Jo | @ S

asks Journey ibrary Records

=5} Mesication adherence ot reas Not applicable

m
o

Not applicable

| "Library" (Bibliotek) finder du alt det indhold, der er relateret til dit forlgb, opdelt i flere
kategorier og underkategorier:

e Undervisningsartikler, der indeholder tekst, billeder, videoer og/eller links relateret til

dit forlgb
e Statiske dokumenter
e Link

18



O. Poster

TODO JOURNEY SHARE o LIBRARY RECORDS

pgr
e ’

Fanen “Records” (Poster) indeholder fire typer af poster:

9.1 Mine arkiverede spgrgeskemaer
Denne menu giver dig mulighed for at se dine spgrgeskemaer og tilknyttede advarsler.

De er organiseret efter maned.

9.2 Mine malinger
Denne funktion indeholder grafer og tabeller, der viser de forskellige planlagte malinger inden
for dit forlgb.

Du kan veelge, hvilke data der skal vises pa grafen, ved at vaelge den seneste uge, den seneste
maned eller de seneste tre maneder.

9.3  Mine laboratorietest
Denne funktion giver dig mulighed for at fa vist de filer med laboratorietestresultater, der
deles med dit plejeteam.

Der findes to faner:

e Sent (Sendt): Laboratorietest sendt til dit plejeteam under din opfglgning
e Received (Modtaget): Laboratorietestresultater modtaget fra dit plejeteam

Du kan klikke pa laboratorietestposterne, hvis du vil downloade og se dem.

9.4 Mine dokumenter og fotos
Denne funktion giver dig mulighed for at se de dokuemnter og fotos, der deles med dit
plejeteam.

Du kan klikke pa posterne, hvis du vil downloade og se dem.
Der findes to faner:

e Sent (Sendt): Dokumenter og fotos sendt til dit plejeteam under din opfglgning
e Received (Modtaget): Dokumenter og fotos modtaget fra dit plejeteam
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10.

Min profil
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Menuen "My profile" (Min profil) vises @gverst til venstre pa startsiden, nar du klikker pa
ikonet.

2

| denne menu kan du fa adgang til fglgende afsnit:

1. Dine personlige oplysninger samt indstillinger for sprog og tidszone fra "My account"

(Min konto). Du kan redigere alle disse oplysninger, hvis det er ngdvendigt. Du kan
ogsa se listen over dine nyttige kontakter og tilfgje nye kontakter.

De tilknyttede juridiske dokumenter ved at abne afsnittene: "Legal information"
(Juridiske oplysninger), "My terms of use" (Mine brugsvilkar) og "My data privacy"
(Beskyttelse af mine data).

Menuen "Manage notifications" (Administrer meddelelser), hvor du kan konfigurere,
hvordan du vil have besked (e-mail, SMS eller push-meddelelse fra appen) om fglgende
haendelser:

e Daglige pamindelser: Der sendes en pamindelse kl. 8:25, hvis du har uafsluttede
opgaver pa din opgaveliste.

e Meddelelser sendt af dit plejeteam

| afsnittet "Change password" (Skift adgangskode) kan du vaelge en ny adgangskode.
Du skal indtaste den gamle og indtaste den nye to gange, fgr du gemmer.
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5. Afsnittet "View my verified devices" (Vis mine bekreftede enheder) giver dig
mulighed for at se listen over enheder, som du har brugt til at logge pa Maela.

6. Indstillingerne "Revoke my consent" (Tilbagekald mit samtykke) og "Stop the follow-
up" (Stop opfglgningen) vil afslutte din Maela®-opfglgning. Denne indstilling er
indeholdt i "Consent" (Samtykke) pa webplatformen.

Bemark, at denne handling ikke anbefales. Vi anbefaler pa det kraftigste, at du
kontakter dit plejeteam, fgr du stopper din opfglgning.

7. Med indstillingen "Logout" (Log af) kan du lukke applikationen.

11. Installationskontrol

Fer Maela® startes, vil implementeringsmanageren konfigurere alle de rejser, der kraeves af
sundhedsinstitutionen, og vil derefter foresla, at der udfgres en patienttest for at kontrollere
konfigurationen.

Nar sundhedspersonalet har testet flere forlgb med testpatienten, vil enheden vaere klar til at
blive tildelt til rigtige patienter.

12. Tilbagetraekning af enheden

Nar licensaftalen mellem din facilitet og MN Santé Holding er udlgbet, skal din institution
hente dine data inden for en maned for at overholde sine egne juridiske forpligtelser.
Adgang til platformen lukkes, og indsamlede data slettes.

Har du stadig ikke fundet svaret pa dit spgrgsmal?
Har du tekniske problemer?

Kontakt vores tekniske supportteam pa
+44 (0)1923205184 (Storbritannien) eller +353 (0)91750797 (Irland).

Vi gnsker dig alt det bedste med din opfglgning og en hurtig restitution.

Maela®-teamet
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