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Modificacions

La informacid inclosa en aquest document esta subjecta a canvis sense preavis. Ens hem esforcat al
maxim per garantir la precisié de la informacié proporcionada en aquest document. En cas que es facin
canvis en aquest manual, es proporcionara als usuaris la versié més actualitzada.

Si un usuari identifica informacié incorrecta, cal que es posi en contacte amb nosaltres a través de
I'adreca electronica seglient: contact@careside.care.



http://www.maela.fr/en
mailto:contact@careside.care

Data de publicacid: 22/07/2025

[ndex
T [ 11 ¢ To (1ol T PSP PR PPT PRI 5
1.1. ObJECTIU eI OCUMENT ... ..t ettt e 5
1.2. ADreviatures i AEFINICIONS . ...iiiiiiii ettt ettt e 5
P 1 Ve [foF: ol o o R Y a1 o) TP PP PP 7
2.1. DeSCripCio delS SIMDIOIS ...c.viiiiiie e e 7
2.2. [ g <Tor T8 o (o] o KPP UUPPPPRRTN 9
2.3. FaYo V7= a1 aT=T 01 T O PP P TP PPPOTRN 9
2.4. Fall@da ..o 9
K R 0 T-E Yoty o Yol To e [=Y I o] o Lo [V ot o TSR 9
3.1 1T [ 1or- Tl o TS U ROV UPRTN 9
3.2. Grup de PaciEnts ODJECTIU ...coouuiiii it e et e e 10
3.3. (OO T o] o =Tt £ [ U OURSPURN 10
3.4. BENEFICIS ClINICS . ettt 10
3.5. INFOrMACIO dE SEBUIETAL . ...vii it 10
3.5.1. CONErAINAICACIONS ....c.veeiiiiiecreee et s st e e st s 10
3.6. NaVEEAAOrS 1 DAIXATA. .. ..ii i 11
4, Matriu de drets de I'USURIT .. ..c.u.iieieei et e r et et e e e et e e et e eaaeaenanes 12
L =T o o [T ol =T VO T U TSP PP PPPTRPPO 15
6.  Gestio de ComPtes ProfeSSIONaAlS .........iiuiiiiiie e an 17
6.1. Gestio de la llista del ProfeSSioNal.........coviii i 17
6.2. Autogestid de compte Professional .........cc.ei oo 18
6.2.1. Detalls del COMPEE. ... ittt ettt ettt et bbbt et s bt et eae e 19
6.2.2. CoNtrasenya i SEBUIETAt........oiiiiiiiiiict e 19
6.2.3. GEStiO A NOLIFICACIONS ....euveeiiitiete ettt eb et eae e b st see st e s b s e e saeeneens 20
6.2.4. RY=Tod (- 4 PP T PR PP OPRTO 20
6.2.5. MELEES SUDSTITULS ...ttt ettt et st sttt bt et s be et s be et e eae e 20
6.2.6. Perfils MURIDIES ettt sttt e st s be et s et eae e 20
I 1 tYol T Tof o Yo - o= Tox =T Y - 21
7.1. CerCa A IAENEITAT ...ttt 21
7.2. CreaCio A IdBNTITAT ..ouvii ettt ettt ettt e et e e et e et e e et e et e et e aree s 21
7.3. PrOCES @SSISTRNCIAL. e iutieiie ettt ettt ettt et e et et ettt e e b e 22
7.4. DT [T Yol [0y fo TSSO PSPPI 22



7.5. LY=o £ ol [o TP TP PUPPR 22

S N 13 = Yo L= o =T =T ) S 23
9. VAlIACHG ... ettt et et et e e a e e eans 25
10. MenuU de monitorat8e @ diStANCIA ... ..iuu ittt e e e e e e e e e ea et e e e eanas 25
I R 1 3 (= gl [T o - Lol =Y o | P 26
11,1, BaNer del PACIENT ..o e 27
O 0 LYW o T OO T O O T TPPPPPPPPPPP 27
I T Y=Y 0110 =T o | O ST P PSP PP P PUPRRTPN 28
11.3.1. (O ol g Lo =1 = o o I- TP PP P PPTTI 28
11.3.2. IIESUPES ...ttt e e s bt e s s bt e s e e e e sba e e s sa bt e s e ba e e srae e s rreenan 29
11.3.3. DiSPOSItIU CONNECLAL ..o e s s 29
11.3.4. [T a4 1= OSSPSR 30
T T T @ 14 1= (o] = OO P ST RUPPRPPPRTOO 30
11.3.6. (070 oA o7V =Y [UoF 1 [V S 30
11.3.7. FIEXEIS oottt e 30
TR e T I - ot - =Y 0 £ =1 . =T o) L =4 [ox-J0 RS 31
11.3.9. I <o [0TSR SRR 31
11.3.10.  VIidEOCONFEIENCIA. ... .coiuieeeriieeerieeere et st st r e sre e 32

D Y 1T o T SO PP TR PP PP 33
L5 VIS SATES. ottt ettt et e et e e 34
L0, PEIil ittt e et ettt e e e et e e aa e e aree s 34
11.7.  EQUIP @SSISTENCIAN 1ottt ettt e e et 35
0 TR o ol <SPPSR PRURPSUR 35
= 0 R o Yol Yo ol [ ST TPP 36
L1820 ATXIVAL: ittt et 36
11.8.3. Inscripcid en un ProtoCol IAC/RPIM ... .c..iiiiiie e 36
L0.8.4. CAr@IINK . .veieiiiiie ettt e et e e aae e aree s 37
11.8.5. Withings HEalth Mate (HM) ....oouiiiiiiiiiceicee ettt 38
11.8.6. WILNINEGS SIM ittt ettt ettt e ettt e e e st e e et e et e e e st e e eata e e e tbeeeenbteeentaeeeetaee s 38
11.8.7. POSAA@ ©IN MNEIXA 1.ttt ettt ettt bbbttt e h et bt et b ettt ettt 39
12, CONLINGUE NO MEAIC .. ettt ettt ettt et e e et e et e ta e et e et e et e et e et eenetanetaneenneens 40
I TR @0 o1 o[ =W L o] oY= = 0 - | PP 40
14, Plantilles de CONMINGUL...... uuitiieieie it e et e et e e et ea et ea et sa et san et sanetnsanetnsanetnsanetasanetnraesnranns 41
15. Plantilles de ProtoCol ........oee e ettt e et e e e ens 46
16. Plantilles de ProCés asSiSLENCIAl. ... ..iuuiiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e eanas 48



17.
18.

19.

20.

21.

1.

I 0o 10 (o] o1 o T PN 51

I TV (T (S0 ole o1 1 o | AR P PSPPSRSO PSSP PRPPPPP 51
Configuracié de plantilles de protocols IdC (RPIM) ......iueiiniiiiii e e e e 52
19.1. Lo} oY g aF= Yol To ==Y oY= - OSSN 53
19.2. Definir variables i preguntes monitorades al model de protocol........ccceeecveeviieeecieecciee e 54
19.3. Definir regles d'alerta al model de Protocol.........ccueiiiiieeciiiecee e e 55
19.4. Estat de la plantilla de Protocol ... oiie e 56
Comprovacio de 12 iNSTallaCi. .. .....c..iuiii e aas 56
Retirada del diSpOSItiU. ... .o.n et 56
Introduccié

1.1. Objectiu del document

En aquest manual d'usuari es descriu la plataforma Maela®, un producte sanitari dissenyat per

I'empresa MN Santé per al monitoratge dels pacients a distancia.

El manual conté descripcions que expliquen pas a pas I'Us de la plataforma i esta destinat a

professionals autoritzats per utilitzar-la.

Llegiu aquest manual atentament abans d'utilitzar la plataforma Maela®.

1.2. Abreviatures i definicions

Abreviatura o terme Descripcio
Producte sanitari Instrument, aparell, equip, maquina, dispositiu, implant, reactiu per a

Us in vitro, programari, material o un altre element semblant o
relacionat que el fabricant ha dissenyat per al seu Us en éssers humans,
ja sigui de manera autonoma o en combinacié amb altres productes, per
a una o diverses finalitats mediques especifiques.

Prevencio L'Organitzacié Mundial de la Salut defineix la prevencié com totes les

mesures encaminades a evitar o reduir el nombre i la gravetat de les
malalties, dels accidents i de les discapacitats.

Professional sanitari Persona amb la qualificacid i les aptituds necessaries per prestar serveis

de terapia i d'atencié sanitaria relacionats amb el manteniment o la
millora de la salut de les persones, o el tractament de persones
lesionades, malaltes, discapacitades o invalides.

Administrador Perfil d'administrador del centre o d'administrador de Maela amb drets

i privilegis relacionats amb la gestié d'usuaris per dur a terme diverses
funcions a Maela.




Abreviatura o terme Descripcio

Trastorn psicomotor Trastorn que no esta necessariament associat a una lesié neurologica.
Afecta una funcié psicomotora, és a dir, una funcié que té un origen
genetic i neurologic, perdo es veu afectada per factors com ara el
desenvolupament, I'entorn i la salut emocional, que es tenen en compte
a I'historial del pacient.

ERAS Restabliment postquirdrgic optimitzat ERAS és un procés assistencial
perioperatori multimodal dissenyat per accelerar la recuperacié de
pacients sotmesos a cirurgies importants.

Procés assistencial Entitat de nivell superior a la plataforma Maela. Un procés assistencial
inclou dates clau, protocols de seguiment i gliestionaris de cribratge.
Contingut planificat El contingut planificat de Maela® correspon a tots els qliestionaris de

seguiment, contingut educatiu, mesures, tasques i recordatoris
planificats dins d'un protocol o procés assistencial.

Continguts enviats per Seguiment simplificat del pacient via SMS durant un periode de temps
SMS (Ambulight) breu relacionat amb un episodi d'assisténcia o succés hospitalari.
Protocol Els protocols de Maela consisteixen en diferents tipus de contingut que

poden programar-se en el temps. Cada protocol correspon a un episodi
especific, com ara un episodi quirdrgic inclos en un procés oncologic. Els
protocols de Maela consisteixen en diversos elements (qlestionaris de
seguiment, monitoratge d'indicadors, documents, enllagos, contingut
educatiu, analisis de laboratori, seguiment del tractament i informacio
util) que permeten al professional medic gestionar correctament les
possibles reaccions adverses que el pacient pugui patir. Un protocol té
una data d'inici i una de finalitzacié.

Protocol de monitoratge | Un protocol de monitoratge a distancia és un conjunt de variables i
a distancia regles d'alerta associades que permeten als professionals sanitaris
avaluar a distancia l'estat de salut d'un pacient, durant un periode
definit, i decidir quines mesures cal prendre.

Identificacié Procés que estableix la identitat d'un usuari. L'usuari té una identitat
individual a la solucié. Per accedir a la solucid, s'assigna un nom d'usuari
Unic a cada usuari.

Autenticacié Procés de comprovacié de la identitat d'un usuari que té lloc després
del procés d'identificacid. L'usuari utilitza una clau d'autenticacié o
«codi secret» que només se li envia a ell.

Nivell d'importancia Determinacio i prioritzacio de la importancia d'una alerta que s'envia als
professionals sanitaris o als pacients.

Extraccio de dades Acte o procés de recuperar dades de fonts de dades per al seu
processament o emmagatzematge posterior (migracié de dades).

Alerta Senyal que adverteix d'una condicié de perill o risc per al pacient.
Permet transmetre informacid en funcio de la resposta del pacient.

Cronograma Visualitzacié detallada del procés assistencial d'un pacient. Tot el

contingut configurat en el procés assistencial es mostrara al
cronograma. Un cronograma és una representacid lineal dels
esdeveniments durant un periode de temps; associa els esdeveniments
a les seves posicions cronologiques en el temps al llarg d'una escala

graduada.
Finestra emergent Finestra que s'obre per sobre de la finestra principal.
Llicéncia Subscripcid a la plataforma Maela.




Abreviatura o terme Descripcio

Comprovacio d'identitat

En un context hospitalari, un «sistema per controlar i gestionar els riscs
i errors relacionats amb la identificacid del pacient» per «passar d'una
identitat administrativa amb finalitats de facturacio a una cultura
d'identificacio clinica com a part d'un enfocament global i un projecte de
qualitat i seguretat de |'atencio».

oTP Contrasenya d'un sol Us. Sigla que correspon al codi enviat per SMS o
correu electronic a fi de garantir la seguretat d'un compte Maela.

IdC Internet de les coses. Abreviatura corresponent als dispositius
connectats.

Adrega MAC Identificador fisic d'un dispositiu connectat.

Withings Withings és un fabricant de dispositius quotidians connectats. Els
dispositius connectats poden utilitzar-se amb I'aplicacié Withings
(Health Mate) o connectar-se a través del mobil (SIM).

Carelink Carelink és la marca de bombes d'insulina connectades de les quals
podeu obtenir mesures.

Cribratge El cribratge és un tipus de qliestionari que permet personalitzar els

protocols d'un pacient dins d'un procés assistencial.

Lloc web adaptable

Lloc web dissenyat per oferir una navegacid comoda en pantalles de
mides diferents. D'aquesta manera, l'usuari pot consultar el mateix lloc
web a través de diferents tipus de dispositius (tauleta, ordinador o
telefon intel-ligent).

CMS Sistema de gestio de continguts. Maela® ha optat per enllagar la seva
plataforma a Wordpress per a la gestié del seu contingut educatiu i
documentacio relacionada amb el RGPD.

RGPD Reglament general de proteccié de dades de la UE.

Document nacional Numero de pacient Unic a escala nacional o regional.

d'identitat

csv Format de fitxer; valors separats per coma.

Memoria cau

En informatica, la memoria cau és una memoria que emmagatzema
temporalment copies de dades procedents d'una font, amb la finalitat
de reduir el temps que tarda l'equip informatic a accedir a les dades
posteriorment.

2. Indicacions i simbols

2.1. Descripcio dels simbols

A la taula seglient es descriuen tots els simbols utilitzats en aquest manual d'usuari i en el
producte.

Advertiment: indica a l'usuari un possible risc en relacié amb I'Us del producte que
pot tenir conseqliencies per a la seguretat del pacient o de I'usuari.

D:i] Llegiu el manual de l'usuari




‘ Nom del fabricant

REF Referéncia del producte

MD Producte sanitari




2.2. Precaucions

Llegiu atentament les instruccions seglients per assegurar-vos que les condicions d'Us i de
seguretat del producte son les millors possibles.

L'equip assistencial remitent valida el contingut (qUestionaris, contingut educatiu, documents,
enllacos i recordatoris), els protocols i els processos assistencials proposats als pacients. Si les
preguntes no sén prou precises o si es mostra contingut inapropiat, és responsabilitat dels
professionals actualitzar el procés assistencial.

2.3.  Advertiments

- Tots els usuaris han de rebre formacié abans d'utilitzar el producte.

- En actualitzar la plataforma, els usuaris han d'esborrar la memoria cau
del navegador i actualitzar la seva aplicaci6 mobil. Aquests avisos
s'envien als usuaris de Maela® amb cada actualitzacié, amb la finalitat
d'indicar-los els passos que cal seguir.

2.4. Fallada

En cas de fallada, deixeu d'utilitzar el producte immediatament.

Si no és possible identificar o eliminar la causa de la fallada amb I'ajuda d'aquest document,
apagueu el producte i truqueu al nostre centre d'assisténcia al +441923205184 (Regne Unit)
0+35391750797 (Irlanda).

3. Descripcio del producte

3.1. Indicacid

La solucié desenvolupada per MN Santé és un producte sanitari dissenyat per a professionals
sanitaris amb |'objectiu de garantir el seguiment medic dels pacients al llarg del seu procés
assistencial. Aquesta solucié permet a l'equip assistencial i als metges determinar els
processos de tractament que s'adaptin millor a |a seva especialitat i als seus pacients.

El dispositiu Maela® compta amb una plataforma web i una aplicacié mobil. Els pacients tenen
accés a la solucié Maela® tant a través de I'aplicacio mobil com de la plataforma web, mentre
gue els professionals sanitaris només hi tenen accés a través de la plataforma web.

Només els centres sanitaris que hagin adquirit una llicencia de Maela® poden aprofitar la
plataforma Maela®.



3.2. Grup de pacients objectiu

Els pacients acceptats en un centre sanitari en contractacié conjunta poden beneficiar-se del
seguiment a través de Maela®.

Els pacients han de:

- Tenirconnexid a Internet a casa (a través de wifi o dades mobils)
- Tenir un telefon mobil
- Tenir més de 18 anys o estar acompanyat d'un representant legal.

3.3.  Usuaris objectiu

Els usuaris previstos sén:

- Professionals sanitaris: metges, infermers, centres sanitaris i farmaceutics

- Actors socials

- Professionals administratius de les instal-lacions: executius, secretaris medics,
directorsi el responsable del tractament de dades (Data Protection Officer, DPO)

- Pacients adults monitorats d'acord amb les indicacions previstes

- Cuidadors de pacients monitorats que no tenen la capacitat o |'autonomia
necessaries, aixi com cuidadors de pacients menors d'edat

3.4. Beneficis clinics

- Millora dela qualitat de vida i la satisfaccio dels pacients

- Millora dels serveis médics prestats

- Deteccid precog i millor gestié de les complicacions

- Millor monitoratge dels protocols ERAS (Agri, F. Hahnloser, D. Desmartines, N. Hubner,
M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the perioperative
follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020 Aug; 22(8): 959—-966.)

- Augment de la taxa de supervivencia (Basch, E. Deal, A.M. Dueck, A.C. et al. (2017)
Overall Survival results of a trial assessing patient-reported outcomes for symptom
monitoring during routine cancer treatment. JAMA. 2017; 318(2): 197-198.)

3.5. Informacié de seguretat

Cal notificar qualsevol incident greu relacionat amb la plataforma Maela® al fabricanti a
I'autoritat nacional competent.

3.5.1. Contraindicacions

No es recomana I'Us de la plataforma Maela® per a:

- Infants, excepte en preséncia d'un cuidador que pugui fer-ne el seguiment:
0 Pacients amb discapacitats visuals
0 Pacients amb trastorns psicomotors significatius a les extremitats superiors
0 Pacients amb trastorns de memoria
0 Pacients sense numero de teléfon mobil
0 Pacients sense connexio a Internet
- Pacients que no hagin donat el seu consentiment
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3.6. Navegadors i baixada

El producte esta dissenyat i provat per ser compatible amb les dues versions principals més
recents dels navegadors integrats amb el Windows i el macOS, aixi com el Google Chrome i el
Firefox. Gracies al seu disseny web adaptable, la plataforma web també esta disponible a
I'Android i I'iOS, per als quals s'ha dissenyat i se n'ha provat la compatibilitat amb les versions
més recents dels seus navegadors incorporats (el Google Chrome i el Safari, respectivament).

La versié més recent de |'aplicacié mobil del producte també esta disponible per a dispositius
Android i iOS des de la botiga d'aplicacions corresponent (Google Play Store per a I'Android i
Apple App Store per a I'i0S).
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4. Matriu de drets de l'usuari

La matriu seglient defineix totes les funcions d'usuari possibles i els seus drets i capacitats
especifics. Podeu consultar aquesta matriu per verificar si una seccié concreta d'aquest
document afecta la vostra funcié d'usuari.

Funcio

Medtronic
administrador
Actor social

—
(=}
©
@©
-
-
i
s
£
T
©

Centre sanitari
administrador
Secretari medic
Coordinador del
personal d'infermeria
Gestor de dades
Suport técnic

Accés general

‘ Connectar-se a un lloc professional ‘ X ‘ X ‘ X
Crear/editar un centre: Maela X X
Crear/editar un centre: Medtronic X X X
Visualitzar la llista completa de
centres: Maela X
Visualitzar la llista completa de
centres: Medtronic X X
Personalitzacié de correu electronic
i SMS X X

Gestio de comptes professionals

Crear/editar comptes professionals:

Maela X X
Crear/editar comptes professionals:
. X X X
Medtronic
Visualitzar la llista completa de X
centres: Maela
Visualitzar la llista completa de X X
centres: Medtronic
Autogeétlo de comptes X X X x | x X X X
professionals
| inscripciédepacients
Gestio d’identitats X | X | X X
Assignacié manual de procés X
assistencial X X

S e

Llista de pacients X
Validacié
Informacié general

Resum
Cronograma
Alertes

Missatges
Perfils

X X X |X X | X |X X
X X X |X X | X | X X
X X X |X X | X |X X




Funcio

Medtronic
administrador

S
(=}
o
©
E
=7
=
=
£
o
]

Centre sanitari
administrador
Secretari medic
Actor social
Coordinador del
personal d'infermeria
Gestor de dades
Suport técnic

Equips assistencials X

Contingut del procés assistencial X X | X

Dates del procés assistencial X X X X

Crear/editar un procés X X X X

Crear/editar un protocol X X X

Crear/editar contingut X X X

Exportar un procés assistencial,

protocol, contingut X X

Importar un procés assistencial,

protocol, contingut X X X
Tauler de control e

Tauler de control MAELA X

Tauler de control MEDTRONIC X X

Tauler de control del centre X

Tauler de control del professional

sanitari X

| Extracciodedades |

Extraccié de qliestionaris estandard X X X
Gestio de variables i preguntes

Crear/modificar una variable/pregunta X X X

al magatzem de conceptes

Visualitzar la llista de X X X

variables/preguntes al magatzem de

conceptes

Activar/desactivar una X X X

variable/pregunta

- Gesti6 de models de protocol

Creacié/modificacié/duplicacié d'una X X X X
plantilla de protocol

Validacio del model del protocol X
Publicacié del model de protocol X X X

(exportar cap a una organitzacio)

Visualitzar la llista de plantilles de X X X X
protocol

Arxivament del model de protocol X X X

Creacio i seleccié d'identitats a IMS + X X

associacié de model de protocol
Personalitzacio del protocol

Consentiment X X

Aparellament X X
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Funcio

Medtronic
administrador
Actor social
Suport técnic

S
(=}
o
©
E
=7
=
=
£
o
]

Centre sanitari
administrador
Secretari medic
Coordinador del
personal d'infermeria
Gestor de dades

Inici del protocol X X
Tauler de control i fitxer de protocol

Accés a la historia del pacient X X
| visualitzacié del tauler de control
(INCLOS PREVIAMENT)

Accés a la historia del pacient X X X
| visualitzacié del tauler de control
i llistes d'alertes (EN CURS)

Accés a la historia del pacient X X X
| visualitzacié del tauler de control
i llistes d'alertes (FINALITZAT)
Accés a la historia del pacient X X X
| visualitzacié del tauler de control
i llistes d'alertes (PENDENT DE
RENOVACIO)

Modificacié d'un protocol en curs X X

Renovacio de protocol

Aturar o cancel-lar un protocol X X
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FUNCIONS
5. Gestio del centre

Careside (Ceverommamnt vimes waEiA e s ) @ ® @)

Professionals Healthcare providers Adrninstration = Dashbaned

Healtheare provider list
+ IMPOAT A HEALTHOARE IETTUTION
HMame: Entiry Type Code type: Code: Ciry Main contact Coeation dae Humier of pacthiones

R an

t

AR LSCAIDE SANTE FRANCE JURIDICAL ENTITY CTHER ITIIETAE5E000T) R 1

M Liquide St franew GEQGRAPHICAL ENTITY INTERSAL 13455 0 [Toeal- 2
Lirets mechcale ALY HEALTHCARE LINIT INTERSAL Aisliad 1

ke de ot KHED JURIDICAL ENTITY INTERSVAL ¥MEDLFL_0F AT o

¥ Cabioet mad AMEE GEQGRAPHICAL ENTITY INTERSAL ¥MCD_EG_DY 0 [fotal- 1)
Coabinet Mideine g, HEALTHCARE LINIT INTERMAL AMCO_LM_0F 1

Liretié e ssen Certr FOLLOW-LIP LT INTERMAL HMCD_LS_02 o

0

CHNTHE HISPITALIER Y5 GECIGRAPHICAL ENTITY FESS 00O001T ST BRIELC CEDEX 1 ORI 1
Ureti de chingie ambal HEALTHCARE LINIT CTHER SBRIELICOOR L}

‘Subt Saint Brieu - Yaes | FOLLOW-UP LNIT OTHER SBRIEUCOO o

i

CHL D CAEN KORMANDE JURIDICAL ENTITY PESS HMOGOO00 MM CEDEX 9 OUIVIOZE o

En iniciar sessid com a administrador, teniu accés a les pestanyes seglients: «Professionals»,
«Institutions (Centres)», «Administration (Administracid)» i «Dashboard (Tauler de
control)».

Per canviar la configuracié del centre, feu clic al llapis que es troba a sota de la columna
«Action (Accid)».

Podeu crear un centre nou fent clic al boté «Import a Health institution (Importa un centre
sanitari)».

Primer heu de cercar el centre pel:

- tipus: entitat juridica, entitat geografica, unitat de seguiment, unitat sanitaria, unitat
medicotécnica

- pais: si sou administrador de Maela o Medtronic

- tipus de codi: per exemple, un nimero FINESS o un nimero d'identificacié intern

- valor de codi

Aix0 ens permet investigar al nostre directori de recursos i importar la informacié si esta
disponible.

Ambdues opcions obren la pagina de creacié/edicié del centre, que es divideix en les
categories seguents:

Accessibilitat

Codi del prestador de serveis Tipus i valor (ja emplenatamb la Tots els administradors
sanitaris informacio de la investigacio)
Contracte grupal* Introduiu el nom, el pais, el tipus, Tots els administradors
el nom abreujat, la data d'inici, el
domini d'identitat del centre i
['ambit de creacio dels usuaris.
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Informacio general

Tipus de centre*

Tipus de seguiment*

Centre de seguiment

Centre tecnic

Dies d'obertura*

Configuracié de canals:
sol-licitar una trucada

Configuracié de canals: canal
de missatgeria per a pacients

Idiomes

Fus horari

Habilitar I'autenticacioé de dos
factors

Configuracié del document

Enllag unic

Gestio d’SMS

Personalitzacio

Introduiu  l'adreca, I'adreca
electronica i el numero de
telefon del centre.

Trieu el tipus de centre: de
seguiment, sanitari o tecnic.

Trieu el tipus de seguiment
permes al centre: seguiment
classic (Maela®), continguts

enviats per SMS (Ambulight) o
tots dos.

Si escau, seleccioneu un o
diversos centres de seguiment
per enllagar-los a la unitat
sanitaria o entitat geografica que
esteu creant.

Si escau, seleccioneu un centre
técnic al menu desplegable que
mostra una llista dels centres
existents. (Només per a entitats
geografiques i unitats
mediques.)

Trieu els dies o
d'obertura del centre.
Activeu aquesta opcié per activar

les hores

la  funci® «sollicitar una
trucadan.

Activeu aquesta opcié si voleu
que els pacients i els
professionals puguin
intercanviar informacié

mitjangcant missatges segurs.
Trieu tots els idiomes necessaris.
Definiu el fus horari preferit.
Habiliteu l'autenticacié de doble
factor segura.

Seleccioneu el contingut legal
correcte peral vostre centre, que
cal crear al CMS.

Seleccioneu una durada de
validesa per a I'enllag de creacié
de la contrasenya.

Configureu els parametres de
seguiment per SMS.

Personalitzeu el contingut dels
missatges de correu electronic i
SMS enviats als usuaris del
centre.

Tots els administradors

Administradors de Maela® i
Medtronic
Administradors de Maela® i
Medtronic

Només administradors de
Maela® i Medtronic per al
tipus de centre «Sanitari»

Només administradors de
Maela® i Medtronic per al
tipus de centre «Sanitari»

Tots els administradors

Tots els administradors

Tots els administradors

Tots els administradors
Tots els administradors
Tots els administradors

Tots els administradors

Administradors de Maela®,
Medtronic i sanitaris

Administradors de Maela®,
Medtronic i sanitaris, si s'ha
seleccionat el tipus de
seguiment de continguts
enviats per SMS (Ambulight)
Només administradors de
Maela® i Medtronic
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Indicadors Pestanya per activar els Administradors de Maela®,
indicadors que vulgueu que Medtronicisanitaris
apareguin a la llista de pacients.

* Camp obligatori per poder desar

Magta
Mgt
ata
MaELn
MaELA
[
MEDTRON

WEDTRONIC
MEDTRONE

MEBTRONIC

MEDTRONIC

categary & Category & MEDTRONIC

En editar un centre sanitari, es mostren tots els indicadors configurats al repositori
d'indicadors. L'activacié d'un indicador permet als professionals sanitaris utilitzar aquest
indicador nou als fitxers dels pacients i disposar d'un filtre rapid nou.

6. Gestid de comptes professionals

6.1. Gestio de lallista del professional

Quan feu clic a «Professionals», el que vegeu dependra del vostre perfil d'administrador:

- Administrador de Maela: podeu administrar tots els comptes professionals de
I'aplicacio.

- Administrador de Medtronic: només podeu gestionar professionals dels vostres
centres.

- Administrador del centre: podeu gestionar tots els professionals assignats al vostre
centre sanitari.

Per editar un usuari, feu clic a la linia d'usuari i, a continuacio, feu clic al boté «Edit a
professional (Edita un professional)». Podeu crear un usuari nou fent clic al botdé «Add a
professional user (Afegeix un usuari professional)».

Primer heu de cercar el professional pel:

- pais:si sou administrador de Maela o Medtronic

- tipus d'identificador: per exemple, el nimero RPPS (identificador nacional) o un
numero d'identificacié local

- numero d'identificacid
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Aix0 ens permet investigar al nostre directori de recursos i importar la informacid si esta

disponible.

Ambdues opcions obren la pagina de creacié/edicié del centre, que es divideix en les

categories seguents:

CCategoria L Camp___________perfi

Informacio general

Autenticacio

Centre

Preferéencies

Gestié de membres del
personal administratiu

Altres
* Camps obligatoris

Cognom(s)*

Nom de naixement
Nom*

Perfil*

Telefon*
Numero privat

Adreca electronica*
Adreca

Tipus d'ID i ID de metge
Nom d'usuari*

Numero de telefon per a
OTP*

Centre*

Numero de telefon de
I'oficina d'administracid
Numero de telefon del
departament

Idioma*

Fus horari*

Cercar un membre del
personal administratiu
Llista de membres del
personal administratiu
Altres

Tots
Tots
Tots

En funcid del vostre perfil, podeu
crear tipus d'usuari.
Tots

Metge, secretaria medica, actor
social i coordinador d'infermeria
Tots

Tots
Tots
Tots
Tots

En funcié del vostre perfil, podeu
visualitzar i assignar centres
especifics.

Només metges

Només metges

Tots
Tots
Només administradors

Només administradors

Tots

6.2. Autogestio de compte professional

En fer clic a les vostres inicials situades a la part superior dreta de la plataforma, es mostra
una llista desplegable d'enllagos que dirigeixen a les pagines de configuracid. En funcié del
vostre perfil, teniu accés a diverses seccions definides a la taula seglient.

| seci6 | Perfildusuari

Tots els perfils, llevat de la seccié de notificacid,
la qual només poden veure els metges.

Només metges

Només metges

Tots els perfils

El meu compte

Secretaris
Metges substituts
Contrasenya

Visualitzar els meus dispositius verificats

Tots els perfils
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6.2.1. Detalls del compte

En fer clica la seccié «My account (El meu compte)», s'obre la pagina en mode de consulta i
d'edicié. Podeu modificar i editar alguns dels camps, com ara l'idioma, el fus horari, I'adreca o
els numeros de telefon. També es pot modificar el centre del professional. Per al perfil del
metge, hi ha dues seccions addicionals: «Notification (Notificacid)» i «Institution (Centre)».

Per als perfils de personal médic, secretaria medica, actor social i coordinador d'infermeria, la
casella «Private Number (NUimero privat)» permet ocultar el nUmero a altres usuaris. Només
veuran el niumero I'administrador del centre, els administradors de Medtronic i Maela, i el
professional mateix.

6.2.2. Contrasenya i seguretat

Per canviar la contrasenya, feu clic a les vostres inicials i apareixera un menu. Feu clic a
«Manage my account (Gestionar el meu compte)» i, a continuacid, al menu de seguretat de
I'esquerra i, per ultim, a «Password (Contrasenya)». Ja podeu canviar la contrasenya.

En aquest menu, podeu canviar la contrasenya actual. Per motius de seguretat, la contrasenya
ha de contenir:

. Almenys 8 caracters

o Almenys 1 namero

o Almenys 1 lletra majuscula i 1 lletra minuscula

. Almenys 1 caracter especial ("#S%&'()*+,-./:;<=>?@[\]*_{]|}™)

Cal seguir els criteris per poder desar els canvis.

Al mateix menu «Security (Seguretat)», podeu seleccionar com es verificara la vostra identitat
en iniciar la sessid: rebent un codi d'un sol Us per correu electronic o per SMS.

@

Choice of double-factor verification
B ok
i Ths indormation may enable us 1o verity your identity af the time of connection or to contact you in the event of sspicious activity on your account
B Preferences
. Sma
B 105 and consent

B Omanizstions

Authentication levels

Here youTl find the ditferent levels of suthentication for portal access

2 step vabidaticn

« Email : robinbrechgmaeia fr

VIEW AUTHENTICATION LIVILS
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6.2.3. Gestid de notificacions

HMatifications

B3
]

Només els metges tenen aquesta opcid. Les notificacions es poden enviar per SMS o correu
electronic, i els metges poden triar la importancia de les alertes que volen rebre.

6.2.4. Secretaris

Només els metges poden autoritzar secretaris al seu perfil d'usuari. Els perfils de secretari
autoritzats poden inscriure pacients. Tenen els mateixos drets d'accés que el metge, pel que
fa a I'arxiu del pacient, llevat de la capacitat de gestionar les autoritzacions d'altres metges i
centres. Tampoc rebran notificacions.

6.2.5. Metges substituts

Només els metges poden donar accés a tots els seus fitxers de pacients durant un periode
definit a un altre metge a Maela®. Cal definirles dades d'inici i de finalitzacid de la substitucio.
Durant aquest periode, el metge principal podra accedir al compte amb normalitat, pero
s'enviaran notificacions al metge substitut fins que finalitzi el periode de substitucié.

6.2.6. Perfils multiples
El vostre compte us pot donar accés a diversos contextos de treball, per exemple, en funcié de:

e Lavostra funcié: podeu ser metge i administrador del mateix centre.
e Elvostre centre: podeu ser metge en diversos centres.

Si els vostres identificadors s'han introduit de la mateixa manera per als diferents perfils,
disposareu d'un sol compte (hom d'usuarii contrasenya) i podreu triar el vostre context de
treball quan inicieu la sessio, i canviar-lo en qualsevol moment u cop us hagiu connectat.

Careside " @

Hello Robin BRECH

Please select the healthcare provider you wish to access:

[l 5
AlR LIQUIDE SANTE FRANCE Unité médicale ALZ

CHOCSE THIS HEALTHCARE PROVIDER CHOOSE THIS HEALTHCARE PROVICER
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7. Inscripcio de pacients

Els pacients s'afegeixen a la «Patient List (Llista de pacients)» fent clic al boté «Add Patient
(Afegeix un pacient)». Tot seguit, es mostra una pagina nova que permet cercar la identitat
del pacient.

La inscripcid en un procés assistencial de monitoratge a distancia es duu a terme mitjancant
diversos passos d'incorporacio.

7.1. Cercad’identitat

Per verificar si el pacient ja existeix a la plataforma, es fa una cerca d'identitat.
Abans de fer clic al botd «Search (Cerca)», cal emplenar els camps obligatoris.

Si el pacient ja esta registrat, les seves dades es mostren a la taula situada sota els camps de
cerca.

Si no es troba cap coincidencia, apareixera el botd «Create (Crea)» per iniciar el registre.
7.2. Creacio d’'identitat

Durant el pas de creacio d'identitat, la casella «Patient consent (Consentiment del pacient)»
ha d'estar seleccionada per continuar amb el procés d'inscripcié al monitoratge a distancia.
Cal emplenar tots els camps obligatoris, que estan marcats amb un asterisc.

A continuacio, apareix el botd «Next (Seglient)» per anar al pas segiient.

En casd'error (p. ex., perque falta informacié o no s'ha marcat el consentiment), es mostra un
missatge a la cantonada superior dreta de la pantalla.

Maela (" cenue geriatriques / newrclogiques [ Praticien  + | (B) (& e
Liste Patient  Validation  Administration ~ Tableau de bard
o o 2 4 s
Recherche dfidentitd Wentité
En cliquant sur eette case, tifiez que le patient a donné son pour étreinclus d de télésuivi pouvant Lui des SMS de maniére ée p #tat de santé
TRAITS STRICTS
Nore de nassance * ——— DOMAINE DIDENTITE
Bermard DGMANE DIDENTTE
DI CENTRE HOSPITALIER METROPOLE SAVOIE
Erénam s erPrénarn e mssarce ¢ .
VALIDATION D'IDENTITE
USTIFICATIF DNDERTITE
Frénomis) de nassance So” -
INDICATEURS
Dale denssance® Vill e nsssance
ndicateurs
jymmiaaaa =] .

e pastal du i o raisanes ot i - naissanes (o INSEE)

Pays de nassance
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7.3.  Procés assistencial

El pas Procés permet seleccionar el procés de monitoratge a distancia, juntament amb les
dates associades per a la inscripcié del pacient.

Es poden introduir dates addicionals per a esdeveniments relacionats amb el procés
seleccionat.

- 5 N
Meoela {_ centre gérlatriques / neurologlques | Praticlen ) o ® @
Liste Patient  Validation  Administration = Tableau de bord
o o © 4 5
Recherche didentité Identité Parcours
@ BERNARD Jean &
Néele:27/06/2025 {0 and
IPP; SAVOIE_2025_06_00000005_73
DdnD ; 2025-06-27
Nom de nalssance: BERNARD
== - |
Nom * Description *
Parcours Centre gériatriques f neurologiques 20
Date de début du parcours * Date de fin du parcours
2706125 =] =]

Nombre d'éléments sur la vue parcours * &
20

Durée automatique du suivi: 15 jours aprés Début du parcours Parcours activant le compte patient @

Evénements

7.4. Dades d’inclusio

La seccid «Inclusion Data (Dades d'inclusid)» només es mostra si el procés seleccionat inclou
contingut previ a la inclusié. Si no es configura cap contingut previ a la inclusid, aquest pas
s'omet automaticament.

7.5. Validacio
El pas Validacio permet verificar la informacid introduida als passos anteriors.
Es mostren les dades d'inclusid i la identitat del pacient per a la seva revisio.
Fent clic al botd «Confirm (Confirma)», finalitza la inscripcid.

Un cop completada la confirmacid, es mostra la Llista de pacients, que inclou el pacient acabat
d'inscriure.
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8. Llista de pacients

Patient list Remote monitoring  Validation Scheduled content  Administration + Dashboard

|1 ADMISSION |-} ADMISSICN J+1-4 ADMISSION CATEGORY A CATEGORY B CATEGORY C CATEGORY D CATEGORY E CATEGORY F
Patients with no active pathway | & crITICAL3 O WARNING 4 | © NON-INPUT & 1 o)
N e R
Identity > Pathway *
Alert manag: LAST NAME First Phone number Pathway Hospital admission Procedure Discharge date * Indicator Last entry date
v Bl+33~ 612345678 jifmmiaaaa 8 jimm/aaaa 0 jymm/aaaa a
2 & MOLTI CHRISTC 33449318097 ' 24/06/2025 23/06/20251_
Born MOLTI the 03/
2 Q FOISON ANNIC 33466000000 17/06/2025 04/06/20251..
Born FOISON the 13
& LEMARQUAND
» . R AND  +33600000000 b 25/06/2015
® o & TNRFPATIENT 33400000000 Parcours quest 21/06/2025 21/06/2025 11272024 15:
. Born TNR the 23/07/ 15/06/2025 - 30/0 -
@ & DYLAN DYLAN Parcours MEP V3 &
< Bom SAMSONITEth "~ 000409176 18/06/2025 - 30/0 'S/08/2025
@® o +33649318992 non saisie

23/06/2025 — 25/0

La llista de pacients és visible per al personal medic, la secretaria medica i el personal
d'infermeria.

Es la pagina d'inici per defecte que es mostra immediatament després d'iniciar la sessio.
Veureu la llista de pacients actius per als quals teniu autoritzacio. Els pacients s'ordenen per
estat, la qual cosa significa que primer es mostren els pacients amb |'estat més critic.

Hi ha 3 botons disponibles: Critic, Advertimenti Valor no introduit, amb el nimero d'alerta de
cada tipus a la llista de pacients. En fer clic al botd, es filtra la llista de pacients per mostrar
només els pacients amb el tipus d'alerta seleccionat.

La columna Alertes mostra la icona de |'alerta més critica del pacient amb el nombre total de
totes les alertes detectades per a un pacient. Podeu fer-hi clic a sobre per obrir un tauler dret
gue mostrara els detalls de I'alerta i el darrer intercanvi de I'equip meédic (nota).

Llista d'estats per ordre d'importancia: Critic, Advertiment, Trucada pendent, Missatges, Valor
no introduit, Informacid i Sense alertes.
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Patientlist ~ Remotemonitoring  Vabdation  Schedued content  Administration = Dashboard

¥ LEMARQUAND VYincent &
6 patient(s) £ RESET SEARCH
Bown an 15,1997 (33 years old)
[HABRISSION ] ADHESSHIN ol ABSSGN CaTEGGRY A EATEGGRY B eATESGHY € CATEGOHY B CATEGORY £ eaTEGORY
Phone namber : - 33600000000 Emall : gatwielie sarrion vintonlgcineiaie caee
Patients with no active pathway A CRITICALY WARNING4 | [ € NOM-INPUTS | @ TS
Mentity * — =
Mertranag  LASTHAMEFr  Phone rumber Pathway Mospal admissi  Proceduee © Exacharge date Indicatoe Last entry date
v BRexm- snnser preonree=) | [T | prev Measurement : BMI data
:
2o FHONCHRIS o onianen Parcours MEPV3  24i06/2025 1310672025
2. @ FOISONANK 33400000000 ParcoursMEPV3  prosnzons 04047202 .
b " i Fe Alerte non salsie 1 j aprés pro
B o TR 00000000 Parcovrsalentesd - 2510612025 Aerte non sarse | oris pro
D o FTREPAIEN 0000000 ik g /087025 2062025 12720241 VIEW CONTENT
@ =9 FOMLINIDILA  .33605400176 Pj""'f’“’_"t‘“_‘\_'j 062015
s Measurement : BMI data
o o Q@ ALDCAUCEIC 330 10318992 e
«<f>» 25+

Alerte non salsie 1 h aprés les deux

Berie ron i | apets e deu
LT LR ACKHOWLEDGE THE ALERT

MO irdorrat Toen o Prvagy e Measurement : BMI data

L'ordre de gravetat de les alertes és el seglient: Critic, Advertiment, Recordatori, Missatge, No
hi ha cap entrada, Informacié i Sense alertes. Es pot fer clic a les alertes per veure-les totes i
mostrar la nota més recent.

També pot apareixer una icona de missatges a la columna d'alertes. Aquesta icona permet
gue el tauler dret s'obri directament a la pestanya SMS si aquesta funcié esta habilitada per a
la unitat medica.

La columna «Intervention (Intervencid)» mostra la data d'intervencié més propera a la data
actual en el cas dels pacients amb multiples estades hospitalaries, juntament amb el temps
d'intervencio.

La columna «Appointment (Cita)» ressalta la data i hora de la cita del pacient si esta definida
en el procés, i la columna «Discharge Date (Data d'alta)» mostra la data d'alta hospitalaria.
Aguestes columnes es poden mostrar o amagar a la llista de pacients mitjancant la
configuracio de columnes.

La columna «Reason for Intervention (Motiu de la intervencid)» permet veure el motiu de
I'hospitalitzacid del pacient directament a la llista de pacients. Aquesta informacié també és
visible al tauler en visualitzar les alertes o la conversa per SMS.

La columna «Indicator (Indicador)» mostra les etiquetes assignades a cada cas de pacient,
sigui manualment o automatica, segons criteris predefinits. Per assignar una etiqueta a un
pacient, obriu el fitxer del pacienti seleccioneu el «Patient Case Indicator (Indicador de cas de
pacient)» que vulgueu a la pestanya «Summary (Resum)».

Alguns indicadors poden assignar-se automaticament per definir etapes en el procés
assistencial del pacient. Aixd requereix programar l'indicador en una plantilla de procés (per
exemple, un indicador calculat des de la data d'inici del procés fins la data d'intervencié per a
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la fase preoperatoria) i suprimir-lo automaticament del pacient un cop hagi finalitzat el
periode previst.

La columna «Pathway Status (Estat del procés)» mostra l'estat actual del procés del pacient:
e Encurs: etiqueta verda

e Preinclos: etiqueta groga, en fer-hi clic, es redirigeix al contingut de la preinclusié
(paragraf 7.4)

e Noiniciat: etiqueta blava

El botd «Patients Outside Monitoring (Pacients fora de monitoratge)» mostra els pacients el
procés dels quals s'ha completat, no s'ha iniciat o no s'ha assignat, pero el fitxer dels quals ja
s'ha creat.

Nota: peral personal d'infermeria de coordinacié de cures, una icona de calendari indica quan
esta tancat el centre sanitari del pacient i, com a conseqiiéncia, el seu accés a la plataforma
esta bloquejat.

9. Validacié

Aquest menu només esta disponible si el centre sanitari utilitza protocols amb continguts
enviats per SMS (Ambulight).

Permet validar la identitat dels pacients quan responen als qliestionaris directament a través
d'enllagos segurs enviats per SMS. Es tracta d'una mesura obligatoria de comprovacio de la
identitat que només se sol-licita per a pacients amb continguts enviats per SMS (Ambulight)
gue responen directament a través de I'enllac segur enviat per SMS. En aquest menu només
apareixen els pacients que no hagin introduit el nom i els cognoms que coincideixin
exactament amb el nom i els cognoms de naixement registrats a la plataforma.

Per motius de seguretat i independentment que el procés de validacié es completi, tan aviat
com el pacient hagi respost el qliestionari o el contingut de mesurament, qualsevol alerta
activada per les respostes estara disponible directament al fitxer del pacient.

10. Menu de monitoratge a distancia

El menld de monitoratge a distancia es mostra als perfils del metge, del secretari médic i del
personal d'infermeria. En aquesta llista trobareu els pacients els processos dels quals
contenen protocols de monitoratge a distancia per als quals teniu autoritzacié d'accés.

En funcié de l'estat de la inscripcid, el protocol de monitoratge a distancia es mostrara al tauler
de control amb un estat que ho indiqui.
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e En curs: pacient el protocol de monitoratge a distancia del qual ha comencat; la data

d'inici és posterior o igual que la data actual.

e Finalitzat: pacient per al qual s'ha finalitzat el protocol per un motiu que cal introduir.

e Preinclos: pacient la inscripcié del qual encara no ha finalitzat.

e Pendent de renovacié: pacient el protocol de monitoratge a distancia del qual esta en
curs, pero té una data de finalitzacié propera o que ha passat.

Els protocols es classifiquen per I'ordre d'importancia de l'alerta, i encapcalen la llista els que

contenen una alerta de perill.

Llista de criticitat de les alertes per ordre de prioritat: Perill,

introduit i Sense alerta.

11. Fitxer de pacient

Advertiment, Informacid, No

Per obrir un fitxer de pacient, feu clica la linia de pacient que vulgueu dins |a llista de pacients.

Per defecte, aquesta accié obre el menu de resum del pacient.
El menu del fitxer del pacient consta de setze moduls:

e Resum
e Visualitzacié del procés

0O Mesura
Dispositiu connectat
Informes
Questionaris
Contingut educatiu
Documents adjunts
Analisi
Tractament
Tasques

O OO0 OO0 0O

(0]
o Alertes
e Missatges
o Perfil
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Equip assistencial
Procés

L'actor social només veura tres moduls: Questionari, Perfil i Procés assistencial.

DUPONT Albert

11.1. Baner del pacient
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El baner del pacient consta de quatre parts:

La seccio obligatoria de dades identificatives, que inclou el nom de naixement del pacient, els
cognoms, el nom, l'estat d'identitat, la data de naixement, I'edat calculada i el sexe.

El giny d'identitat configurable, en que el vostre administrador ha configurat la informacioé que
es mostrara (nimero de telefon, adreca electronica, identificador permanent del pacient,
etc.).

El giny d'informacid sobre el procés i el compte del pacient, en qué podeu trobar el nom i
I'estat del procés, aixi com informacio sobre el compte del pacient (accés a la plataforma i
I'estat del compte).

El giny de variables i preguntes, que només es mostra si esta activat el modul de monitoratge
a distancia. Aquest giny conté les diferents variables (PCR, temperatura, glucémia, etc.) o
preguntes (pacient fumador, pacient pluripatologic, etc.) que es vulgui visualitzar a cada
moment.

11.2. Resum

Summary [©)
Pathway information " Patient contact information
PATHWAY NAME SAVR DEMO Patient infarmation
PATHWAY START 10/01/2023 PERSONAL PHONE NUMBER
33600000000
PROCEDURE 17/012023
EMAIL ADDRESS
PATHWAY END. 10/04/2023 beatrizneira@mediranic.com
Danger alert Last entry
Warning alert . Care team contact
Baseline N
Other assessment

Responsible pra

Baseline 5

assessment Dr Prof Dr Mox Meye
date order > PERSONAL PHONE NUMBER
bug.png +33615041979
Patient indicators EMAL ADDRESS
john.c buschemedtronic.com
B category -
Organisation contact
Medtronic Demo EMEA
Notes ° . Patient connectivity
MOBILE -33682749005
i Last cctio
Consultation notes > ast connection EMAIL ADDRESS
XYZ Web : 1/10/23, 12
Mobile :

Prof Dr Max Meyer

A la pestanya de resum, hi ha les seccions seglients:

Informacio del procés assistencial, que conté el nom del procés, les dates d'inici i de
finalitzacio, i les alertes sense confirmar. Les alertes s'ordenen per gravetat o per la
data i hora d'activacid. Les alertes poden confirmar-se fent-hi clic a sobre.
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El menu desplegable «Patient indicators (Indicadors del pacient)» conté tots els indicadors
afegits al fitxer del pacient, encara que no estiguin activats a |'organitzacié en qué treballeu.

Per ultim, la seccié «Last data (Darreres dades)» mostra la darrera vegada que el pacient va
fer una entrada, va respondre un qgiiestionari o va enviar un document.

- Notes, que conté les tres darreres notes intercanviades entre I'equip assistencial.
Aquesta seccidé permet crear, llegir i respondre notes.

- Informacié de contacte del pacient, que conté I'adreca electronica i el nimero de
telefon del pacient. També hi ha informacié sobre les persones de confianca del
pacient.

- Informacié d'adhesio, que mostra informacié sobre la darrera connexié del pacient:

data i hora, aixi com el tipus de dispositiu utilitzat.
Contacte de I'equip médic, que conté les dades de contacte (nom, niumero de teléfon
i adreca electronica) del centre sanitari i del metge responsable. Per a aquest ultim, les
dades de contacte es mostren només si la casella «Private number (Numero privat)»
esta desactivada.

Si el centre del pacient esta tancat, es mostrara un baner sota el menu en que s'indica que el
pacient no pot iniciar la sessio.

11.3. Seguiment
11.3.1. Cronograma

Timeline

o 21April 2022 | Pathway end date

B 3UNPLANNED ANCHORPOINTS =~

® Undefined date | Procedure date
@ Undefined date | Hospital admission date

® Undefined date | Discharge date

28 March

No planned content scheduled today

B 2Unplanned contents ~
=] GIANT PUFFBALL | Unique entry

[2] CANAGLIFLOZIN | unique entry

B careteom 23 March

S Pathway e N .
© Sentatlipm £ Alert : Follow-up stopped / consent revocation via the practitioner

23March2022 | Pathway start date

El procés assistencial complet es pot veure al menu «Timeline (Cronograma)». Aquest menu
conté submenus que proporcionen accés directe a les mesures, qliestionaris, contingut
educatiu, fitxers (annexes, analisis de laboratori i imatges), tractaments farmacologics i
tasques.

El cronograma inclou totes les dates clau, el contingut planificat i les alertes del procés
assistencial del pacient. Els elements s'organitzen en ordre cronologic invers, amb |'opcié
d'ampliar o reduir els menus. Per defecte, el mend ampliat amb tots els detalls és el menu en
gueé es troba actualment el pacient.
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En fer clicen un element del cronograma, s'obre un tauler lateral que us permet dur a terme
accions de revisio, finalitzacio o validacio.

11.3.2. Mesures
a. Pestanya de constants

Un punt en un grafic correspon a les dades introduides pel pacient (o pel metge en nom del
pacient). Si moveu el cursor sobre un punt del grafic, es mostraran els resultats detallats i
podreu modificar-los.

b. Pestanya de seguiment RPM

Aguesta pestanya mostra l'evolucié grafica (corbes o histogrames) de les mesures de les
variables dels protocols de monitoratge a distancia.

Un punt del grafic d'una variable correspon a una mesura recopilada del pacient. En passar el
ratoli per damunt d'un punt del grafic, es mostra un indicador de funcié amb els detalls de |la
mesura (data, hora i font). La icona d'engranatge permet canviar |I'ordre de les variables.

Aquesta seccid també conté una visualitzacié resumida de les darreres mesures de les
variablesiles preguntes monitorades del pacient. Al protocol, definiu les variablesi preguntes
que vulgueu mostrar al resum (sense limit de variables/preguntes). En passar el ratoli per
damunt d'una variable del resum, es mostra un indicador de funcié amb els detalls de les cinc
darreres mesures (data, hora i font de cada mesura). La icona d'engranatge permet canviar
I'ordre de les variables i preguntes.

Al grafico a I'informe també es poden veure els limits definits en cada variable. Aquests limits
es mostren en funcié dels colors seleccionats al protocol.

El botd «Edit the limits (Edita els limits)» permet modificar rapidament els valors dels limits
definits.
g numNrau— [ERS— [ ]

Meosurements
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11.3.3. Dispositiu connectat

Aquest submenu mostra l'estat de I'enllag del protocol amb els diferents modes d'adquisicid
automatica de mesures que estan activades.
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Les osques indiquen que I'enllag continua actiu, mentre que les creus vermelles indiquen que I'enllag
s'ha interromput.

Pel que fa al mode d'adquisicid «Carelink», es pot utilitzar el boté «Synchronise (Sincronitza)» per
iniciar manualment la recuperacié de les mesures del pacient des de |'aplicacio Carelink.

Pel que fa als modes d'adquisicié «Withings HM» i «Withings SIM», el botd “Reinicia la subscripcié”
reactiva I'accés a les mesures recopilades pels dispositius Withings connectats.

Pel que fa al mode d'adquisicié «Lowenstein», es pot utilitzar el botd «Restart subscription (Reinicia
la subscripcid)» per comencar a recuperar la mesura del pacient des del respirador Lowenstein.

11.3.4. Informes

Aquesta seccid mostra tots els informes de dispositius connectats disponibles en el context de
monitoratge dels pacients a distancia. Els informes mostrats depenen del mode d'adquisicio
configurat en el protocol. Podeu baixar aquests informes al vostre ordinador.

Actualment, només estan disponibles els informes Carelink i Lowenstein si utilitzeu el mode
d'adquisicié Carelink o Lowenstein als protocols RPM.

11.3.5. Questionaris

Aquesta seccié mostra la llista de qliestionaris emplenats amb la data i I'autor. Feu clic a cada
linia per comprovar els detalls de les respostes. El qliestionari el pot emplenar el pacient, el
professional o tots dos. Els qliestionaris normals es poden introduir un nombre il-limitat de
vegades i es poden modificar (creant una versié nova).

Els qlestionaris de cribratge s'utilitzen per activar un o diversos protocols en funcié de les
respostes proporcionades.

Els qliestionaris per defecte es poden introduir diverses vegadesi els pot editar el professional
sanitari.

Els qliestionaris de cribratge només es poden emplenar un cop i no es poden modificar
posteriorment.

Feu clic a «Generate report (Genera l'informe)» per baixar el qliestionari en PDF amb les
alertes associades. L'actor social no té drets per a aquesta darrera accié.

11.3.6. Contingut educatiu

Aquesta seccido conté la llista completa del contingut educatiu assignat al pacient, al
professional o a tots dos, amb les categories, subcategories, dates de venciment i dates de
lectura corresponents. Si el contingut no esta programat, es mostra «NC» a la columna de
data. En fer clic en una linia, s'obre una visualitzacid préevia.

11.3.7. Fitxers

Aquest submenu conté tots els documents intercanviats entre el pacienti/o els professionals.
Mostra els documents introduits, per introduir, els que s'introduiran en el futuri els arxivats.
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La columna de perfil indica qui pot veure o introduir el fitxer.

Podeu introduir un fitxer nou amb el botd «Add attachment (Afegeix un document adjunt)»
situat a la part superior dreta de la pantalla.

Aguesta seccié mostra una llista de tots els documents afegits al fitxer del pacient. Tant el
pacient com el professional sanitari poden compartir documents adjunts. Els documents
adjunts compartits de manera privada tenen un cadenat al costat. Per ultim, els tres punts
permeten fer les accions seglients: suprimir, editar i baixar.

11.3.8. Tractaments farmacologics

En aquesta seccié es mostren tots els medicaments assignats al pacient i, per a cada
medicament, podeu confirmari veure:

- Descripci6 del tractament
- Datesdeladarreradosiila propera

En fer clic a I'ull, es mostra I'historial de dosis del pacient amb les dates i hores.
11.3.9. Tasques

Aqguesta seccid inclou la llista de totes les tasques completades i pendents assignades al
pacient, al professional o a tots dos. Cada tasca té un estat assignat:

- Casella verda: tasca completada
- Quadre vermell: l'usuari encara no ha completat la tasca
- Linia taronja: |'usuari acabara la tasca amb retard
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En obrir I'entrada d'una tasca, apareix el tauler lateral amb el nom i la descripcio, aixi com
I'opcid de validacio si encara no s'ha completat la tasca.

11.3.10.Videoconferéncia

Un cop que el vostre centre se subscrigui al servei de videoconferéncia, podreu iniciar una
videoconferéncia amb el vostre pacient des de diverses seccions del seu fitxer de pacient:

- Una conversa activa amb missatges
- Lavisualitzacié de cronograma
- La pagina de videoconferencies

En fer clic a la icona de videoconferéncia, s'obrira una finestra emergent que us permetra
iniciar una videoconferencia instantania. El pacient rebra una notificacié immediata per
correu electronic i SMS.

Per unir-se a la videoconferencia, aneu a la pagina de videoconferéncies o a la visualitzacié
de cronograma i feu clic a «Join the video conference (Uneix-te a la videoconferéncia)». El
modul de videoconferéncia s'obrira en una finestra emergent, separada de la plataforma
principal.

Cal una connexid estable tant per al pacient com per al professional. El professional es
connectara automaticament si ja heu iniciat la sessio a la plataforma.

Dins el modul de videoconferencia, hi ha disponible el baner del pacient per trucar-li si arriba
tard, ajudar-lo a connectar-se i verificar-ne la identitat.

Liste Patient  Validation ~ Contenus planifiés  Administration = Tableau de bord
o 435 Test2
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®
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FERMER IDENTITE PATIENT

® 435 Test2

Né-e le 12/12/1990 (33 ans,

Téléphone : +33645454545

Bonjour, E-mail :

Bienvenue dans la visioconférence que vous avez instancié, votre patient a été notifié et devrait

arriver dans quelques instants.
Si votre patient tarde & se connecter, n‘hésitez pas & I'appeler pour l'aider & se connecter s'il

rencontre des problémes.

11.4. Alertes
En aquesta seccid, trobareu totes les alertes generades durant el procés assistencial. Per
defecte, només es mostren les alertes sense confirmar amb la gravetat, la data i I'hora
d'activacid, el titol, el cos del missatge i el contingut corresponent. La casella «Show
acknowledged alerts (Mostra les alertes confirmades)» mostra les alertes que s'han
confirmat.

Les alertes segueixen un codi de color senzill:

- Vermell: perill

- Taronja: advertiment

- Blauturquesa: sol-licitud de devolucié de trucada
- Verd: conversa i missatges

- Blau fosc: sense resposta

- Blauclar:informacié

Podeu confirmar una o diverses alertes i, a continuacid, una finestra emergent us permet triar
un motiu per a la confirmacid d'una llista desplegable (obligatori) i introduir un missatge al
guadre de text seglient (opcional).
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11.5. Missatges
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En aquesta seccio, els professionals sanitaris amb autoritzacié per accedir al fitxer del pacient
poden veure tots els fils de conversa i les notes.

L'opcid «Conversations (Converses)» es pot activar o desactivar a la configuracié del centre
sanitari. Serveix de canal de comunicacié entre el professional sanitari i el pacient. En fer clic
en una conversa oberta, es mostra un xat lateral amb el titol de la conversa, la data i I'hora, i
I'estat del darrer missatge (no llegit, llegit o quan es va llegir). Els missatges no es poden
marcar com a no llegits. D'aquesta manera, I'alerta associada es marcara com a no confirmada.

També és possible compartir fitxers entre professionals sanitaris i pacients a través d'una
conversa amb la icona especifica.

La funcionalitat «Notes» crea un canal de comunicacié Unicament entre els professionals
sanitaris.

Per a ambdues funcionalitats, és possible arxivar i tancar un fil.

11.6. Perfil

Aguest modul conté la informacid personal del pacient registrada durant la creacidé del
compte.

El modul es divideix en cinc pestanyes:

e «ldentity (Identitat)» conté el nom, els cognoms, la data de naixement i el sexe del
pacient, entre altres dels seus identificatius. També conté els contactes del pacienti la
seva adreca postal. Com a professional sanitari, podeu editar la informacié.

e «Account (Compte)» conté informacié sobre el compte d'usuari del pacient (nom
d'usuari, adreca electronica, nimero de teléfon i idiomes). Des d'aquesta pestanya, és
possible tornar a generar una contrasenya o enviar l'enlla¢ de renovacié de la
contrasenya al pacient.

e «Visit (Visita)» esta disponible quan la plataforma Maela® esta connectada amb el
sistema d'informacié de I'hospital i les histories cliniques electroniques. Conté la llista
d'estades hospitalaries del pacient. A la columna «Type (Tipus)», la lletra «H» significa
hospitalitzacid, la lletra «R» significa recurrent, la lletra «U» significa urgéncies i la
lletra «A» significa atencié ambulatoria.
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e Laseccié «Consent (Consentiment)» conté els documents legals aprovats pel pacient
i les dates de les signatures. El consentiment del pacient es pot revocar.

e «History (Historial)» permet consultar I'historial de modificacions d'identitat del
pacient.

e «Family/Social Connections (Contactes familiars/socials)» permet introduir els
contactes Utils del pacient (persones a les quals trucar en cas d'emergéncia).

11.7. Equip assistencial

El menu «Care team (Equip assistencial)» inclou una llista dels professionals o serveis
autoritzats per accedir al fitxer d'un pacient. A través d'aquest menu, podeu fer el seglient:

«Authorise a practitioner (Autoritza un metge)» permet proporcionar a altres metges accés
al fitxer del pacient especific. Podeu filtrar i cercar a la llista de metges disponibles.

«Authorise an entity (Autoritza una entitat)» permet que una altra entitat i els seus
professionals sanitaris tinguin accés a un fitxer de pacient especific. Podeu filtrari cercar a la

llista d'entitats.
Podeu revocar una autoritzacié en qualsevol moment; per fer-ho, feu clic a la icona de
paperera.

11.8. Procés
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La pestanya «Pathway (Procés)» dins el fitxer del pacient mostra el procés assistencial actiu
actual; els processos assistencials arxivats en una altra pestanya. Només pot haver-hi un
procés assistencial actiu a la vegada, per la qual cosa, mentre hi hagi un procés en curs, el boté
«Add a pathway (Afegeix un procés assistencial)» estara inhabilitat.

Per a un protocol determinat, en fer clic als tres punts que indiquen «Details and
recommendations (Detalls i recomanacions)», s'obre un menu lateral amb la informacié del
protocol. Si feu clic al llapis, apareixera la pagina d'edicié del protocol.

Per ultim, si feu clic al botd superior d'edicié del llapis, s'obrira la pagina d'edicid del procés.
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En el cas del perfil de «Practitioner (Metge)», hi haura el boté «Stop pathway (Atura el
procés)» disponible al final de la linia del procés actual. Aquest botd permet posar fi al procés
abans de la data de finalitzacio.

ADVERTIMENT: no es recomana forgar la fi d'un procés assistencial. Es preferible esperar
fins que finalitzi o fins que el pacient I'aturi.

El botd «Export (Exporta)» es pot utilitzar per generar un fitxer zip, per al procés assistencial
d'un pacient, que conté els fitxers carregats en aquest procés (documents adjunts, analisis i
prescripcions), l'informe de fi de seguiment i el fitxer csv de mesures recopilades si hi ha un
protocol de monitoratge a distancia.

11.8.1. Procés actiu:

La pestanya activa mostra tots els processos del pacient amb diferents estats: preinclos, actiu
o iniciat.

Un procés preinclos és un procés que conté almenys un criteri de preinclusié que no s'ha
completat. Una icona situada a l'esquerra indica si cal prendre mesures en un protocol. Per
exemple, si un protocol de monitoratge a distancia requereix informacié addicional per
inscriure el pacient, haureu de fer clic a la icona de persona per obrir les diferents etapes de

la inscripcié. Altres vegades es pot tractar de contingut que cal introduir, el qual podeu
introduir fent clic a «Finalize pre-inclusion (Finalitza la preinclusid)».

Els botons «Stop (Atura)», «Edit (Edita)», «Add protocol (Afegeix un protocol)» i «Generate
report (Genera un informe)» s'utilitzen per iniciar accions en el procés assistencial. El procés
mostra en una taula tots els protocols adjunts, que poden ser assistencials o de monitoratge
a distancia.

Unaiconasituadaal'esquerraindica si cal prendre mesures per a un protocol determinat. Per exemple,
si un protocol de monitoratge a distancia requereix informacié addicional per inscriure el pacient, cal
fer clica la icona de la «persona» per accedir a les diferents etapes de la inscripcid.

11.8.2.  Arxivat:

La pestanya Arxivat mostra tots els processos en estat aturat, completat i arxivat.

Els processos arxivats no ofereixen a |'usuari la possibilitat de fer cap accié, a diferéncia dels
processos completats i aturats, en que, en particular, encara és possible fer accions sobre els
protocols. De fet, els protocols es poden tornar a activar si es modifica I'horari.

11.8.3.  Inscripcié en un protocol IdC/RPM

En fer clic en agquesta icona, s'obre |'etapa de personalitzacié, que permet personalitzar el
protocol de monitoratge a distancia del pacient: per exemple, personalitzar els llindars
d'activacié de les alertes.

Teniu en compte que, si afegiu contingut al protocol de monitoratge a distancia, aquest
contingut estara disponible en tota la resta d'idiomes de la plantilla del protocol, pero es
mostrara per defecte en l'idioma de l'usuari que va iniciar la sessié i el va afegir.
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Un cop hagiu personalitzat el protocol de monitoratge a distancia del pacient, podeu fer clica
Next (Seglient) per obtenir el consentiment del pacient. La casella situada al final de la
informacié sobre el consentiment permet validar que el pacient ha acceptat ser inclos en un
protocol de monitoratge a distancia i desar la data d'aquest acord.

En funcié dels modes d'adquisicié seleccionats, podreu enllagar els diferents dispositius
connectats al protocol de monitoratge a distancia del pacient, a fi de recopilar les diferents
mesures a través d'aquests dispositius connectats.

11.8.4. Carelink

Un cop hagiu seleccionat el mode d'adquisicié «Carelink» al protocol, I'aparellament és un
procés de 3 passos:

DOE Alice
s DAO7/2024 (0 yoars

Bon o

Numies da thldp_, 1 + 11405

@
»

CARELINK A

M
B o
@ Ed

e Creacid d'un compte de Carelink: heu de crear un compte per al pacient a I'aplicacid
Carelink fent clic al botd «Create patient (Crea un pacient)». Apareixera un missatge
de confirmacié quan es crei el compte i es mostrara una osca verda per indicar que el
compte del pacient esta disponible.

e Invitacié del pacient: si el pacient encara no ha creat un compte a Carelink, podeu
enviar-li una invitacidé que inclogui els passos que cal seguir. Feu clic al botd «Invite
patient (Convida el pacient)» i, a continuacid, introduiu I'adreca electronica del pacient
perque rebi les instruccions.

e Enllag del pacient: si el pacient ja ha creat un espai de Carelink, cal enllacar I'espai del
pacient al compte de Carelink. Per fer-ho, teniu dues opcions després de fer clical botd
«Link to Carelink (Enllaga a Carelink)»:

e Enviar al pacient una sol-licitud per compartir, introduint el nom d'usuari del
pacient. El pacient. El pacient rebra un correu electronic per fer I'enllac.

e Activar I'is compartit en directe introduint el nom d'usuari i la contrasenya de
Carelink del pacient.

Les osques verdes situades davant d'un pas d'aparellament indiquen que el pas s'ha completat
correctament. Per contra, les creus vermelles indiquen que el pas encara no s'ha completat.
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Teniu en compte que si no se selecciona un mode d'adquisicid automatica de les mesures,
aguest pas s'ometra en el procés d'inscripcio.

11.8.5.  Withings Health Mate (HM)

Withings Health Mate es refereix als pacients que utilitzen dispositius connectats de la gamma
Withings que requereixen la seva aplicacié per funcionar. Quan hagiu triat el mode
d'adquisicié «Withings HM» al protocol, per fer I'aparellament haureu d'enllagar el protocol
al compte del pacient a I'aplicacié Withings.

DOE Alice

Born on: 0807/202

Numéro de télép... : = 33400000001

Identifiant Per... 1 H!

o A {5
XY
2 p
& ca
= Pathway [}

En fer clic al botd «Link to Withings (Enllaga a Withings)», s'obrira una finestra emergent que
permetra |'autenticacié amb les credencials del compte de Withings del pacient. Un cop s'hagi
completat correctament l'autenticacid, els dispositius connectats que estiguin enllacats al
compte de Withings del pacient es mostraran automaticament a la pantalla d'aparellament.

11.8.6.  Withings SIM

Withings SIM esta destinada als pacients que utilitzen objectes connectats amb una SIM de la gamma
Withings sense la seva aplicacid. Un cop triat el mode d'adquisicié «Withings SIM» al protocol, cal
activar un compte tecnic per accedir a les dades dels dispositius connectats.
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DOE Alice

Born on: U,

Identifiant Per... 1 H!

= Pathway [}

Numéro de télép... 1 « 13400000001

WITHINGS_SIM

Withings SIM account available ; @

[+ Scale | |
Body Pro

Subscription to measurements : @

Date of last measurement : NA

Blood pressure monitor
BPM Connect Pro

—0—

Pairing

CANCEL THE PROTOCOL

Feu clic al boté «Activate (Activa)» per mostrar una finestra emergent on podeu introduir
I'alcada, el pes i les adreces MAC dels objectes connectats disponibles per al pacient que

s'utilitzaran en el monitoratge a distancia.

Un cop s'hagi realitzat correctament l'activacid, la pantalla d'aparellament mostrara
automaticament els dispositius connectats corresponents a les adreces MAC introduides.

El botd «Link to Withings (Enllaga a Withings)» obre una finestra emergent per introduir les
adreces MAC dels dispositius connectats que s'utilitzaran addicionalment en el protocol de

monitoratge a distancia.

11.8.7.

DOE Alice

Born on: 08/07/2024 (0 years)

Identifiant Per....: HUS_2024_07_000.
«

B8 summary

@ Timeline a

A Measurements

B Questionnaires

@ Educational content

# Anachments

& Labtests

& Medication

B Tasks

8 Alerts

® Messages

& frofila

& coreteam

= Pathway ([

Numéro de télép... : +33500000001

Posada en marxa

ae—

Remote mor

eanceL e prorocoL | wexr |
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Per finalitzar la inscripcid, cal introduir les dates d'inici i de finalitzacié del protocol de
monitoratge a distancia, aixi com les mesures de les variables de preinclusid, si estan
configurades.

Nota: es poden associar molts protocols al mateix pacient en paral-lel.

Un cop s'hagi completat la inscripcio, sigui parcial o total, I'estat del pacient es mostra al tauler
de control.

12. Contingut no medic

Els administradors de Maela® i Medtronic, aixi com els administradors dels centres, tenen
accés a un submenu dins «Administration (Administracié)» que s'anomena «Content
(Contingut)». Aquesta seccié permet crear qliestionaris de qualitat.

Tots els pacients inscrits en la solucid poden veure els qliestionaris de qualitat que hagi creat
un administrador de Maela® o Medtronic.

Tots els pacients inscrits en la solucié que estiguin sota tractament en un centre especific
poden veure els qliestionaris de qualitat que hagi creat un administrador del centre.

13. Contingut programat

Aguest menu es pot configurar i activar per a alguns centres sanitaris; no sempre esta
disponible.

Una pestanya especifica al menu de la capcalera mostra tots els continguts planificats, inclosos
els estats (programat/finalitzat), juntament amb les dates previstes i d'entrada.

La llista de treball també mostra les alertes activades a la primera columna, la qual cosa us
ajuda a seguir i gestionar les alertes relacionades amb elements de contingut especifics.

Per defecte, la llista de treball es filtra per mostrar les dades del dia en curs, perd podeu
personalitzar l'interval de dates per veure informacié historica o propera.
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Patientlist ~ Remote monitoring  Validation  Scheduled content  Administration

Scheduled content SMS

From To

Period
s 23/06/2025 B x 23/06/2025 a X @

Pathway »

Aents & LAST HAME First nau Telephane no. & Inddicator Pathy Name Format © St Scheduded date & Entryd
A4 b v v ¥ mmiaay =] ifmm,
& MOLTI Christophe (€  +33649 318952 Parcours MEPV3ic.,  Digkop One Page V3 Cuestionnairs Replied 2310612025 23106/
& MOLTI Christophe (€ +33 649 3189 92 Pacours MEPV3Ac.  Digiop One Page V2 Cuestionnaires Replied 23/06/2025 23006/
& MOLTI Christophe (€ +33649 318952 Pascours MERW3dc.  Digkoplichamppar.  Questionnaies 23006
& MOLTI Christophe (€ +33649 318952 Parcows MEPV3dc.  Digkoplchamppar.  Questionnaires Replied 230672025 06
& MOLTI Christaphe (€ 33649 3189 92 Parcours MEPVIhe.  Digkop Ouestionna. Cuestionnaires 23108

LEMARGUAND Vine =33 600 00 00 00 Parcours alertesdch.  TTTANEPASREM. Treatment Late 23/06/2025

LEMARQUAND Vine  +33 600 00 00 00 Parcours slertesheh_ AMALYSE A NE PAS _ TI: s Late 23/06/2025

LEMARGUAND Vinc  +33 600 00 00 00 Parcours alertesdch.  TACHE ANE PASR. Task Late 2310612025

[0] LEMARGUAND Vinc  +33 600 00 00 00 Parcours alertes d ch_ k ANE .. Late 1306120125

LEMARGUAND Vine  +33 600 00 00 00 Parcours alertesdch.  DonndesIMC Measuement Late 23/06/2025

@ MOLTI Christophe (€ +33 6 49 3189 62 Pascowrs MEPVIhe.  Digkoplchamppar.  Questionnaires Late 2300612025

El menu «SMS» mostra els qliestionaris per SMS enviats i respostos pels pacients.

Patientlist ~ Remote monitorng  Validation  Scheduled content  Administration Dashboard

Scheduledcontent  SMS Questionnaire SMS5 GS e
ey Compheted on 23062025 at 1E05 by CHRISTOPHE MOLTI

From To

Peiod 306025 B X 230672025 e x ©

Bonjour Confirmation présence. rkpondes par oul "0ul” pas "Non™
SENT

| RECEIVED

. Nous avons bien pris en compte votre présence

SENT

~  Confirmation présence, répondes par oui “Ou” par Ner™ (111} Please note that it is forbidden to include health data in SMS

: o Messages sent 1o your patients.
MOLTI Christophe [ 3. e reC R YRR

resus « <> » 25+

14. Plantilles de contingut

Es pot accedir a les plantilles de contingut a través de la pestanya «Administration
(Administracio)» o directament a través de protocols i processos tant a nivell administratiu
com al fitxer del pacient. En el nivell d'accés dels metges, aquesta pagina mostra una llista de
totes les plantilles de contingut que hagiu creat o importat.

Feu clic a «Add a template (Afegeix una plantilla)» per accedir a les plantilles disponibles al
vostre nivell o per crear les vostres propies plantilles de contingut. Els administradors de
Maela® i Medtronic poden veure i editar totes les plantilles de contingut existents a la solucid.
Tant els administradors de Maela® i Medtronic, com els administradors de centres, poden
aplicar cada element a centres especifics.
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En crear una plantilla de contingut nova, podeu seleccionar diferents tipus:

Tipus de

Descripcio

plantilla

‘ Categoria

Contingut Per defecte | Eltipusde plantilla crea un enllag entre Maela i un sistema de gestié de
educatiu contingut anomenat WordPress. El pot completar el pacient, el
professional o tots dos.
Document Per defecte | Aquest tipus de contingut es pot carregar des de l'ordinador en els
formats seglients: PDF, PNG, JPG, Microsoft Office, MP4, AVI, HTML,
TXT i RTF.
Fitxers Analisi de Us permet configurar una tasca perquée el pacient envii una analisi de
laboratori laboratori.

Document | Us permet configurar una tasca perque el pacient envii un document

adjunt adjunt.

Per defecte | Generador de qliestionaris que permet crear i configurar preguntes,
possibles respostes, regles condicionals, puntuacié i alertes. El pot
completar el pacient, el professional o tots dos.

Cribratge Questionari especial, també configurat mitjancant el generador de

Qiiestionari guestionaris. En funcié de les respostes de l'usuari, es poden activar
diferents protocols en el procés assistencial del pacient. El pot
completar el pacient, el professional o tots dos, i només es pot
completar un cop.

SMS Qlestionari enviat per SMS que el pacient pot respondre directament
per SMS. La seleccid de tipus de preguntes és limitada.

Tasca Per defecte | Permet configurar una tasca de qualsevol tipus, per exemple, definir un
recordatori.

Medicacié Per defecte | Permet definir un recordatori de medicacio.

Tasca tecnica | Perdefecte | Aquest contingut s'utilitza per enviar una notificacié per SMS

planificada a un pacient, com ara un recordatori de cita, instruccions
preoperatories, informacio...
Es pot planificar al protocol com altres continguts.

En configurar «Documents», «Links (Enllagos)» i «Educational content (Contingut
educatiu)», hi ha una opcid per seleccionar sota quina categoria i subcategoria de la
biblioteca del pacient s'ha de mostrar la plantilla de contingut.

A continuacié, es poden gestionar els drets d'accés a la plantilla de continguts creada per a
un usuari o centre sanitari concret, amb permisos com ara veure, compartir, traduir o editar.

Les modificacions fetes en una plantilla de contingut a nivell d'administrador s'apliquen a
totes les instal-lacions que utilitzin la plantilla dins d'un protocol.

Les modificacions fetes en una plantilla de contingut a nivell d'administrador de la
instal-lacid s'apliquen a tots els protocols dins d'aquesta instal-lacid que utilitzin la plantilla.
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it

Generador de qiiestionaris

[t

En seleccionar «Questionnaire (Qiiestionari)» o «Screening (Cribratge)» com tipus de
contingut, apareix el generador de qlestionaris. Una «Field list (Llista de camps)» us permet
arrossegarideixaranarelstipus de camp i configurar-los. Les accions de configuracié inclouen
el seglient: triar I'etiqueta de la pregunta, possibles respostes, afegir indicadors de funcid i
variables, fer que una pregunta sigui obligatoria, delimitar els valors d'entrada maxims i
minims per a camps numerics, etc.

Els camps dels menus contextuals «variables» i «questions (preguntes)» es corresponen amb
les plantilles de variables i plantilles de preguntes configurades al modul IdC. Aquestes
plantilles permeten simplificar la configuracié del qlestionari, ja que compten amb camps
emplenats previament, com ara la unitat i el text de la pregunta.

/'\ Us recomanem que utilitzeu variables i preguntes que ja s'hagin configurat, ja que, per
defecte, tenen una etiqueta de pregunta, unitat i opcions de resposta que probablement
s'hagin traduit.

st

B
Podeu triar la visualitzacié de questionari per a l'usuari. Seleccioneu |'opcié «Display of one
field per page (Visualitzacié d'un camp per pagina)» per visualitzar un sol camp en una pagina.
O podeu afegir pagines per tenir més camps a la mateixa pagina. Aquesta pantalla sera visible
per al pacient i per al professional sanitari.
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Title* Format
Description Type Template language®

Protocol template

Alerts for nan-input Alerts on scone

(+] 4]
Profite*
Standard Guestionnaire

Display of one field per page

Field list v Page 1 - Cognition (1/2) A
Field configuration -

Page 2. Test de 3 mats v

Page 3 - Orientation .

Altres configuracions més complexes inclouen la creacid de camps condicionals, la
incorporacié de puntuacions i la configuracié d'alertes, que es descriuen amb més detall a
continuacio.

Camps condicionals

Permet afegir condicions perquée aparegui un camp especific, és a dir, el camp només esta
disponible i apareix si es compleixen les condicions definides. La variable pot ser una resposta
determinada o una variable dinamica com ara el dia, I'any o el mes d'emplenament del
guestionari. S'utilitza, per exemple, per identificar la desorientacio.

Condition

Group of "OR" conditions 1

cognitionl ¥ |= % || Existing option X ¥ | Oui X w
Dynamic value

Existing option

CLEAR ALL m CANCEL

Qiiestionaris de puntuacio i puntuacid calculada

En editar la puntuacié d'una pregunta, el qliestionari es converteix en un qlestionari de
puntuacid. Per a cada possibilitat de resposta, podeu assignar una puntuacio positiva.
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Aquesta puntuacio es pot utilitzar per calcular la puntuacié global (la suma de totes les
puntuacions) o per a calculs més complexos, utilitzant el camp «Calculated score (Puntuacié
calculada)». Aquesta puntuacié calculada pot ser o no ser visible per als pacients.

Edit score

Question: Radio buttons 2

Choice 1: 0 E point

-~
Choicez |0 = oint
~
Choice 3: 0 point
€D o=

1 Afegir una puntuacié a un camp

Formula

Formula

Variable scores Keyboard

—— T -
COGNITIONZ (RADROGROUP) ° . a
HNUTZ iRADIDGROUP) “ I !
HUT3 (RADIOGROUP) m 1 i 3
Hom e [ wo NECREEPREE
MOT2 (TEXT) m 7 I L]

2 Crear una puntuacié calculada
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Alerta de no resposta

Aquest és un tipus d'alerta que es pot afegir al —_—
contingut per notificar a un usuari que el contingut
no s'ha completat o visualitzat. Message®

Cal seleccionar la importancia de l'alerta
(Informacié, Advertiment, Perill o Sense resposta) i

planificar les condicions segons les quals es mostra fpertarice
. s ya TICIT . Iinformation -
I'alerta i, per ultim, la visibilitat (pacients, metges o o
ambdas).
@® Alert ] days before ¥ planned
~ created o i Uil date
Alerta d'entrada
(O At the planned input time

Es pot afegir com a opcid si els usuaris volen rebre
una notificacié quan el contingut s'hagi validat.

() An hour after the planned input time

@ Visible to patients

Alerta per valor

Visible to practitioners

Aquesta alerta es configura per notificar a l'usuari
gue un camp determinat s'ha completat amb un
valor inusual.

Cal emplenar el titol, el missatge, la importancia de l'alerta (Informacid, Advertiment, Perill),
un operador comparatiu (que depén del camp del qlestionari), un valor comparatiu i la
visibilitat (pacients, metges o ambdds).

Qiiestionaris de cribratge

El qliestionari de cribratge permet assignar al pacient un protocol especific (entre diversos)
en funcio de les seves respostes.

Per configurar aquest tipus de questionari, primer cal definir totes les preguntes, respostes i
variables.

A continuacid, feu clic a «Linked protocols (Protocols enllagats)» i introduiu el nom de la
condicid, seleccioneu la variable i indiqueu les respostes que inicien un protocol enllagat. Per
ultim, afegiu els protocols que s'activen si es compleix la condicio.

15. Plantilles de protocol

Es pot accedir als protocols a través de la pestanya «Administration (Administracid)» o
directament a través de processos assistencials tant a nivell administratiu com al fitxer del
pacient. En el nivell d'accés dels metges, aguesta pagina mostra una llista de tots els protocols
estandard que hagiu creat o importat.

Feu clic a «Add a standard protocol (Afegeix un protocol estandard)» per accedir als
protocols disponibles al centre o per crear un protocol estandard nou. Els administradors de
Maela® i Medtronic poden veure i editar tots els protocols existents a la solucié. Tant els
administradors de Maela® com els de Medtronic poden enviar protocols a centres especifics.
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El formulari per crear o editar una plantilla de protocol es divideix en tres parts: «General
information (Informacioé general)», «Information (Informacid)» i «Planned content (Contingut
planificat)». Tots els camps obligatoris apareixen ressaltats en color daurat.

La seccié «Planned content (Contingut planificat)» us permet afegir les plantilles de contingut
qgue estiguin disponibles a la vostra biblioteca, aixi com mesures, tasques, tractaments
farmacologics i analisis de laboratori.

General information

Mame Protace! compiete test Speciality | Cardiac Surgery W o-
Type of follow-up Maela Arnbulight Follow-up institution L4

Ternplate language  English Add the SMS questionnaire channel

QUESTIOMNAIRES
Questionnaires CREATE A NEW QUESTIONNAIRE

MEASUREMENTS

Add a questionnaire
LABORATORY TESTS, DRUIG THERAPIES AND +

EDUCATIOMAL CONTENT
ATE DEFAULT QUESTIONMAIRE TES HA®

No scheduling rules linked 1o this content

Mo alet nde associated with this cortent

Una icona de calendari permet definir regles de programacio per a tots aquests elements. Hi
ha dues possibilitats: planificacié «One-time (Unica)» i «Recurrent», i és possible:

e Definirles datesi les hores d'inici del contingut.

Definir quan ha d'aparéixer en vermell el contingut amb I'etiqueta «Delayed
(Endarrerit)».

o Definir si el contingut s'ha d'enviar el dia anterior o posterior a la data programada si
cau en un dia en qué el centre esta tancat.

e Definir la data i I'hora de finalitzacid d'un contingut. Després d'aquesta data de
finalitzacid, el contingut caducara i el pacient ja no podra emplenar-lo. Si no
s'introdueix cap data de finalitzacid, el contingut estara disponible fins al final del
protocol.

Hi ha una casella que permet encadenar programacions definint el final de cadascuna com
I'inici de la seglient.
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Scheduling

Authorised days: ~
W 2 consert s planned on an unavadable day. it i ausomatically rescheduled for the next avadsble day

Planning number Hour start Hour remind Hour end Actions

Scheduling 1

Recall

End

CANCEL ADD AN ITERATION m

Les alertes de no respostailes alertes per valor de les mesures s'han de configurar en aquesta
fase. Les alertes de no resposta de les tasques, tractaments farmacologics i analisis de
laboratori també s'han de configurar en aquesta fase.

El tipus de protocol pot ser Classic (Maela®) o Continguts enviats per SMS (Ambulight). Un
protocol Ambulight envia plantilles de contingut (excepte contingut educatiu) per SMS al
pacient.

La funcid de planificacié de la renovacié permet definir la primera vegada que apareixen fitxers
amb data de caducitat, i es demanara la data de caducitat a l'usuari que introdueixi el
contingut. S'enviara una alerta una setmana abans de la data de caducitat per sol-licitar la
introduccid de continguts nous.

L'opcid de planificacid lliure permet afegir continguts disponibles al llarg del procés del
pacient. Es possible configurar una entrada Unica, per a contingut que només cal introduir una
vegada, o entrades multiples que permeten enviar diverses entrades d'un element de
contingut especific, la qual cosa és especialment beneficiosa per a casos d'Us com ara diaris,
informes de dolor i situacions similars.

16. Plantilles de procés assistencial

Es pot accedir als processos assistencials a través de la pestanya «Administration
(Administracio)» o directament al fitxer del pacient. En el nivell d'accés dels metges, aquesta
pagina mostra una llista de tots els models de procés assistencial que hagiu creat o importat.

Feu clic a «Add a pathway model (Afegeix un model de procés assistencial)» per accedir als
processos assistencials disponibles al centre o per crear un model de procés assistencial nou.
Els administradors de Maela® i Medtronic poden veure i editar tots els processos assistencials
existents a la solucié. Tant els administradors de Maela® com els de Medtronic poden enviar
processos assistencials a centres especifics.
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El formulari per crear o editar un model de procés assistencial es divideix en el seglient:
Informacio, Dates del procés, Protocols i Quiestionaris de cribratge. Tots els camps obligatoris
apareixen ressaltats en color daurat.

This option allows
activation of the patient
Fathway activates patient account (M account as well as visibility
of the journey by the
patient after enrollment
Name * Description * Duration *

Pathway language *

English .

Anchor points *

Pathway code

Anchor points
Protocals
Scraening

Pre-inclusion

Scheduling preinclusion contents

Fermat Category Name Miveau - Mandatory < Actions
¥ Y
File Attachment Pigce jointe avec ... . N [;J | =)

«<>» 25"

A la seccié «Pathway Information (Informacid del procés assistencial)», hi ha una casella que

permet especificar si la plantilla del procés dirigeix a la creacid d'un compte en el moment de
la inscripcid.

Si aquesta casella esta seleccionada, en inscriure el pacient en el procés es creara

automaticament el seu compte, la qual cosa li permetra accedir a la web del pacient o
I'aplicacié mobil.

Per contra, si la casella no esta seleccionada, no es creara cap compte de pacient després de
la inscripcié en el procés. Com a conseqtiéncia, el pacient no rebra cap comunicacié o
notificacié de l'aplicacid (per exemple, alertes o missatges).
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Les dates clau del procés serveixen com a punts de referencia per programar els diferents
elements del protocol: plantilles de contingut, mesures, tasques, tractaments farmacologics i
analisis de laboratori. Hi ha diferents tipus de dates clau:

Data clau

Descripcio

Obligatoria (en

assignar el

procés)

Data clau de Maela® | Hiha quatre tipus de dates clau de Maela®: data d'ingrés | No
hospitalari, data del procediment, data de I'alta i data
personalitzada.

Data del procés Data d'inici i data de finalitzacié del procés assistencial Si

assistencial

Data clau del Dates clau personalitzades que pot introduir el pacient o | No

pacient el professional sanitari.

Data clau Dates clau que apareixen només si el procés conté un | No

d'Ambulight protocol de Continguts enviats per SMS (Ambulight). Per
a cada protocol, es mostra la data d'ingrés hospitalariila
data del procediment.

Es possible crear dates clau com ara estades hospitalaries i cites dins un procés. Aquesta funcié permet
gestionar processos de diverses estades.

Per a cada data clau creada, cal definir si I'emplenament és obligatori durant la inscripcid, assignar
drets d'edicié/modificacio, i definir la visibilitat de I'esdeveniment per al professional sanitari i/o el

pacient.

Professionnels  Enablissernents de santé

Admiristeation *

Tableau de bord

— MODELE

Mom*

Obligataine A planifier pour lenrdiement *

Date dadrission Mon -

Date dinervention Mon -

Date de sortie Mon -

— REFERENTIEL

INDICATOR,_TYRE

TOR,_SELECT_TYPE

— DROITS

rent sur la timeline

Plarifier [

Protessoneel Fument
Modifier la planification de Méwénement

Prelessioreel Pusent

Type* Langue*

Séjour - Francais

INDICATOR._TERMINOLOGY. INDICATOR._EXTERNAL_CODE_

- INDRCATOR._SELECT_TERMINOLOGY -

sor i pusteet, e abficha cars La ek patiere)
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Dins dels processos, es poden afegir protocols i qliestionaris de cribratge. Els protocols
generals i els protocols inclosos als qliestionaris de cribratge es planifiquen d'acord amb els
punts de referéncia configurats, de manera que coincideixin les dates d'inici i de finalitzacié
del procés. També poden ser manuals. Els gqliestionaris de cribratge es planifiquen d'acord
amb els punts de referencia configurats.

La seccid de preinclusions permet afegir plantilles de contingut que sén requisits previs per
iniciar un protocol o un procés (si son obligatoris amb un nivell de procés, el procés no es pot
iniciar sense els documents necessaris). Si no s'introdueix aquest contingut, el pacient no
podrainiciar el seu seguiment amb la plataforma. Aquest contingut només el pot introduir un
professional.

La renovacid es pot activar o desactivar per als continguts de preinclusié dels tipus de
prescripcié i document adjunt.

Integracié del modul IdC:

Si us heu subscrit a I'oferta d'ldC, podeu integrar protocols IdC al vostre model de procés. Feu
clic a «Remote monitoring protocol (Protocol de monitoratge a distancia)» per obrir la llista
de models de protocol proposats per la vostra organitzacid.

17. Traduccio

Per a cada tipus de plantilla (contingut, protocol i procés), hi ha un indicador de color.

Si és verd, la traduccié esta completa en tots els idiomes configurats al centre; en cas contrari,
sera vermell. En passar el cursor per damunt del simbol de l'indicador, es mostren els idiomes
gue falten.

En fer clic en un indicador, s'obre la pagina de gestié de les traduccions. Podeu introduir
directament les traduccions que falten dins el vostre nivell mitjancant aquesta pagina o podeu
baixar les cadenes en format CSV. Un cop s'hagin traduit les cadenes, podeu tornar-les a
importar. Es possible afegir fitxers multimédia a través de la interficie web.

18. Tauler de control

El mend «Dashboard (Tauler de control)» us ofereix informacié detallada del vostre us de la
plataforma Maela®, aixi com altres estadistiques recopilades a partir dels resultats dels
guestionaris de qualitat i estandard.

En funcié del perfil connectat, els menus disponibles dins el menu «Dashboard (Tauler de
control)» seran diferents:
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| Meni_ | Accessibilitat

Estadistiques Administrador sanitari (només per al seu Aguest menu proporciona
centre) les dades seglients:
Administrador de Maela®
Administrador de Medtronic e Nombre total de

pacients, nombre de
pacients en seguiment.

e Nombre de pacients
creats al mes, nombre
de protocols al mes,
nombre de processos al
mes i nombre acumulat
de dies de monitoratge.

e Nombre total d'alertes
enviades al mesi durant
I'any actual.

e Nombre total d'SMS
enviats.

Qiiestionaris de Administrador sanitari (només per al seu Possibilitat de baixar les

qualitat centre) respostes proporcionades
Administrador de Maela® en qliestionaris de qualitat
Administrador de Medtronic de Maela® en format CSV.
Qiestionaris Administrador sanitari (accés a totes les Possibilitat de veure una
estandard respostes estandard dels pacients que visualitzacié grafica i baixar
estiguin dins del centre) les respostes
Metge (accés a les respostes estandard proporcionades en
dels pacients a qlestionaris que el metge | qlestionaris estandard en
hagi creat) format CSV.

19. Configuracié de plantilles de protocols IdC (RPM)

Si teniu I'opcié IdC/RPM activada a la vostra organitzacio, heu de connectar-vos a aquest modul RPM
(https://iam.cortex-care.io/) per crear les plantilles de protocol de monitoratge a distancia que
s'afegiran al model d'itinerari o procés.

Una plantilla de protocol de monitoratge a distancia és un conjunt de variables, preguntes i regles
d'alerta associades a aquestes variables/preguntes que permeten als professionals sanitaris avaluar a
distancia I'estat de salut d'un pacient, durant un periode definit, i decidir quines mesures cal prendre.

Es pot accedir a llista de plantilles de protocol de monitoratge a distancia a través de la llista «Protocol
templates (Plantilles de protocol)».

Feu clic a «New protocol (Protocol nou)» per crear una plantilla de protocol nova, o feu clic a la linia
d'una plantilla existent per modificar-la.

El formulari per crear o editar una plantilla de protocol es divideix en tres parts: «General
information (Informacié general)», «Variables and monitored variables and questions (Variables i
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variables i preguntes monitorades)» i «Alerts (Alertes)». Tots els camps obligatoris estan ressaltats
en groc i marcats amb un asterisc.

Protocol models ariable Questio v Enrollment 6 a

Modification of remote monitoring protocol

¢ BACK CANCEL

VALIDATED

Name * Organization *
Protocol loT Unité de chirurgie ambulatoire X =

Description * Languages available *
Remote monitoring -

English x French X
Acquisiton mode

PLAYED LANGUAGE

Withings HM x | Withings SIM X

Specialities

General medicine X -
Duration (days)
Monitored variables and questions Alert rules

EDITORDER ~ ADDVARIABLE  ADDQUESTION  ADD VARIABLES GROUP ADD ALERT RULE

ADD NO INPUT ALERT RULE

Blood pressure / Grous + 2
@ systolic (mmlHg) /8 0 Waming - Fever PR
When
Diastolic (mm([Hg]) P | (Temp >392 0)
Time in range (%) / Groug 55 Z 0
Ti apsed (Time in range) /1 deyid f Percentage © Noinput - No receive
When
Temp >39 (%)
e N D.‘ ,‘-‘u, mpera wporelle) / 1 day) fixed / Percenta .‘l - (IoT > O Days waited)
Température corporelle
@ Terp<-39 %) P |
@ Weight (k) P
loT I'a |

19.1. Informacio general
La seccio «General information (Informacio general)» permet introduir les dades generals del model
de protocol, aixi com els modes d'adquisicié automatica de les mesures de les variables i les
preguntes.

Els modes d'adquisicié automatica disponibles sén Carelink i Withings. Carelink s'utilitza per a
pacients amb la mateixa marca de bomba d'insulina.

Withings ofereix una amplia gamma de dispositius medics connectats, com ara bascules, rellotges i
tensiometres connectats.

La durada definida a la plantilla del protocol és el temps per defecte durant el qual els pacients seran
monitorats. Aquesta durada es pot modificar segons cada pacient.
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19.2. Definir variables i preguntes monitorades al model

de protocol
La seccid «Variables i preguntes monitorades» permet afegir les variables i preguntes que caldra
monitorar com a part del protocol.

Les variables es poden afegir sense processar, o es poden configurar els calculs com ara mitjanes,
variacio i temps invertit en intervals de dades durant periodes (fixos o variables).

Exemple:
- Periode fix d'1 any: de I'1 de gener al 31 de desembre del mateix any
- Periode d'1 any mobil: del 26 de juny del 2024 al 26 de juny del 2025

L'evolucid en el temps de les mesures de les variables afegides es representa en grafics (en forma
d'histogrames o corbes), tal com es detalla a I'apartat Dossier del protocol.

A la seccid «Variables i preguntes monitorades», és possible associar variables numeériques en un
mateix grup. Aquesta associacié permet:

e Mostrar les corbes o histogrames d'aquestes variables al mateix grafic.
e Mostrar aquestes variables com a histogrames apilats.

En aquesta seccid també es defineix on es mostrara el valor de cada variable (al tauler de control, al
giny, al monitoratge grafic o al resum) i si sera necessaria la mesura per iniciar el protocol (variable
de preinclusio).

54



Title *

Fever

Message *

Patient has faver

Importance *

Warning

Rule origin *

HAS

() Pro visibility
() Patient visibility
Duration validity

6 Hour(s)

19.3. Definir regles d'alerta al model de protocol

La seccid «Alerts (Alertes)» permet definir les condicions per activar les alertes de valor i/o les alertes
per valor no introduit.

Edit alert rule

Conditions group

Temp =39

S

Title *
Mo receive
Message *

No measure

Importance *

Mo input

Rule origin *

HAS

@ #o sy
@D ratientvisibiliyy

Duration validity

Edit no input alert rule

Conditions group

Diastolic

- = (e] Dayls)

| Systolic

v > 0 Day(s)

e Les alertes de valorinformen |'usuari que el valor d'una o de més variables, o la resposta a una

pregunta, sén inusuals.

e Les alertes per valor no introduit informen l'usuari que el valor d'una variable o pregunta no
s'ha introduit durant un periode definit.

Cal introduir el titol, el missatge, la importancia de l'alerta (Informacid, Advertiment, Perill, No
introduit), I'origen de I'alerta, el periode de validesa (el periode durant el qual I'alerta no es torna a
activar, encara que els valors compleixin les condicions), la visibilitat de I'alerta i les condicions

d'activacio.

Per introduir la condicié d'activacio d'una alerta:

e Seleccioneu una variable o pregunta a la llista de variables i preguntes afegides al model de
protocol.
e S'aplicara un operador de comparacio a aquesta variable/pregunta.

e A continuacié, introduiu el valor de comparacio segons el format de la variable o pregunta.

e Elvalor de comparacio de les alertes de valor pot ser:

0 Seleccionat dels limits definits a la variable seleccionada.

O O bé enun altre variable/pregunta del protocol.
0 O bé un valor introduit manualment.
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També podeu introduir diverses condicions enllacades per operadors logics I/O per activar una alerta.

Les alertes s'activen quan es reben mesures que compleixen les condicions. Es mostren al fitxer del
pacient.

19.4. Estat de la plantilla de protocol
Les plantilles de protocol creades estan en estat «esborrany» per defecte. Per associar-les a un
pacient, els perfils autoritzats (administrador i metge) les han de validar. També es poden arxivar les
plantilles de protocol que ja no siguin necessaries.

/ '\ Només es poden afegir a les plantilles de processos els protocols que tinguin I'estat «Validat».

20. Comprovacio de la instal-lacid

Abans d'implementar Maela®, el gestor de desplegament configura tots els processos
assistencials que requereix el centre sanitari i després proposa fer una prova de pacient per
comprovar-ne la configuracié.

Quan el professional sanitari hagi provat diferents processos amb aquest pacient de prova, el
dispositiu estara a punt per assignar a pacients reals.

21. Retirada del dispositiu

Un cop hagi finalitzat el contracte de llicéncia entre el vostre centre i MN Santé Holding, el
vostre centre recuperara les dades en el termini d'un mes per poder complir amb les seves
propies obligacions normatives. Es tancara l'accés a la plataforma i se suprimiran les dades
recopilades.
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