Manual do utilizador para o profissional

Plataforma web da Maela




Informacao sobre o fabricante

MN Santé Holding
Morada: 9 rue du Colonel Pierre Avia, 75015 Paris
Telefone: +33(0)481682526
E-mail: contact@careside.care
Website: www.maela.fr/en

Distribuida por
Medtronic International Trading SARL, Route du Molliau 31, 1131 Tolochenaz, Suica

Informacoes principais sobre o produto

Plataforma Maela®

Versdo do produto: V4.3.0

Certificacdo e declaracdo de conformidade

c € MD A plataforma Maela® é um dispositivo médico de classe | que recebeu a marcacao
CE em 2019.

Este dispositivo esta em conformidade com os requisitos essenciais da Diretiva 93/42/CEE do
Conselho, de 14 de junho de 1993, relativa a dispositivos médicos.

Este dispositivo estd em conformidade com os requisitos gerais de seguranca e desempenho do
Regulamento 2017/745.

Exclusdes de garantia e limitacGes da responsabilidade

A MN Santé Holding ndo oferece nenhuma garantia expressa ou implicita relativamente a este manual
ou a sua qualidade, desempenho ou adequabilidade para qualquer tipo de procedimento especifico.
Além disso, este manual estd sujeito a alteracGes pela empresa sem aviso prévio e sem implicar
qualquer obriga¢do ou responsabilidade por parte da empresa.

Marcas comerciais (se aplicavel)
Maela® é uma marca comercial registada.

Copyright — Maela®©.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transcrita,
transmitida, difundida, modificada, combinada, traduzida para qualquer idioma ou utilizada de
qualquer forma (grafica, eletrénica ou mecanica), incluindo, entre outros, sistemas de fotocdpias,
gravagdo e armazenamento e recuperacdo de informagdes, sem o consentimento prévio por escrito
da Maela®. Copias da aplicagdo incluida neste documento sdo ilegais.

Modificacoes

As informacGes neste documento estdo sujeitas a alteragGes sem aviso prévio. Empreendemos os
nossos melhores esforcos para assegurar a precisao das informacgdes fornecidas neste documento. Se
forem efetuadas alteragGes a este manual, a versdo mais recente sera fornecida aos utilizadores.

Se um utilizador identificar informacdes incorretas, solicitamos que nos contacte através deste
enderec¢o de e-mail: contact@careside.care.

Data de lancamento: 04/06/2024


http://www.maela.fr/en
mailto:contact@careside.care
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1. Introducao
1.1,

Finalidade do documento

Este manual do utilizador apresenta a plataforma Maela®, um dispositivo médico concebido

pela empresa MN Santé para a monitorizagao remota de doentes.

Contém descricdes que explicam a utilizagdo da plataforma passo a passo. Destina-se a

profissionais autorizados a utilizar a plataforma Maela®.

Leia atentamente este manual antes de utilizar a plataforma Maela®.

1.2.

Abreviaturas e definicdes

Abreviatura ou termo \ Descrigao

Dispositivo médico

Instrumento, aparelho, equipamento, maquina, dispositivo, implante,
reagente para utilizacdo in vitro, software, material ou outro artigo
semelhante ou relacionado que o fabricante pretenda utilizar de forma
auténoma ou em combinacdo em seres humanos, para uma ou mais
finalidades médicas especificas.

Prevengao

A Organiza¢do Mundial de Saude define a preven¢do como todas as medidas
destinadas a evitar ou reduzir o nimero e a gravidade das doencas, acidentes
e incapacidades.

Profissional de satude

Pessoa que exerce competéncias e discernimento e que presta um servico
relacionado com a manutencao ou melhoria da saude de individuos ou com
o tratamento de individuos feridos, doentes, incapacitados ou enfermos,
prestando-lhes cuidados e terapia.

Administrador

Perfil de administrador de estabelecimento ou administrador Maela, com
direitos de gestao de utilizadores e privilégios para executar varias fungdes
na Maela.

Transtorno Transtorno que ndo estd necessariamente associado a uma lesdo

psicomotor neuroldgica. Diz respeito a uma funcdo psicomotora, ou seja, uma funcao
que tem origem genética e neuroldgica, bem como dimensdes de
desenvolvimento, ambientais e emocionais no historial do doente.

ERAS Enhanced Recovery After Surgery (Recuperagdo otimizada ap0os a cirurgia). A

ERAS é um percurso de cuidados perioperatérios multimodal, concebido
para alcangar uma recuperagdo precoce em doentes submetidos a uma
grande cirurgia.

Percurso de cuidados

Nivel de entidade mais elevado na plataforma Maela. Um modelo de
percurso inclui datas-chave, protocolos de acompanhamento e
guestionarios de rastreio.

Conteudo planeado

O conteldo planeado da Maela® corresponde a todos os questionarios de
acompanhamento, conteudo educativo, medi¢des, tarefas e lembretes
planeados num percurso de cuidados ou protocolo.

Ambulight

Acompanhamento simplificado do doente através de SMS relacionado com
um episddio de cuidados ou evento hospitalar durante um intervalo de
tempo curto.




Abreviatura ou termo \ Descrigdo

Protocolo

Protocolo Maela que consiste em diferentes tipos de conteddo que podem
ser agendados ao longo do tempo. Um protocolo corresponde a um episddio
de cuidados especifico, tal como um episddio cirdrgico de um percurso
oncolégico. Um protocolo Maela consiste em questiondrios de
acompanhamento, monitorizacdo de medi¢bes, documentos, ligacGes,
conteudo educativo, analises laboratoriais, acompanhamento do
tratamento e informagOes Uteis para o profissional médico gerir
adequadamente possiveis reacGes adversas com que o doente se possa
deparar. Um protocolo tem datas de inicio e de fim.

Protocolo de

monitorizacdao remota

Um protocolo de telemonitorizagdo é um conjunto de varidveis e regras de
alerta associadas que permitem aos profissionais de salude avaliar o estado
de saude de um doente remotamente, durante um periodo definido, e
decidir as acdes a tomar.

Identificagao

Processo que estabelece a identidade de um utilizador. O utilizador tem uma
identidade individual na solucdo. E-lhes atribuido um nome de utilizador
Unico para aceder a solucdo.

Autenticacdo

Processo de provar a identidade de um utilizador. Isto ocorre apds o
processo de identificacdo. O utilizador utiliza um autenticador ou “cddigo
secreto” que so é enviado para o utilizador.

Criticidade

Determinacdo e priorizacdo do grau de importancia de um alerta que é
enviado para profissionais de saude ou doentes.

Extracao de dados

O ato ou processo de recuperacao de dados a partir de fontes de dados para
processamento ou armazenamento de dados adicional (migracdo de dados).

Alerta Sinal que alerta para um perigo ou risco para o doente. Permite a
transmissdo de informacdes com base na resposta do doente.

Cronologia Visdo detalhada do percurso de cuidados do doente. Todo o conteudo
configurado no percurso é apresentado nesta cronologia. Uma cronologia é
uma representacao linear de eventos posicionados numa linha que
representa o tempo; associa eventos com as suas posi¢ées cronoldgicas ao
longo de uma escala graduada.

Pop-up Janela que se abre em frente a janela principal.

Licenga Subscri¢do na plataforma Maela.

Verificagao de No contexto hospitalar, um “sistema para a monitorizagéo e gestdo de riscos

identidade e erros relacionados com a identificagdo do doente” para “avangar de uma
identidade administrativa para fins de faturagdo para uma cultura de
identificagdo clinica como parte de um projeto e abordagem globais para a
qualidade e seguranga dos cuidados”.

OTP One-Time Password (Palavra-passe monouso). Acrénimo que corresponde
ao codigo enviado por SMS ou e-mail para proteger a conta Maela.

loT Internet das Coisas (“Internet of Things” na sigla em inglés). Abreviatura

correspondente a dispositivos ligados.

Enderegco MAC

Identificador fisico de um dispositivo ligado.

Withings A Withings é um fabricante de dispositivos ligados de utilizacdo quotidiana.
Os dispositivos ligados podem ser utilizados com a aplicacdo Withings
(Healthmate) ou sao ligados através de rede mével (SIM).

Carelink Carelink é a marca de bombas de insulina ligadas a partir das quais pode
obter medigdes.

Rastreio Rastreio é um tipo de questiondrio que permite personalizar os protocolos

de um doente no percurso.




Abreviatura ou termo Descrigao

Site responsivo Website cujo design oferece navegacao confortdvel em ecras de varios
tamanhos. O utilizador pode assim visualizar o mesmo website através de
diferentes tipos de dispositivos (tablet, computador, smartphone).

CMS Content Management System (Sistema de gestdo de conteldos). A Maela®
optou por ligar a sua plataforma ao WordPress para a gestdo de conteudos
educativos e documentos relacionados com o RGPD.

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Numero do cartao de | Um nuimero de doente Unico a nivel nacional ou regional.

cidadao
csv Ficheiro Coma Separated Values (Valores separados por virgulas).

Cache A memdria cache é, em ciéncias da computacdo, uma memdria que
armazena temporariamente cépias de dados de uma fonte para reduzir o
tempo que o equipamento informatico demora a aceder aos dados mais
tarde.

2. Indicacdes e simbolos
2.1. Descricdo dos simbolos

A tabela seguinte descreve todos os simbolos utilizados neste manual do utilizador, bem como
no produto.

Aviso: alerta o utilizador para um potencial risco relativamente a utilizacdo do
produto, que pode ter consequéncias para a seguranca do doente ou do utilizador.

Nome do fabricante

[E Leia o manual do utilizador

REF Referéncia do produto

MD Dispositivo médico




2.2. Precaucoes

Leia atentamente as instru¢des abaixo para se certificar de que o dispositivo é utilizado nas
melhores e mais seguras condicdes possiveis.

O conteudo (questiondrios, conteudo educativo, documentos, ligacdes, lembretes),
protocolos e percursos oferecidos aos doentes sdo validados pela equipa de cuidados de
referéncia. Em caso de questdes imprecisas ou de conteudo inadequado, é da
responsabilidade do profissional atualizar o respetivo percurso.

2.3. Adverténcias

- Todos os utilizadores tém de receber formagao antes de utilizarem o
produto.

- Aquando da atualizagdo da plataforma, o utilizador tem de limpar a
cache do seu navegador e atualizar a sua aplicagdo movel. Estes avisos
sdo enviados aos utilizadores Maela® durante cada atualizagdo,
indicando o procedimento a seguir.

2.4. Avaria
Em caso de avaria, pare imediatamente de utilizar o seu dispositivo.

Se ndo for possivel identificar ou eliminar a causa com a ajuda deste documento, desligue o
dispositivo e contacte o nosso centro de assisténcia através do numero +441923205184
(Reino Unido) ou +35391750797 (Irlanda).

3. Descricao do produto
3.1. Indicacdo

A solucdo desenvolvida pela MN Santé é um dispositivo médico destinado a profissionais de
saude para assegurar o acompanhamento médico de doentes ao longo dos seus percursos de
cuidados. Esta solugdo permite as equipas de cuidados e a médicos determinar percursos de
cuidados para as suas especialidades e para os seus doentes.

O dispositivo Maela® é constituido por uma plataforma web e uma aplicagdo mével. Os
doentes tém acesso a solucdo Maela® através da aplicacdo moével e da plataforma web,
enquanto os profissionais de salde apenas tém acesso a plataforma web.

Apenas as instituicdes de cuidados de saude que tenham adquirido uma licenca Maela®
podem beneficiar da plataforma Maela®.



3.2. Grupo-alvo de doentes

Pacientes aceites numa instituicdo de salde cocontratante podem beneficiar do
acompanhamento da Maela®.

Os doentes tém de:

- Ter uma ligagdo a internet em casa (através de Wi-Fi ou dados mdveis)
- Ter um telemoével
- Ter mais de 18 anos de idade ou estar acompanhado por um representante legal.

3.3. Utilizadores-alvo

Os utilizadores previstos sdo:

- Profissionais de satide: médicos, enfermeiros, instalacdes hospitalares, farmacéuticos

- Atores sociais

- Profissionais administrativos das instalagdes: executivos, secretdrios médicos,
diretores, responsavel pela protecdo de dados (DPO)

- Pacientes adultos monitorizados quanto as indica¢g6es planeadas

- Prestadores de cuidados de doentes monitorizados que ndao tém as capacidades ou
autonomia necessarias, bem como prestadores de cuidados de doentes que sdo
menores de idade.

3.4. Beneficios clinicos

- Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo dos doentes

- Melhoria do servico médico prestado

- Detecdo precoce de complicacdes e melhor gestao de complica¢des

- Melhor acompanhamento dos protocolos ERAS (Agri, F. Hahnloser, D. Desmartines, N.
Hubner, M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the
perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020 Aug; 22(8):
959-966.)

- Aumento da taxa de sobrevivéncia (Basch, E. Deal, A.M. Dueck, A.C. et al. (2017)
Overall Survival results of a trial assessing patient-reported outcomes for symptom
monitoring during routine cancer treatment. JAMA. 2017; 318(2): 197-198.)

3.5. Informacdes de seguranca

Qualquer incidente grave relacionado com a plataforma Maela® tem de ser notificado ao
fabricante e a autoridade nacional competente.

3.5.1. Contraindicag¢des

A utilizacdo da plataforma Maela® nao é recomendada para:

- Criangas
- Exceto na presenca de um prestador de cuidados que possa prestar
acompanhamento:

o Pacientes com deficiéncia visual
o Pacientes com perturbacbes psicomotoras significativas dos membros
superiores



o Pacientes com perturba¢des da memoria

o Pacientes sem numero de telemovel

o Pacientes que ndo tém uma ligacao a internet
- Pacientes que ndo consentiram

3.6. Navegadores e transferéncia

O produto foi concebido e testado para ser compativel com as duas versdes principais e mais
recentes dos navegadores integrados com Windows e macOS, bem como o Google Chrome e
o Firefox. Gragas ao design web responsivo, a plataforma web também estd disponivel para
Android e i0S, nos quais foi concebida e testada para ser compativel com as versdes mais
recentes dos seus navegadores incorporados (Google Chrome e Safari, respetivamente).

A versdo mais recente da aplicacdo moével do produto também estda disponivel para
transferéncia em dispositivos Android e iOS, a partir das respetivas lojas de aplica¢des (Google
Play Store para Android e a Apple App Store para iOS).
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4. Matriz de direitos de utilizador

A matriz abaixo define todas as func¢des de utilizador possiveis e os seus direitos e funcdes
especificos. Pode consultar esta matriz para verificar se uma sec¢ao especifica deste
documento diz respeito a sua fun¢ao de utilizador.

Maela
Medtronic
Ator social

enfermagem

S
(<]
©
(L]
o
frer}
A
=
£
©
<

Administrador
Administrador
da instituicao de saude
Secretario clinico
Coordenador de
Gestor de dados
Apoio técnico

‘- Acesso geral

Criar/editar instituicdo: Maela X
Criar/editar instituicdo: Medtronic X X X
Ver lista completa de instituigdes: Maela X
Ver lista completa de instituicoes:

. X X
Medtronic
E-mail e SMS de personalizagdo X X

‘- Gestdo de contas profissionais

Criar/editar contas profissionais: Maela X
Criar/editar contas profissionais:
Medtronic

Ver lista completa de instituicdes: Maela
Ver lista completa de instituicOes:
Medtronic

Autogerir contas profissionais X X X X X X X
| inscrigiododoente |
Gestdo de identidade X X
Atribuicdo manual de percursos - x X X
|| Gestiodedoentes |
Lista de doentes X
Validacdo
Informacg0des gerais
Resumo

Cronologia

Alertas

Mensagens

Perfis

Equipas de cuidados
Conteudo do percurso
Datas do percurso

X X

X

x| X | X X X

x| X
x| X

X X X X X X | X X
X X X X X X |X X

>
pad

X X | X | X X X X X X|X X

>
pad
>
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Maela
Medtronic
Ator social

S
(<]
©
(L]
o
frer}
A
=
£
©
<

Administrador
Administrador
da instituicao de satude
Secretario clinico
Coordenador de
enfermagem
Gestor de dados
Apoio técnico

Percursos
Criar/editar percurso X X
Criar/editar protocolo X X
Criar/editar contetdo X X X
X X
X X

Emitir percurso, protocolo, contetdo

Extrair percurso, protocolo, contetido

Painel MAELA X
Painel MEDTRONIC X
Painel Instituicdo X
Painel HCP

\-
X

Criar/modificar uma variavel/pergunta na
loja de conceitos

Exibir lista de varidveis/perguntas no
armazém de conceitos
Ativar/desativar uma variavel/pergunta X X X

‘- Gestao de modelos de protocolo

Criar/modificar/duplicar um modelo de X X X X
protocolo
Validagao de modelo de protocolo X

Publicagdo do modelo de protocolo

. . X X X
(impulso para uma organizagao)

Mostrar lista de modelos de protocolo X X X X
Arquivar um modelo de protocolo X X X

Criacdo de identidade e sele¢do em IMS +
associa¢do de modelo de protocolo
Personalizagdo de protocolo

Consentimento
Emparelhamento

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Inicio do protocolo

- Painel e ficheiro de protocolo

Acesso ao registo do doente E
visualizacdo do painel de controlo — X X
PRE-INCLUIDO
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Acesso ao registo do doente E

S
(<]
©
(L]
o
frer}
A
=
£
©
<

Maela

Administrador

Medtronic

Administrador
da instituicao de satude

Secretario clinico

Ator social

Coordenador de

enfermagem

Gestor de dados

Apoio técnico

visualizacdo do painel de controlo E listas X X
de alertas — EM CURSO

Acesso ao registo do doente E

visualizacdo do painel de controlo E listas X X
de alertas — CONCLUIDO

Acesso ao ficheiro do doente E

visualizacdo do painel de controlo E listas X X
de alertas — A RENOVAR

Modificagdo de um protocolo em curso X
Renovagdo de protocolo X
Interrupgdo ou cancelamento de um X

protocolo
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FUNCOES

5. Gestao da instituicao

Maela

Utlizadores profissionais  Instituicses  Administragio =

Lista de instituigBes

Nome Tipa de entidade
Deme
> Erab Formation ENTIDADE LEGAL
MDT Dema FU UNIDADE DE MONITORAMENTO
> Medtronic Demo CEMA ENTIDADE GEOGRAFICA
Medtronic Demo Czech ENTIDADE GEQGRAFICA
> Meduonic Demo EMEA ENTIDADE GEOGRAFICA
Madvonic EMEA Dema Techn. UNIDADE TECNICA

> MHSents ENTIDADE LEGAL

RPM Demos ENTIDADE GEOGRAFICA

Painel

Tipa de cidign

INTERNO

OUTRO

OUTRO

OUTRO

OUTRO

ouTRO

FINESS

INTERNO

ELAA_120624

139

156

18

34 Dr. Smith

169

871700018

12345678

Administrador MAELA | Administrados

Dotade criagho

jif e faaaa

/0672024

15/0672020

ovees

osnoo

18/06/2020

13101702

04082023

15/0972024

¢ M

aela

) @@ @

Mimers de médens

1(Total: 7)
o

12 (Votal: 122)
z

O (Totl:2)

© (Total: 1)

Quando inicia sessdo como Administrador, tem acesso aos seguintes separadores:
“Profissionais”, “Instituicdes”, “Administragao” e “Painel”.

Para alterar a configuracdo da instituicdo, clique no lapis na coluna “Ac¢ao”.

Pode criar uma nova institui¢cdo clicando no botdo “Importar uma instituicao de satde”.

Primeiro, tem de pesquisar a institui¢cdo por:

- tipo: entidade juridica, entidade geografica, unidade de acompanhamento, unidade de

cuidados de saude, unidade médico-técnica
- pais: (se for um administrador da Maela ou da Medtronic)
- tipo de cédigo: por exemplo, um nimero FINESS ou um nimero de ID interno

- valor do cédigo

Tal permite-nos procurar no nosso diretério de recursos e importar as informacgdes, se

estiverem disponiveis.

Ambas as opg¢Oes abrem a pagina de criagdo/edicdo de instituicdo, que esta dividida nas

categorias abaixo:

Acessibilidade

Tipo e valor (ja preenchidos com Todos os administradores

Caddigo do prestador de
cuidados de saude

Contrato coletivo*

Informacgoes gerais

Tipo de instituiciao*

informacdes de pesquisa)
Introduza o nome, pais, tipo, nome
abreviado, data de inicio, dominio
de identidade da instituicdo, o
dominio de cria¢do do utilizador.
Introduza o endereco, e-mail,
numero de telefone da instituicao.
Escolha o tipo de instituicdo:
instituicdo de acompanhamento,
cuidados de saude ou centro de
suporte técnico.

Todos os administradores

Todos os administradores

Administradores da Maela®

e da Medtronic
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Tipo de acompanhamento*

Instituicdo de
acompanhamento

Centro de suporte técnico

Dias de funcionamento*

Configuragao do canal — Canal
para solicitar uma chamada

Configurag¢ao do canal — Canal
de mensagens para doentes
Idiomas

Fuso horario

Ativar a autenticacao de dois
fatores

Configuragao dos

documentos

Unico link

Gestao de SMS

Personalizagao

Indicadores

Escolha o tipo de acompanhamento
permitido na instituicdo:
acompanhamento Maela®,
Ambulight ou ambos.

Se aplicavel, selecione uma ou mais
instituicdes de acompanhamento
para estabelecer uma ligacdo a
unidade médica ou entidade
geografica que esta a criar.

Se aplicdvel, selecione um centro de
suporte técnico no menu pendente
que lista as existentes. (Apenas para
entidades geogréficas e unidades
médicas)

Escolha 0s dias/horas
funcionamento da instituicao
Marque esta opcdo para ativar a
funcionalidade  “Solicitar uma
chamada”.

Selecione esta opcdo se pretender
gue os doentes e os profissionais
possam trocar informacGes através
de mensagens seguras.
Escolha  todos  os
necessarios.

Defina o fuso horario preferido.
Ativa a autenticacdo dupla segura

de

idiomas

Selecione o conteudo legal correto
para a sua instituigcao, que deve ser
criado no CMS.

Selecione uma duragdo de validade
para o link para criagdo da
password

Configurar as  defini¢des
acompanhamento por SMS

de

Personalize o contelido dos e-mails
e SMS enviados aos utilizadores da

instituicao.
Separador para ativar 0s
indicadores que pretende que

aparecam na lista de doentes

* Campo obrigatério para poder guardar

Administradores da Maela®
e da Medtronic

Apenas administradores da
Maela® e da Medtronic, para
o tipo de instituicdo
“Cuidados de saude”

Apenas administradores da
Maela® e da Medtronic, para
o tipo de instituicdo
“Cuidados de saude”

Todos os administradores

Todos os administradores

Todos os administradores

Todos os administradores

Todos os administradores
Todos os administradores

Todos os administradores

Administradores Maela®,
Medtronic e de cuidados de
saude

Administradores Maela®,
Medtronic e de cuidados de
saude, se o tipo de
acompanhamento
Ambulight for selecionado
Apenas administradores da
Maela® e da Medtronic

Administradores Maela®,
Medtronic e de cuidados de
saude
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- minsrador o e 0

Utilizadores profissionais  Institui icBes 50+ Painel

5
Emgeral  Personalizagio  Indicadores

Evqueta indiessiern. rétuln eurts cor te ar gy

>

B Folope D Folope _ s

Dr Blanchernaison Dr Blanchemaison MAELA

- T N -

Dr Sarazin Dr Sarrazin MEDTRONIC

Dr Vigneau Dr Vigneau MEDTRONIC

Dr Boillot Dr Basillot MEDTRONIC

D Delay D Delay _ ﬁﬁﬁﬁﬁ onic

Dr Lefrang DrLefrang MEDTRONIC

Ao editar uma instituicdo de saude, sdo apresentados todos os indicadores configurados no
armazém de indicadores. A ativacdo de um indicador permite aos profissionais de saude
utilizar este novo indicador nos ficheiros dos doentes e dispor de um novo filtro rapido.

6. Gestao de contas profissionais
6.1. Gestdo da lista de profissionais

Quando clica em “Profissionais”, o que vé depende do seu perfil de administrador:

- Administrador Maela: pode gerir todas as contas profissionais da aplicacdo

- Administrador Medtronic: sé pode gerir profissionais das suas instituicdes

- Administrador da instituicdo de saude: pode gerir todos os profissionais atribuidos a
sua instituicdo de saude

Para editar um utilizador, cliqgue na linha de utilizador e, em seguida, clique no botdo “Editar
um profissional”. Pode criar um novo utilizador clicando no botdo “Adicionar um utilizador
profissional”.

Primeiro, tem de procurar o profissional por:

- pais: (se for um administrador da Maela ou da Medtronic)

- tipo de identificador: por exemplo, nimero RPPS (identificador nacional) ou um nimero
de ID local

- numerodelD

Tal permite-nos procurar no nosso diretério de recursos e importar as informacoes, se
estiverem disponiveis.

Ambas as opg¢des abrem a pagina de criacdo/edicdo de instituicdo, que esta dividida nas
categorias abaixo:

CCotegoria______Compo __________perli

Informagodes gerais Apelido*
Nome de nascimento
Nome préprio*
Perfil*

Telefone*

Tudo
Tudo
Tudo

Dependendo do seu perfil, pode
criar tipos de utilizador
Tudo
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CCotegoria | Campo__________periil

NuUmero privado Médico, secretario clinico, ator
social e coordenador de
enfermagem

E-mail* Tudo

Endereco Tudo

Tipo de identificacdo e Tudo

identificacdo do profissional

Autenticacao Nome de utilizador* Tudo
Numero de telemével OTP*  Tudo
Instituicao Instituicdo* Dependendo do seu perfil, pode
visualizar e atribuir instituicdes
especificas

Numero de telefone do Apenas médicos

escritério do secretario

Numero de telefone do Apenas médicos

departamento

Preferéncias Idioma* Tudo
Fuso horario* Tudo

Gestao do secretariado Pesquise um elemento do Apenas administradores
secretariado

Lista de secretarios Apenas administradores

Outros Outros Tudo

* Campos obrigatoérios
6.2. Autogestao de conta profissional

Ao clicar nas suas iniciais, localizadas no canto superior direito da plataforma, é apresentada
uma lista de op¢des predefinidas de ligacdes que conduzem as pdginas de configuracao.
Dependendo do seu perfil, tem acesso a varias sec¢des definidas na tabela abaixo.

| Secgdo | Perfil de utilizador

A minha conta Todos os perfis, exceto a sec¢do de notificagdes,
que so pode ser visualizada por médicos.

Secretarios Apenas médicos

Médicos substitutos Apenas médicos

Palavra-passe Todos os perfis

Ver os meus dispositivos verificados Todos os perfis

6.2.1. Dados da conta

Quando clica na seccdo “A minha conta”, a pagina abre no modo de consulta e edicdo. Pode
modificar e editar alguns dos campos, como o idioma, fuso hordrio, endereco e nimeros de
telefone. A instituicdo do profissional também pode ser modificada. Para o perfil de médico,
existem duas seccoes adicionais: “Notificacées” e “Instituicao”.

Para os perfis de profissional de saude, secretario clinico, ator social e coordenador de
enfermagem, a caixa de verificacdo “Numero privado” permite ocultar o niumero de outros
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utilizadores. Apenas o administrador da instituicdo, os administradores da Medtronic e da
Maela e o préprio profissional verdo o nimero.

6.2.2. Palavra-passe e seguranca

Para alterar a sua palavra-passe, clique nas suas iniciais e serd apresentado um menu. Clique
em “Gerir a minha conta”, em seguida, no menu de seguranca do lado esquerdo e, por ultimo,
em “Palavra-passe”. Pode agora alterar a sua palavra-passe.

Neste menu, pode alterar a sua palavra-passe atual. Por razdes de seguranga, a palavra-passe
tem de conter:

. Pelo menos 8 caracteres

o Pelo menos 1 numero

J Pelo menos 1 letra maiuscula e 1 letra mindscula

. Pelo menos 1 caracter especial (I"#5%&'()*+,-./:;;<=>?@[\]*_{|}™)

Os critérios tém de ser seguidos para poder guardar.

A partir do mesmo menu “Seguranca”, pode escolher como é que a sua identidade serd
verificada ao iniciar sessdo: recebendo um cddigo Unico por e-mail ou SMS.

Maoela ( ] (-]

Informagées de seguranca
# ouosaue
B sequana
8 Preferéncias

B Termos de Servico e consentimento Método para verificar a sua identidade. Estas informagaes podem permiti-nos verificar  sua identidade ao iniciar sessao ou entrar em contacto consigo em caso de atividade suspeita nasua conta.

Escolher uma verificagdo por dois fatores

B Organizacdes

E-mail

Niveis de autenticagio

Encontraré
Validacdo de 2 passos

« Telefone : +33612345678

* E-mail: beatriz neiragmedtronic.com

6.2.3. Gestdo de notificacdes

Notificagges

Apenas médicos tém esta opgdo. As notificagdes podem ser enviadas por SMS e/ou e-mail, e
os médicos podem escolher a criticidade dos alertas que pretendem receber.
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6.2.4. Secretarios

Apenas médicos podem autorizar secretarios no seu perfil de utilizador. Os perfis de
secretario autorizados podem inscrever doentes. TEm os mesmos direitos que o médico sobre
o ficheiro do doente, exceto a funcionalidade que gere autoriza¢cdes de outros médicos e
instituicdes. Também nao receberao notificagdes.

6.2.5. Médicos substitutos

Apenas médicos podem conceder acesso a todos os seus ficheiros de doentes durante um
intervalo de tempo definido a outro médico na Maela®. As datas de inicio e de fim do periodo
de substituicdo tém de ser definidas. Durante este tempo, o médico principal pode aceder a
conta normalmente, mas as notificagdes sdo enviadas para o médico substituto até o periodo
de substituicdo terminar.

6.2.6. Perfis multiplos
A sua conta podera dar-lhe acesso a varios contextos de trabalho, por exemplo, consoante:

e Asuafungdo: pode ser um médico e um administrador para o mesmo
estabelecimento.
e Asua instituicdo: pode ser um médico para varios locais.

Se os seus identificadores tiverem sido introduzidos da mesma forma para os diferentes
perfis, terd uma Unica conta (inicio de sessdo e palavra-passe) e podera escolher o seu
contexto de trabalho quando inicia sessao e altera-lo a qualquer altura apés ter iniciado
sessao.

Maela Administrador MAELA | Administrador Macla IR - ]

Utilizadores profissionais  Instituicdes ~ Administraio *  Paine!

Ola Beatriz NEIRA

Selecione o profissional de salide que deseja acessar:
Meela Medtronic I

Administrador MAELA Administrador MEDTRONIC UM MAT
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7. Inscricao do doente
7.1. Gestdo de identidade

Os doentes podem ser adicionados a “Lista de doentes” clicando no botdo “Adicionar um
doente”. Abre-se uma nova pdgina que permite procurar a identidade do doente
correspondente. Para o perfil “Ator social”, a primeira pagina corresponde a esta pesquisa de
identificacdo. Se a identidade ja existir, clique no resultado de pesquisa pretendido para abrir
a pagina de identidade do doente e verificar os detalhes do doente. Clique em “Validar”
guando terminar, para avancar para a atribuicdo do percurso.

Se a identidade ndo existir, aparece o botdo “Criar nova identidade” e abre-se outra pagina,
solicitando que preencha os seguintes campos obrigatdrios:

- Nome préprio

- Apelido

- Data de nascimento

- Numero de telemével pessoal
- Endereco de e-mail

- Nome de utilizador do doente
- Nudmero de telemdvel OTP

Clique em “Validar” quando terminar, para avancgar para a atribuicao do percurso.

Se o identificador da ligacdo ja estiver a ser utilizado (doente a ser tratado noutro
estabelecimento de saude), sera apresentada uma janela pop-up a oferecer-lhe um novo
identificador da ligacao para além do endereco de e-mail.

7.2. Atribuicdo do percurso

Maoela UM MAT | Medica ) e e @
Lista de pacientes Monitoramento remoto Validagio Administracio * Painel

& MARQUES

Nascido a: 24/09/2024

Identificador d...: MAT_000GGG05 Namers de telem..: :33600000000

RPM Demo Pathway Manual inputs Médica ~
RPM Demo Withings Patway Withings Médico m

RPM Deme Carelink Pathway Carelink médica ~

Quando a identidade é validada, é criado um registo de doente. Quando o registo de doente
tiver sido criado, é necessario selecionar o percurso a atribuir ao doente. Os sinalizadores
apresentados a direita dos modelos de percurso indicam o estado de traducdo do percurso
relativamente ao idioma do doente:

- Vermelho: percurso ndo traduzido no idioma do doente.

- Verde: percurso traduzido no idioma do doente.
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Os modelos de percursos que estdo disponiveis para si correspondem aos modelos existentes
na sua biblioteca pessoal e aos modelos que partilha com outros médicos do mesmo
departamento.

Sé pode ser atribuido um percurso de cada vez. Existem dois cendrios ao atribuir um percurso:

1. Ao integrar um novo doente: apds a identidade ser criada ou recuperada, pode
adicionar um percurso ao seu doente. Escolha o percurso que necessita de atribuir a
partir de uma lista fechada.

2. Se o doente ja existir: abra o ficheiro do doente e o separador “Percurso”. Clique em
“Adicionar um novo percurso” e escolha o percurso que necessita de atribuir.

Em ambos os cenarios, com um perfil de médico ou de secretario clinico, pode cria-lo a partir
do zero clicando em “Criar um novo percurso”.

O passo seguinte consiste em preencher os campos obrigatérios para finalizar o processo de
atribuicdo do percurso ao preencher as datas-chave obrigatdrias (inicio e fim do percurso).

Também pode preencher as datas dos eventos, se as conhecer. Estas datas podem ser
utilizadas para ativar conteldos para o doente, pelo que recomendamos vivamente que as
mantenha atualizadas. Se pretender alterar alguma informacao do curso, clique em “Editar
percurso”.

8. A lista de doentes

Lista de pacientes REDEFINIR PESQUISA + ADICIONAR UM PACIENTE [}

Doentes fora do acompanhamento (]

Nome prép  Ulmo pome $ Data denascimento®  Sexo Datadeinido Erent Datade fim ® e SR Estado® Gltima data de entrada

Q

Estado 2

09/09/2022

A lista de doentes aparece a médicos, secretdrios médicos e enfermeiros.

Esta é a pagina inicial predefinida que é apresentada imediatamente apds o inicio da sessao.
Consegue ver a lista de doentes ativos para os quais tem autorizacdo. Os doentes sdo
ordenados por estado, o que significa que os doentes com os estados de criticidade mais
elevados sdo apresentados primeiro.

Lista de estado por ordem de criticidade: Perigo, Aviso, Rechamada, Mensagem, Nenhuma
entrada, Informacdes e Sem alertas. Pode clicar neles para abrir um painel do lado direito que
apresentard os detalhes do alerta e a uUltima troca de equipa de cuidados (nota).
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Os estados de gestdo de casos sdo apresentados em cores que podem ser atribuidas aos
doentes para facilitar a classificagdo e filtragem. Para atribuir uma cor a um doente, abra o
ficheiro do doente e selecione a cor pretendida no separador “Resumo”.

O botdo “Doentes fora do acompanhamento” apresenta os doentes cujo percurso terminou,
nao foi iniciado ou que ndo tém um percurso atribuido.

Apenas para as instituicdes de acompanhamento, um logdtipo de calendario permite
visualizar se uma instituicdo de saude esta fechada ou ndo para o doente.

9. Validagao

Este menu permite-lhe validar a identidade dos doentes quando estes respondem a
guestionarios diretamente através de ligacdes seguras que lhes sdo enviadas por SMS. Trata-
se de uma medida de verificacdo de identidade obrigatdria e s6 é solicitada para os doentes
com um protocolo Ambulight que respondam diretamente através da ligagcdo segura enviada
por SMS.Apenas serdo apresentados neste menu os doentes que nado introduziram um apelido e nome
préprio exatamente iguais ao apelido e nome proprio de nascimento registados na plataforma.

Por motivos de seguranca, independentemente do processo de validacdo estar concluido,
assim que o doente responder ao questiondrio ou ao contelddo de medicado, quaisquer alertas
desencadeados pelas respostas estdo diretamente disponiveis no ficheiro do doente.

10. Menu de monitoriza¢ao remota

O menu de monitorizacdo remota é apresentado para os perfis de médico, secretario médico
e enfermeiro. Nesta lista, encontrard os doentes cujos percursos contém protocolos de
telemonitorizacdo aos quais tem autorizacdo de acesso.

7

Dependendo do estado de inscricdo, o protocolo de telemonitorizacdo é apresentado no
painel com um estado a indicar isso.

Meela UM MAT | Médica . ® @

@
o

L paci i Validagio o v Painel

@ | reminado @  Pré-incico @ ] Pararenovr @ ]
entidade H Protocolo > | Aermas > | Variiveis e perguntas.

Doerte & Monitorizagio do protocoln & Imponinga & WY Wihings Steps Weight Withings  Diastolc Sysolic 8P Average glucose com Average boks Nepisodes Hypo

O WITHINGS 2 DEMO (0 anas) @ RPM protocol with Withings & okg 3918.00 kg 100 200

CARELINK DEMO (42 snos) © RPM protocel with Carslink @ - - - - - 169.31 mg#iL 100% I UL o

e A decorrer: doente cujo protocolo de telemonitorizacado foi iniciado: a data de inicio é
superior ou igual a data de hoje.

e Terminado: doente cujo protocolo foi terminado por um motivo a introduzir.

e Pré-incluido: doente cuja inscricdo ainda nao foi finalizada.

e A renovar: doente cujo protocolo de telemonitorizacao estd a decorrer, mas cuja data
de fim se esta a aproximar ou ja passou.

Os protocolos sdo classificados por ordem de criticalidade de alerta, sendo que os que contém
um alerta de perigo ficam no topo da lista.
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Lista de criticalidades de alerta por ordem de prioridade: Perigo, Adverténcia, Informacao,

Nao introduzido e Nenhum alerta.

11. Ficheiro do doente

Para abrir um ficheiro do doente, clique na linha de doente pretendida na lista de doentes.
Por predefinicdo, esta acdo abre o menu “resumo do doente”.

O menu do ficheiro do doente é constituido por dezasseis mddulos:

Resumo

Vista do percurso
Medicao
Dispositivo ligado
Relatérios
Questionarios
Conteudo educativo
Anexos

Analise
Tratamento
Tarefas

Alertas

Mensagens

Perfil

Equipa de cuidados
Percurso

O Ator social sé vera trés modulos: Questionarios, Perfil e Percurso.

11.1. Fita para a cabeca do doente

WITHINGS 2 Demo

| Nascido a: 17/09/2024 (O anos)

| Identificador d...: MAT_00000004

Nimero de telem...:+33600000000

Systolic BP: 200.00 Diastolic: 100.00

A faixa do doente é constituida por trés partes:

A seccdo de dados de identidade obrigatérios, com o nome de nascimento, apelido, nome
proprio, estado de identidade, data de nascimento, idade calculada e sexo do doente.

O widget de identidade configurdvel, no qual o seu administrador configurou as informacgdes
a apresentar (numero de telefone, endereco de e-mail, identificador permanente do doente,

etc.).

O widget de varidveis e perguntas, que apenas é apresentado se o pacote de monitorizagao
remota for ativado. Este widget contém as diferentes varidveis (CRP, temperatura, glicose no
sangue, etc.) ou perguntas (doente fumador, doente com polipatologia, etc.) que deseja ver a

qualquer altura.
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11.2. Resumo

Resumo @

Informagae do processo Informagaes de contacte do pociente

Contacto do equipa de assisténcio

Notes ° Informogao de adesas

Test note with Care Team

No separador “resumo”, estdo presentes as seguintes secgoes:

- Informagdes do percurso, que contém o nome do percurso, datas de inicio e fim e

alertas ndo confirmados. Os alertas sdao ordenados por criticidade e pela data e hora
em que foram desencadeados. Os alertas podem ser confirmados clicando nos
mesmos.
O menu pendente “Indicadores do doente” contém todos os indicadores adicionados
ao ficheiro do doente, mesmo que ndo estejam ativados na organizacdo onde trabalha.
Por fim, a seccdo “Ultimos dados” apresenta a Ultima vez que o doente fez uma
entrada, respondeu a um questiondrio ou enviou um documento.

- Notas, que contém as trés ultimas notas trocadas entre a equipa de cuidados; esta
seccao permite criar, ler e responder a notas.

- Informagdes de contacto do doente, que incluem o e-mail e o numero de telefone do
doente. Também existem informacg&es sobre a(s) pessoa(s) de confianca do doente.

- Informagao de adesdo, que apresenta informacgdes sobre a Ultima ligagdo do doente:
data e hora, bem como o tipo de dispositivo utilizado.

- Contacto da equipa de assisténcia, que contém os dados de contacto (nome, nimero
de telefone e e-mail) da instituicdo de cuidados de saude e do médico responsavel.
Para este ultimo, os detalhes de contacto s6 sao mostrados se a caixa “Numero
privado” estiver desmarcada.

Se a instituicdo do doente estiver fechada, é apresentada uma faixa por baixo do menu,
indicando que o doente ndo pode iniciar sessao.

24



11.3. Acompanhamento
11.3.1. Cronologia

Cronologia

® BB <

12 dezembro

woedk & il B R

O percurso de cuidados completo pode ser visualizado no menu “Cronologia”. Este menu
contém submenus que permitem o acesso direto as medicées do doente, questiondrios,
conteudo educativo, ficheiros (anexos, analises laboratoriais, imagens), terapias
farmacoldgicas e tarefas.

A cronologia inclui todas as datas-chave, conteudo planeado e alertas para o percurso de
cuidados do doente. Os itens estdo organizados por ordem cronoldgica inversa, com a op¢ao
de expandir ou fechar os menus. Por predefinicdo, o menu expandido com todos os detalhes
é aquele em que o doente se encontra.

Quando se clica num item da cronologia, abre-se um painel lateral que permite efetuar a¢des
de revisao, conclusao e validacao

11.3.2. Dimensoes
a. Separador constante

Um ponto num grafico corresponde aos dados introduzidos pelo doente (ou pelo médico, em
nome do doente). Ao mover o cursor sobre um ponto no grafico, pode visualizar os resultados
detalhados ou edita-los.

b. Separador de monitorizagdo eletrénica

Este separador apresenta a evolugdo grafica (curvas e/ou histogramas) das medicGes das
variaveis nos protocolos de monitorizacao remota.

Um ponto no grafico de uma variavel corresponde a uma medicdo recolhida para o doente.
Ao colocar o cursor do rato sobre um ponto no grafico, é apresentada uma descricdo com
detalhes da medicdo (data, hora e origem). O icone de engrenagem permite-lhe alterar a
ordem das variaveis.

Esta seccdo também contém uma vista de resumo das medi¢Ges mais recentes das varidveis
e perguntas monitorizadas para o doente. No protocolo, define as varidveis e perguntas que
pretende que sejam apresentadas no resumo (sem limite de variaveis/perguntas). Ao colocar
o cursor do rato sobre uma varidvel no resumo, é apresentada uma descricdo com detalhes
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das ultimas cinco medicbes da mesma (data, hora e origem de cada medicdo). O icone de
engrenagem permite-lhe alterar a ordem das varidveis e perguntas.
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11.3.3. Dispositivo ligado

Este submenu apresenta o estado de ligacdo do protocolo para os varios modos de aquisi¢cdo
automatica de medig¢des ativados.

Os vistos indicam que a ligagdo ainda estd ativa e as cruzes vermelhas indicam que a ligacdo foi
interrompida.

Para o modo de aquisicdo “Carelink”, é possivel utilizar o botdo “Sincronizar” para comegar
manualmente a obter medi¢Ges do doente a partir da aplicagdo Carelink.

Para os modos de aquisicdo “Withings HM” e “Withings SIM”, um botdo “Reiniciar subscri¢cao”
reativa o acesso a medig¢des recolhidas por dispositivos ligados Withings.

11.3.4. Relatérios

Esta seccdo apresenta todos os relatdrios de dispositivos ligados disponiveis no contexto da
monitorizagdo remota de doentes. Os relatdrios apresentados dependem do modo de aquisi¢ao
definido no protocolo. Pode transferir estes relatorios para o seu computador.

Atualmente, apenas os relatérios Carelink e Lowenstein estdo disponiveis se utilizar o modo de
aquisicao Carelink ou Lowenstein nos seus protocolos RPM.

11.3.5. Questionarios

Esta seccdo apresenta a lista de questionarios preenchidos com a data e o autor. Clique em
cada linha para verificar os detalhes das respostas. O questionario pode ser preenchido pelo
doente, pelo profissional ou por ambos, ou ambos os questionarios regulares podem ser
introduzidos um numero ilimitado de vezes e modificados (criando uma nova versdo). Os
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guestionarios de rastreio sé podem ser preenchidos uma vez e ndo podem ser modificados
mais tarde.

Clique em “Gerar relatério” para transferir o questiondrio em PDF com os alertas associados.
O ator social ndo tem direitos para esta ultima acao.

11.3.6. Conteudo educativo

Esta seccdo contém a lista completa de conteddo educativo atribuido ao doente, ao
profissional ou a ambos com as suas categorias, subcategorias, datas de vencimento e datas
de leitura. Se o conteldo ndo estiver programado, “NC” é apresentado na coluna de data.
Clicar numa linha abre uma pré-visualizagao.

11.3.7. Ficheiros

Este submenu contém todos os documentos trocados entre o doente e/ou os profissionais.
Apresenta os documentos introduzidos, a introduzir, os que serdo introduzidos no futuro e os
documentos arquivados.

A coluna do perfil indica quem pode ver e/ou introduzir o ficheiro.

Pode introduzir um novo ficheiro utilizando o botdao “Adicionar anexo” no canto superior
direito do seu ecra.

Esta seccdo apresenta uma lista de todos os documentos adicionados ao ficheiro do doente.
Estes anexos podem ser partilhados pelo doente ou pelo profissional de saude. Os anexos
partilhados de forma privada tém um cadeado junto a eles. Por fim, os trés pontos permitem
executar as seguintes ac¢oes: eliminar, editar e transferir.

11.3.8. Terapias farmacoldgicas

Esta seccdo apresenta todos os medicamentos atribuidos ao doente e, para cada
medicamento, pode confirmar e ver o seguinte:

- Descrigao do tratamento
- Datas da ultima dose e da dose seguinte

Clicar no olho apresenta o historial de dosagem do doente, com as datas e horas
11.3.9. Tarefas

Esta secc¢do inclui a lista de todas as tarefas concluidas e pendentes atribuidas ao doente, ao
profissional ou a ambos. Cada tarefa tem um estado atribuido:

- Caixa de verificagdo verde: tarefa concluida
- Caixa vermelha: o utilizador ainda ndo concluiu a tarefa
- Linha laranja: atraso na conclusao da tarefa por parte do utilizador

Quando abre uma entrada de tarefa, o painel lateral é apresentado com o nome e descricao,
bem como a opgdo de validacdo, se ainda nao estiver concluida.
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11.4. Alertas
Nesta seccao, encontrard todos os alertas gerados durante o percurso de cuidados. Por
predefinicdo, apenas os alertas ndo confirmados sdo apresentados com a criticidade, data e
hora em que foram desencadeados, titulo e corpo da mensagem e contelddo associado. A
caixa de verificagdo “Mostrar alertas confirmados” apresenta os alertas que foram
confirmados.

Os alertas seguem um cédigo de cores simples:

- Vermelho: perigo

- Laranja: aviso

- Azul-turquesa: pedido de rechamada
- Verde: debate e mensagens

- Azul-escuro: sem entrada

- Azul-claro: informacao

Pode optar por confirmar um ou varios alertas e, em seguida, uma janela pop-up permite-lhe
escolher um motivo para a confirmacdo a partir de uma lista de opcdes predefinidas
(obrigatdrio) e introduzir uma mensagem na caixa de texto abaixo (opcional).

11.5. Mensagens

Conversa e Practbionas .

Test conversation with patient

Test > i Test

Nerhurms conversa arquivads

Nenhuma discussio arquivada B I U

Notas °

Test note with Care Team

Test > i

Nenhuma nota arquivada

Nenhuma nota arquivada

Nesta sec¢do, os profissionais de saude autorizados no ficheiro do doente podem visualizar
todas as conversas e notas.

A opcao “Conversas” pode ser ativada ou desativada nas defini¢des da instituicdo de saude. A
opgao cria um canal de comunicac¢ado entre o profissional de salde e o doente. Ao clicar numa
conversa aberta, é apresentada uma conversa lateral com o titulo, a data e a hora da conversa,
bem como o estado da ultima mensagem (ndo lida, lida e quando foi lida). As mensagens
podem ser marcadas como nao lidas. Isto anulard a confirmacdo do alerta associado.

Também é possivel partilhar ficheiros entre profissionais de saude e doentes através de uma
conversa com o icone dedicado.

A funcionalidade “Notas” cria um canal de comunica¢do apenas entre os profissionais de
saude.

Em ambas as funcionalidades, é possivel arquivar e fechar uma conversa.
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11.6. Perfil

Este médulo contém as informacdes pessoais do doente registadas durante a criagdo da conta.

O mddulo estd dividido em cinco separadores:

e “ldentidade” contém o nome préprio, o apelido, a data de nascimento e o sexo do
doente, entre outros identificadores do doente. Também contém os contactos do
doente e o endereco postal. Enquanto profissional de saude, pode editar as
informacdes.

e “Conta” contém informagdes sobre a conta de utilizador do doente (nome de
utilizador, endereco de e-mail, nimero de telefone e idiomas). A partir deste
separador, é possivel voltar a gerar uma palavra-passe ou enviar a ligacdo de
renovagao da palavra-passe para o doente.

e O separador “Visitas” estd disponivel quando a Maela® esta ligada ao sistema de
informagdo hospitalar e ao processo clinico eletronico. Contém a lista de
internamentos hospitalares do doente. Na coluna “Tipo”, a letra “H” refere-se a
hospitalizacdo, a letra “R” a recorrente, a letra “U” a emergéncia e “A” a ambulatdrio.

e O separador “Consentimento” contém os documentos legais aprovados pelo doente
e as datas de endosso. O consentimento do doente pode ser revogado.

e O “Histérico” permite-lhe consultar o histérico de modificacdes de identidade do
doente.

11.7. Equipa de cuidados

O menu “Equipa de cuidados” lista os profissionais ou servigos autorizados a aceder a um
ficheiro do doente. Através deste menu, pode fazer o seguinte:

“Autorizar um médico” permite-lhe conceder acesso ao ficheiro do doente especifico a outros
médicos. Pode filtrar e procurar a lista de médicos disponiveis.

“Autorizar uma entidade” permite que outra entidade e os seus profissionais de saude
tenham acesso a um ficheiro do doente especifico. Pode filtrar e procurar a lista de entidades.

Pode revogar uma autoriza¢do a qualquer momento, clicando no icone de reciclagem.

11.8. Percurso

 Percurso
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Os percursos prévios, passados e futuros sdo listados no separador “Percurso” no ficheiro do
doente. Apenas um percurso pode estar ativo de cada vez, por isso, enquanto um percurso
estd em curso, o botdo “Adicionar um percurso” estd desativado. Por predefinicdo, os
percursos sao listados por ordem cronoldgica inversa, comegando com o mais recente e
terminando com o mais antigo atribuido.

Ao clicar em “Abrir”, abre-se um menu lateral com os detalhes do protocolo. Se clicar numa
linha de percurso, é apresentada uma pagina com quatro menus:

- Informacgdes, que inclui o nome, a descri¢ao e as datas de inicio e de fim.
- Pontos de referéncia do percurso

- Protocolos

- Rastreio

Para o perfil “Médico”, estard disponivel um botdo “Parar percurso” no final da linha do
percurso atual. Este botdo permite-lhe forcar o fim do percurso antes da sua data de fim.

AVISO: ndo é aconselhavel forgar o fim de um percurso. E preferivel esperar que o percurso
termine ou que o doente o pare.

a. Percurso ativo:

O separador de percurso ativo apresenta todos os percursos do doente, com diferentes
estados: pré-incluido, ativo ou iniciado.

Apenas pode estar ativo um percurso de cada vez, durante o mesmo periodo, para que os
outros percursos na pagina possam ser pré-incluidos ou nao iniciados.

Um percurso pré-incluido é um percurso que contém, pelo menos, um critério de pré-inclusao
gue ndo foi preenchido. Um icone a esquerda indica se é necessario efetuar agcdes num
protocolo. Por exemplo, se um protocolo de telemonitorizacdao necessitar de informacgdes
adicionais para inscrever o doente, tera de clicar no icone de “homem pequeno” para abrir as
varias fases de inscricdo. Outras vezes, pode ser necessario introduzir conteldo, que pode ser
introduzido clicando em “Finalizar pré-inclusao”.

Os botdes “Parar”, “Editar”, “Adicionar protocolo” e “Gerar relatério” sao utilizados para
iniciar ac6es no percurso. O percurso apresenta todos os protocolos associados ao mesmo
numa tabela, os quais podem ser protocolos de cuidados ou de monitorizacdo remota.

b. Arquivado:

O separador Arquivado apresenta todos os percursos no estado parado, concluido e
arquivado.

Os percursos arquivados ndo oferecem ao utilizador a possibilidade de efetuar qualquer acao,
ao contrario dos percursos concluidos e parados, nos quais ainda é possivel efetuar agcdes nos
protocolos, em particular. Com efeito, os protocolos podem voltar a ficar ativos se a
programacao for alterada.
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c. Inscricdo num protocolo 10T/RPM

Ao clicar neste icone, é aberto o passo de personalizacdo, que lhe permite personalizar o
protocolo de monitorizacdo remota para o seu doente: por exemplo, personalizar os limiares
de acionamento de alertas.

Tenha em atencdo que, se adicionar conteldos ao protocolo de telemonitorizacdo, estes
ficardo disponiveis em todos os outros idiomas do modelo de protocolo, mas serao
apresentados por predefinicdo no idioma do utilizador com sessao iniciada que os adicionou.

Quando tiver personalizado o protocolo de telemonitorizacdo para o seu doente, pode clicar
em Seguinte para recolher o consentimento do doente. Uma caixa de verificagao no final dos
detalhes do consentimento permite-lhe validar que o doente concordou em ser incluido num
protocolo de telemonitorizacao e guardar a data deste acordo.

Em funcdo dos modos de aquisicao selecionados, pode depois associar os diversos dispositivos
ligados ao protocolo de telemonitorizacdo do doente, de modo a recolher as varias medi¢des
através destes dispositivos ligados.

d. Carelink

Quando tiver selecionado o modo de aquisi¢cdao “Carelink” no protocolo, o emparelhamento é
um processo de 3 etapas:

® ronologa 2 1 2 3 4 5 —0— 7
Emparelhamento.
A Medidas
B Questionsrios CARELINK ~
@ Conteido educativo
A conta do doente esta dispenivel no Carelink : @
& Anexos A partilha de dados esta ativa no Carelink ® 'CONVIDAR DOENTE PARA O CARELINK
& Anlises laboratoriais
& Medicacio
B Tarefas
O Alertas
€ Mensagens
& Perfil
& Equipa de cuidados
s Percurso [}

e Criar uma conta Carelink: tera de criar uma conta para o doente na aplicagao Carelink
ao clicar no bot3o “Criar doente”. E apresentada uma mensagem de confirmagdo
guando a conta estiver criada e é apresentado um visto verde para indicar que a conta
do doente estd disponivel.

e Convite do doente: se o doente ainda ndo tiver criado uma conta no Carelink, pode
enviar-lhe um convite com os passos a seguir. Clique no botdao “Convidar doente” e,
em seguida, introduza o endereco de e-mail do doente para que o doente receba as
instrucoes.

e Ligacdo do doente: se o doente ja tiver criado um espaco no Carelink, tera de associar
o espaco do doente a conta Carelink. Para tal, tem duas op¢des apds clicar no botao
“Ligar ao Carelink”:
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e Enviar um pedido de partilha ao doente, introduzindo o seu nome de utilizador. O
doente recebe um e-mail para efetuar a ligagao.

e Ativar a partilha ao vivo, introduzindo o nome de utilizador e palavra-passe do
Carelink do doente.

Vistos verdes junto de uma etapa de emparelhamento indicam que a etapa foi concluida com
sucesso. Cruzes vermelhas, por outro lado, indicam que a etapa ainda nao foi concluida.

Tenha em atencdo que, se ndo selecionar um modo de aquisicdo automatica de medicdes,
esta etapa do processo de inscri¢cdo é ignorada.

e. Withings Health Mate (HM)

A Withings Health Mate diz respeito a doentes que utilizam dispositivos ligados da gama
Withings que necessitam da respetiva aplicacdo para funcionar. Quando selecionar o modo
de aquisicdo “Withings HM” no protocolo, para o emparelhamento, tera de associar o
protocolo a conta do doente na aplicagdao Withings.

00— 7

Emparelhamento.
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D Alertas
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A Perfil
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s Percurso [}

Ao clicar no botdo “Ligar ao Withings”, é aberta uma janela pop-up, que permite a
autenticacdo com as credenciais de conta Withings do doente. Quando a autenticagao tiver
sido efetuada com sucesso, os dispositivos ligados associados a conta Withings do doente sao
automaticamente apresentados no ecra de emparelhamento.

f.  Withings SIM

Withings SIM diz respeito a doentes que utilizam objetos ligados com um SIM da gama Withings sem
a respetiva aplicagdo. Quando tiver selecionado o modo de aquisicdao “Withings SIM” no protocolo,
tera de ativar uma conta técnica para aceder aos dados dos dispositivos ligados.

Cligue no botdo “Ativar” para apresentar uma janela pop-up onde pode inserir a sua altura,
peso e os enderecos MAC dos objetos ligados disponiveis para o doente, que serdo utilizados
para a monitorizacdao remota.

Quando a ativacdo for efetuada com sucesso, o ecrd de emparelhamento apresenta
automaticamente os dispositivos ligados correspondentes aos enderecos MAC introduzidos.
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Um botdo “Ligar ao Withings” abre uma janela pop-up para introduzir os enderecos MAC dos
dispositivos ligados adicionais para utilizar no protocolo de monitorizagao remota.

g. Inicializagdo

Para finalizar a inscri¢ao, tem de introduzir as datas de inicio e de fim do protocolo de
telemonitorizacdo, assim como as medicoes das varidveis de pré-inclusao, se configuradas.

Nota: Muitos protocolos podem ser associados ao mesmo doente em paralelo.

Quando a inscricdo tiver sido concluida, seja parcialmente ou na totalidade, o estado do
doente é apresentado no painel.

12. Conteudo ndao médico

Os administradores da Maela® e da Medtronic, bem como os administradores da instituicao,
tém acesso a um submenu em “Administracdao”, denominado “Contetido”. Esta secc¢do
permite-lhe criar questiondrios de qualidade.

Os questionarios de qualidade criados por um administrador Maela® ou da Medtronic sao
vistos por todos os doentes inscritos na solucao.

Os questiondrios de qualidade criados por um administrador da instituicdo sdo vistos por
todos os doentes inscritos na solucao que estdo a ser tratados nessa instituicao especifica.

13. Conteudos programados

Um separador especifico no menu do cabecalho apresenta todos os conteldos planeados,
incluindo os estados (programado/concluido), juntamente com as datas planeadas e de
entrada.

A lista de trabalho também apresenta quaisquer alertas acionados na primeira coluna,
ajudando-o a acompanhar e gerir alertas relacionados com itens de conteldo especificos.

Por predefinicdo, a lista de trabalho é filtrada para apresentar os dados de hoje, mas pode
personalizar o intervalo de datas para visualizar informacgdes histdricas ou futuras.

14. Modelos de conteudo

Pode aceder aos modelos de conteudo através do separador “Administracao” ou diretamente
através de protocolos e percursos, tanto no nivel de administragdo como no ficheiro do
doente. No nivel do médico, esta pagina lista todos os modelos de conteldo que criou ou
importou.

Cligue em “Adicionar um modelo” para aceder aos modelos disponiveis no seu nivel ou para
criar os seus proprios modelos de contetddo. Os administradores da Maela® e da Medtronic
podem visualizar e editar todos os modelos de conteludo existentes na solugcdo. Tanto os
administradores da Maela® como da Medtronic, bem como os administradores da instituicao,
podem emitir cada item para instituicGes especificas.
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Ao criar um novo modelo de conteudo, pode selecionar diferentes tipos:

\ Categoria

Tipo de modelo
Conteudo educativo

Predefinicdo

Descricao
Este tipo de modelo cria uma ligacdo entre a Maela e um
sistema de gestdo de conteudos chamado WordPress.
Pode ser preenchido pelo doente, pelo profissional ou
por ambos.

Documento Predefinicdo | Este tipo de conteudo pode ser carregado a partir do
computador nos seguintes formatos: PDF, PNG, JPG,
Microsoft Office, MP4, AVI, HTML, TXT, RTF.
Ficheiros Analise Permite-lhe configurar uma tarefa para o doente
laboratorial | apresentar uma analise laboratorial.
Anexo Permite-lhe configurar uma tarefa para o doente

apresentar um anexo.

Questionario

Predefinicdo

Construtor de questiondrios que lhe permite criar e
configurar perguntas, possiveis respostas, regras
condicionais, pontuacdo e alertas. Pode ser preenchido
pelo doente, pelo profissional ou por ambos.

Rastreio

Questionadrio especial, também configurado utilizando o
construtor de questiondrios. Dependendo das respostas
do utilizador, podem ser desencadeados diferentes
protocolos no percurso do doente. Pode ser preenchido
apenas uma vez pelo doente, pelo profissional ou por
ambos.

SMS

Questionario enviado por SMS, ao qual o doente pode
responder diretamente por SMS. A escolha dos tipos de
perguntas é limitada.

Tarefa Predefinicdo | Utilizado para configurar uma tarefa de qualquer tipo
para definir um lembrete, por exemplo.
Medicacao Predefinicdo | Permite-lhe definir um lembrete de medicagao

Ao configurar “Documentos”, “Ligacoes” e “Conteudo educativo”, existe uma opc¢do para
selecionar em que categoria e subcategoria da biblioteca do doente é apresentado o modelo

de conteudo.
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Construtor de questiondrio

Ao selecionar “Questionario” ou “Rastreio” como tipos de conteludo, é apresentado o
construtor de questionario. Uma “Lista de campos” permite-lhe “arrastar e largar” os tipos de
campos e configura-los. As a¢Oes de configuracdo incluem o seguinte: escolher a etiqueta da
pergunta, possiveis respostas, adicionar descricdes, varidveis, tornar uma pergunta
obrigatdria, delimitar os valores de entrada mdaximos e minimos para tipos de campo
numeéricos, etc.

Os campos nos acordedes “Varidveis” e “Perguntas” correspondem aos modelos de varidveis
e modelos de perguntas configurados no mddulo loT. Estes modelos permitem-lhe simplificar
a configuracdo do seu questiondrio, uma vez que apresentam campos pré-preenchidos, como
a unidade e o texto da pergunta.

/"\ Recomendamos que utilize variaveis e perguntas que ja foram configuradas, dado que,
por predefinicio, possuem uma etiqueta de pergunta, unidade e opgdes de resposta
potencialmente traduzidas.

Listade campos -
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Pode selecionar a vista de questionario para o utilizador. Selecione a op¢ao “Exibir um campo
por pagina”, para apresentar um Unico campo numa pdgina. Ou adicionando paginas, de modo
a ter mais campos na mesma pagina. Este ecra sera visivel para o doente e para o profissional
de saude.

Administragio © Modelos de conteddo > Selecionar um modelo de conteddo > Adicionar u delo 5 CANCELAR

Titulo®

Descrigio Idioma do modelo®

Portugués v

Questionirio padrio

Exibir um campo por pagina
Alertas de aderéncia

(+]
Perfil®
Ambos X v
Lista de campos W Pagina 1 ¥
Configuragio do campo v Pégina 2 5
+ ADICIONAR UMA PAGINA Pégina 3 B

Outras configuragdes mais complexas incluem a criagdo de campos condicionais, a adi¢cdo de
pontuacdo e a definicdo de alertas, que sdo descritas em mais pormenor abaixo.

Campos condicionais

Permite-lhe adicionar condi¢Ges para o aparecimento de um campo especifico, ou seja, o
campo so fica disponivel e aparece para introducdo se as condi¢des definidas forem seguidas.
A varidvel pode ser uma resposta definida ou uma varidvel dindmica como o dia, 0 ano ou o
més de entrada no questionario. Utilizado, por exemplo, para identificar a desorientagdo.

Condigéio

Grupo de condigdes "OU" 1

Numero v = ¥ v

Valor
dindmico

Numero

LIMPAR TUDO m CANCELAR

Questionarios de pontuag¢ao e pontuacgao calculada

Ao editar a pontuacdo de uma pergunta, o questiondrio torna-se num questiondrio com
pontuacdo. Para cada possibilidade de resposta, é possivel atribuir uma pontuacdo positiva.
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Esta pontuacdo pode ser utilizada para calcular a pontuacdo global (a soma das pontuacdes
individuais), ou para calculos mais complexos, utilizando o campo “Pontuacdo calculada”. Esta

pontuacdo calculada pode ou ndo ser visivel para os doentes.

Editar pontuagéo

Pergunta: Botdes de opgao

] ]

1 Adicionar uma pontuagéo a um campo

Férmula

Férmula

Pontuagio varidvel Teclado
SOMA DAS PONTUAGOES -“
DOR (PAINSCALE) n ° . °
B
.
CANCELAR m

2 Criar uma pontuagdo calculada

Alerta de sem entrada

Este é o tipo de alerta que pode ser adicionado ao
conteudo para notificar um utilizador de que o conteldo
nao foi concluido ou visualizado.

E necessario selecionar a importancia do alerta
(Informacao, Aviso, Perigo ou Sem entrada) e planear as
condicdes de alerta e, por fim, a visibilidade (doentes,

médicos ou ambos).
Alerta de entrada

Podem ser adicionados como uma opg¢do se os utilizadores
pretenderem ser notificados quando o conteudo tiver sido
validado.

Alerta sobre valor

Titulo™

Mensagem*

Importancia

Informagdes -

(®) Alerta criado | 1 dias |antes ¥ | data planeada

{_) na hora de entrada planeada

(O uma hora apés a hora de entrada planeada

@ visivel para pacientes

@ Visivel para médicos

Estes alertas sdo configurados para notificar o utilizador de que um determinado campo foi

preenchido com um valor anormal.

37



E necessério preencher o titulo, a mensagem, a importancia do alerta (Informac3o, Aviso,
Perigo), um operador de comparacao (que depende do campo do questionario), um valor de
comparacao e a visibilidade (doentes, médicos ou ambos).

Questionarios de rastreio

Para configurar este tipo de questionario, primeiro tem de definir todas as perguntas,
respostas e varidveis. Em seguida, cliqgue em “Protocolos ligados” e preencha o nome da
condicao, selecione a varidvel e indique a(s) resposta(s) que inicia(m) um protocolo ligado. Por
fim, adicione o(s) protocolo(s) que sdao desencadeados se a condi¢ao for cumprida.

15. Modelos de protocolos

Pode aceder aos protocolos através do separador “Administracdo” ou diretamente através
dos percursos, tanto no nivel de administracdo como no ficheiro do doente. No nivel do
médico, esta pagina lista todos os protocolos padrao que criou ou importou.

Clique em “Adicionar um protocolo padrao” para aceder aos protocolos disponiveis no nivel
da instituicdo ou para criar um novo protocolo padrdo. Os administradores da Maela® e da
Medtronic podem visualizar e editar todos os protocolos existentes na solugdo. Tanto a
Maela® como a Medtronic podem emitir os protocolos para instituicdes especificas.

O formuldrio para criar ou editar um modelo de protocolo estd separado em trés partes:
“Informacgdes gerais”, “Informacgées” e “Conteudo planeado”. Todos os campos obrigatérios
estao destacados a dourado.

A seccdo “Contetido planeado” permite-lhe adicionar os modelos de conteldo disponiveis na
sua biblioteca, bem como medi¢des, tarefas, terapias farmacolégicas e analises laboratoriais.

oanceaR

QUESTIONARIOS
CRIAR UM GUESTIONARIO HOVO

MEDICOES

ANALISES LABORATORIAIS, TERAPIAS FARMACOLOGICAS E TAREFAS
+ ADICIONAR

CONTEODO EDUCATIVO

Um icone de calendario permite definir regras de agendamento para todos estes itens.
Existem duas possibilidades: planeamento “Unico” e planeamento “Recorrente”, e é possivel:

e Definir a(s) data(s) e a(s) hora(s) de inicio do contetudo
e Definir quando o conteldo deve ser enquadrado a vermelho com a etiqueta “Atrasado”

e Definir a data e hora de fim de um contelddo. Apds esta data-limite, o conteldo
expirara e o doente deixard de o poder completar. Se ndo for introduzida uma data de
fim, o conteudo estara disponivel até ao fim do protocolo, como hoje.

Uma caixa de verificagdo permite-lhe encadear os calendarios, definindo o fim de cada
calendario como o inicio do calendario seguinte.
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Agendamento

Nenhuma @ umavez Recorrente

Termina no inicio do proximo hordrio

feracio 1 o o~

o C | dus IR cepois -

Dias autorizados:
se for planeado num dia indisponivel i ivel seguinte.

segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado Domingo
Nimero de planejamento Hora de inicio Hora do lembrete Fim do tempo Agbes

1 800 AM Présimo planejamenta

Agendamento 2

Hora de inicio

09:00 AM ]
Ligar
Apés este perioda, o cante
~ }
o - antes  depoais - em [C)]
Fim
Caso sefa definida um final, o padiente nio podera concluir o cantedido apas o prazo
Ofinal de ao inicio do préximo planejamento

(® CANCELAR + ADICIONAR UMAITERACAD

Nesta fase, devem ser configurados alertas de sem entrada e alertas de valor para medigGes.
Neste momento, também sdo configurados alertas de sem entrada para tarefas, terapias
farmacoldgicas e andlises laboratoriais.

O tipo de protocolo pode ser Maela® ou Ambulight. Um protocolo Ambulight envia modelos
de conteuldo (exceto conteudo educativo) por SMS para o doente.

A funcdo de planeamento da renovacao permite que os ficheiros com uma data de validade
definam a primeira ocorréncia do ficheiro, e a data de validade sera solicitada ao utilizador
gue introduz o conteudo. Serd enviado um alerta uma semana antes da data de validade para
solicitar a introducdo de novos conteudos.

A opcdo de planeamento gratuito permite adicionar conteldos que estdo disponiveis ao longo
do percurso do doente. E possivel configurar uma Unica entrada, para contetidos que s6
precisam de ser introduzidos uma vez, ou varias entradas, o que permite apresentar varias
entradas de um item de conteudo especifico, o que é particularmente vantajoso para casos
de utilizacdo como diarios, relatérios de dor e cenarios semelhantes.

16. Modelos de percursos

Pode aceder aos percursos através do separador “Administracdo” ou diretamente no ficheiro
do doente. No nivel do médico, esta pagina lista todos os modelos de percursos que criou ou
importou.

Cligue em “Adicionar um modelo de percurso” para aceder aos percursos disponiveis no nivel
da instituicdo ou para criar um novo modelo de percurso. Os administradores da Maela® e da
Medtronic podem visualizar e editar todos os percursos existentes na solucdo. Os
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administradores da Maela® e da Medtronic podem emitir caminhos para instituicdes
especificas.

O formulario para criar ou editar um modelo de percurso esta dividido em: Information
(Informacdes), Key dates (Datas-chave), Protocols (Protocolos) and Screening questionnaires
(Questionarios de rastreio). Todos os campos obrigatdrios estdo destacados a dourado.

Pontos de referencia do percurso ~
Protocolos ~
Rastreio ~
Pré-inclusio @
Formato Categoria Nome Nivel © Obrigatério & Acbes

v v
Questionaris Predefinicao Pre-inclusion @ HeH protocol - L]} W]

Solicitagéo dos critérios de pré-incluséo

Formato Categoria Norme Percurso - Obrigatario ¢ Acdes

Y v
Questionarios Predefinicio Pre-inclusion Q - |i| | 7]
GRID._GRID_PAGE_REPORT_ «K < - > » 257

As datas-chave do percurso servem como pontos de referéncia do percurso para agendar os
diferentes itens do protocolo: modelos de conteddo, medicGes, tarefas, terapias
farmacoldgicas e andlises laboratoriais. Existem diferentes tipos de datas-chave:

Data-chave Descricao Obrigatdrio

(ao atribuir o
percurso)
Data-chave da Maela® Existem quatro tipos de datas-chave da Maela®: | Nao
data de internamento no hospital, data do
procedimento, data da alta e data personalizada.

Data do percurso Data de inicio do percurso e data de fim do percurso | Sim

Data-chave do doente Datas-chave personalizadas, que podem ser | Ndo
introduzidas pelo doente ou pelo profissional de
saude.

40



Data-chave Descricao Obrigatério

(ao atribuir o
percurso)
Data-chave de Ambulight | Datas-chave que aparecem apenas se o percurso | Ndo
incluir um protocolo Ambulight. Para cada protocolo,
sdo apresentadas a data de internamento no hospital
e a data do procedimento.

Podem ser adicionadas a percursos, protocolos e questiondarios de rastreio. Os protocolos
gerais e os protocolos nos questiondrios de rastreio sdo planeados de acordo com os pontos
de referéncia do percurso configurados, coincidindo com as datas de inicio e de fim do
percurso; também podem ser manuais. Os questiondrios de rastreio sdo planeados de acordo
com os pontos de referéncia do percurso configurados.

A seccdo de pré-inclusdes permite adicionar modelos de conteudo que sdo pré-requisitos para
o langamento de um protocolo ou percurso (se forem obrigatérios com um nivel de percurso,
0 percurso ndo pode ser iniciado sem os documentos necessarios). Se este conteudo nao for
introduzido, o doente ndo poderd iniciar o seu acompanhamento na plataforma. Este
conteudo s6 pode ser introduzido por um profissional.

A renovacdo pode ser ativada ou desativada para contelddos de pré-inclusdo para tipos de
receitas e anexos.

Integracdo do mddulo loT:

Se tiver subscrito a oferta loT, pode integrar protocolos IoT no seu modelo de percurso. Clique
em “Protocolo de monitorizacdo remota” para abrir a lista de modelos de protocolo propostos
pela sua organizacao.

17. Traducao

Para cada tipo de modelo (conteudo, protocolo e percurso), existe um sinalizador colorido. Se
for verde, a traducdo estd completa em todos os idiomas configurados na sua instituicdo; caso
contrario, é vermelho. Se passar com o cursor sobre o simbolo do sinalizador, é(sdo)
apresentado(s) o(s) idioma(s) em falta.

Clicar num sinalizador abre a pagina de gestdo de traducdo. Pode introduzir diretamente as
traducdes em falta no seu nivel utilizando esta pagina ou pode transferir as cadeias em
formato CSV. Depois de as cadeias estarem traduzidas, pode voltar a importa-las. Pode
adicionar multimédia através da interface da Web.

18. Painel

O menu “Painel” oferece-lhe informagdes de dados sobre a sua utilizagdo da plataforma
Maela®, bem como outras estatisticas recolhidas a partir dos resultados dos questiondrios de
qgualidade e padrao.

Dependendo do perfil ligado, os menus disponiveis no menu “Painel” diferem:
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| Menu______| Acessibilidade

Estatistica Administrador de cuidados de salde Este menu fornece os seguintes
(apenas para a sua instituicdo) dados:
Administrador Maela®
Administrador Medtronic e Numero total de doentes,
numero de doentes em
acompanhamento.

e Numero de doentes criados
por més, nimero de
protocolos por més, nimero
de seguimentos por més e
numero acumulado de dias
de acompanhamento.

e Numero total de alertas
enviados por més e ao longo

do ano atual.
e Numero total de SMS
enviadas.
Questionarios = Administrador de cuidados de saude Possibilidade de transferir as
de qualidade (apenas para a sua instituicdo) respostas fornecidas nos
Administrador Maela® guestionarios de qualidade da
Administrador Medtronic Maela® em formato CSV.
Questionarios Administrador de cuidados de saude Possibilidade de visualizar uma
padrao (acesso a todas as respostas a apresentacdo grafica e transferir
guestiondrios padrdo pelos doentes na = as respostas fornecidas em
instituicdo) guestionarios padrdao em
Médico (acesso as respostas a formato CSV.
guestionarios padrado pelos doentes
que criou)

19. Modelos de protocolos loT de configuragao (RPM)

Se tiver a opg¢do IOT/RPM ativada na sua organizacdo, tem de efetuar a ligagdo a este médulo RPM
(https://iam.cortex-care.io/) para criar os modelos de protocolo de telemonitorizacdo a adicionar ao
modelo de percurso ou itinerario.

Um modelo de protocolo de telemonitorizacdo é um conjunto de varidveis, perguntas e regras de
alerta associadas a estas varidveis/perguntas, que permitem aos profissionais de saude avaliar o
estado de saude de um doente durante um periodo definido e decidir as medidas a tomar.

A lista de modelos de protocolo de telemonitorizagao pode ser acedida através da lista “Modelos de
protocolo”.

Clique em “Novo protocolo” para criar um novo modelo de protocolo ou clique na linha de um modelo
existente para o alterar.
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O formulario para criar ou editar um modelo de protocolo esta dividido em trés partes: “Informacgoes
gerais”, “Variaveis e perguntas monitorizadas” e “Alertas”. Todos os campos obrigatorios sdo
realgcados a amarelo e marcados com um asterisco.

&= ==
Informacses gerais

RASCUNHO

Mome * Organizagio ™
RPM protocol with Withings Medtronic - Unité dactivité X -
Descigio * Idiomas disponiveis *
Withings -
bt x [ x ] o » ] e ]
A [ Avabic x | coo
. X =5 X
5 T o x
[ wiiogs ki x || wihings Sin x ot = ]
ialidades *
Esperilidaes IDIOMA PREDEFINIDO
- Inglés
General medicine X IDIOMA APRESENTADO
Inglés
Duracao (dias] Consentimento
~
w -
Varidveis e perguntas monitorizadas Regras de alerta
EDITAR ORDEM ADICIONAR VARIAVEL ADICIONAR PERGUNTA ADICIONAR REGRA DE ALERTA
ADICIONAR GRUPO DE VARIAVEIS ADICIONAR REGRA DE ALERTA DE AUSENCIA DE ENTRADA
&b Perigo - Weight increase '
Ef 4
Blood Pressure / Grupo / Apenas curvas + &7 Gl
Systalic BP (mm[Hgl) / Curva Fa | (W Withings = 2 kg)
@ Diastolic (mm[Hgl) / Curva P |
’ @ Adverténcia - Low Blood Pressure ra |
Quando
Weight Withings (kg) cuno Fa | (Systolic BP <120)

19.1. Informacdes gerais

A seccdo “InformacGes gerais” permite-lhe introduzir os dados gerais do modelo de protocolo, assim
como o(s) modo(s) de aquisicdo automatica para medi¢des de varidveis e perguntas.

Os modos de aquisicdo automatica disponiveis sdo o Carelink e o Withings. O Carelink é utilizado
para doentes com a mesma marca de bomba de insulina. A Withings oferece uma ampla gama de
dispositivos médicos ligados, como balancas, relégios e medidores de tensdo arterial ligados.

A duragdo definida no modelo de protocolo é o tempo predefinido durante o qual os doentes serao
monitorizados. Esta duragdo pode ser alterada em fungdo de cada doente.

19.2. Definicao de variaveis e questdes monitorizadas no modelo

de protocolo

A secgdo “Varidveis e perguntas monitorizadas” permite-lhe adicionar as varidveis e perguntas a
monitorizar no ambito do protocolo.

As varidveis podem ser adicionadas em formato bruto ou podem ser configurados calculos, como,
por exemplo, médias, variagdo, tempo despendido em intervalos de dados durante periodos (fixos ou
maveis).
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Exemplo:
- Periodo fixo de 1 ano: 1 de janeiro a 31 de dezembro do mesmo ano
- Periodo mével de 1 ano: 26 de junho de 2024 a 26 de junho de 2025

A evolucdo ao longo do tempo das medi¢des das varidveis adicionadas é representada em graficos
(sob a forma de histogramas ou curvas), conforme detalhado na seccdo Dossier do protocolo.

Na sec¢do “Variaveis e perguntas monitorizadas”, é possivel associar varidveis numéricas no mesmo
grupo. Esta associa¢do permite-lhe:

- apresentar as curvas e/ou histogramas destas varidveis no mesmo grafico ou
- apresentar estas varidveis como histogramas sobrepostos.

E também nesta seccdo que define, para cada varidvel, onde sera apresentado o respetivo valor (no
painel, no widget, na monitorizac¢do grafica, no resumo) e se a medicdo é necessaria para iniciar o
protocolo (varidvel de pré-inclusdo).

19.3. Definicdo de regras de alerta no modelo de protocolo
A seccdo “Alertas” permite-lhe definir as condi¢des para acionar alertas de valores e/ou alertas de ndo
rececao.

Editar regra de alerta Editar variavel

Tuda *

Low Bloed Pressure|

Mensagem *

Low Blood Pressure

Systolic 8P - - - 120 enlHg] o o

e Os alertas de valores informam o utilizador de que o valor de uma ou mais variaveis ou a
resposta a uma pergunta ndo é normal.

e Os alertas de ndo recegdo informam o utilizador de que o valor de uma variavel ou pergunta
nao foi introduzido durante um periodo definido.

Tem de introduzir o titulo, a mensagem, a criticalidade do alerta (Informag&o, Adverténcia, Perigo, Ndo
introduzido), a origem do alerta, o periodo de validade (o periodo durante o qual o alerta ndo volta a
ser acionado mesmo que os valores satisfacam as condicBes), a visibilidade do alerta e as condicGes
de acionamento.

e Paraintroduzir uma condi¢do para acionar um alerta:

e Selecione uma variavel ou pergunta na lista de varidveis e perguntas adicionadas ao modelo
de protocolo.

e Eaplicado um operador de comparacdo a esta varidvel/pergunta.
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e Em seguida, introduza o valor de compara¢do de acordo com o formato da variavel ou
pergunta.

Também pode introduzir varias condi¢cdes associadas por operadores légicos E/OU para acionar um
alerta.

Sao acionados alertas quando forem recebidas medicdes que satisfacam a(s) condi¢cdo(des). Estes sdo
apresentados no ficheiro do doente.

19.4. Estado do modelo de protocolo
Os modelos de protocolo criados ficam no estado “rascunho” por predefini¢cdo. Para os associar a um
doente, os perfis autorizados (administrador e médico) tém de os validar. Os modelos de protocolo
gue ja ndo sdo necessarios também podem ser arquivados.

/ '\ Apenas os protocolos com o estado “Validado” podem ser adicionados a modelos de percursos.

20. Verificacdao da instalacao

Antes de iniciar a Maela®, o gestor de implementac¢ado configura todos os percursos requeridos
pela instituicdo de cuidados de saude e, em seguida, sugere a realizacdo de um teste de
doente para verificar a sua configuracao.

Assim que o profissional de saude tiver testado varios percursos com o teste de doente, o
dispositivo estd pronto para ser atribuido a doentes reais.

21. Remocao do dispositivo

Uma vez expirado o contrato de licenga entre a sua instalacdo e a MN Santé Holding, a sua
instalacdo recupera os seus dados no prazo de um més para cumprir as suas proprias
obrigacbes regulamentares. O acesso a plataforma é encerrado e os dados recolhidos sdo
eliminados.
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