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Informacion sobre el producto
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Certificacion y declaracion de conformidad

( € La plataforma Maela® es un producto sanitario de Clase | que recibié el marcado CE en 2019.

Este producto cumple los requisitos esenciales de la Directiva del Consejo 93/42/EEC del 14 de junio
de 1993 relativa a productos sanitarios.

Este producto cumple los requisitos generales de seguridad y rendimiento del Reglamento (UE)
2017/745.

Advertencia sobre garantias y limitaciones de responsabilidades

Maela® SAS no ofrece ninguna garantia expresa o implicita en relacién con este manual, su calidad,
rendimiento o uso adecuado para cualquier tipo de procedimiento especifico. Ademas, este manual
puede verse modificado por parte de la empresa sin previo aviso y sin que ello implique obligacién o
responsabilidad alguna por parte de la empresa.

Marcas comerciales

Maela® es una marca comercial registrada.

Copyright
Maela©.

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion, transcripcion, transmision,
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Modificaciones

La informacién contenida en este documento estd sujeta a cambios sin previo aviso. Hemos puesto
nuestro maximo empefio en garantizar la precision de la informacidon proporcionada en este
documento. En caso de que se realicen cambios en este manual, se proporcionara a los usuarios la
nueva version del mismo. Si identifica informacion incorrecta, pdngase en contacto con nosotros a
través de la siguiente direccién de correo electrénico: contact@maela.fr.
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1. Introduccidn

1.1.

Objetivo del documento

En este manual de usuario se describe la plataforma Maela®, un producto sanitario disefiado
por la empresa Maela® para la monitorizacion a distancia de pacientes.

Este manual contiene descripciones paso a paso de cémo utilizar la plataforma. Esta destinado
a pacientes admitidos en una institucién sanitaria que tenga un contrato con Maela®.

Si se solicita, también puede proporcionarse en formato impreso.

A Lea este manual detenidamente antes de utilizar la plataforma Maela®.

1.2.

Abreviaturas y

términos

Abreviaturas y definiciones

Descripcion

Producto sanitario

Una herramienta, dispositivo, equipo, maquina, implante, reactivo
para uso in vitro, software, hardware u otros elementos similares o
relacionados, disefiado para su uso por sisolo o para ser manipulado
con un fin médico especifico o varios.

Modelo de

asistencial

plan

El mayor nivel de entidad de la plataforma Maela®. Un plan
asistencial incluye fechas clave, protocolos de monitorizacién vy
cuestionarios de cribado.

Monitorizacion a
distancia

Herramienta que se utiliza para la monitorizacion médica a distancia
del paciente. Se puede operar a través de plataformas especificas
como Maela®.

Profesional sanitario

Persona que, con las aptitudes y el criterio necesarios, presta
servicios de cuidados y terapia relacionados con el mantenimiento
o mejora de la salud de las personas, o el tratamiento de personas
lesionadas, enfermas, discapacitadas o invdlidas.

Protocolo

Los protocolos de Maela® se componen de diferentes tipos de
contenido que pueden o no programarse a lo largo del tiempo. Cada
protocolo se corresponde con un seguimiento especifico que estd
incluido en un plan asistencial. Por ejemplo, un episodio quirudrgico
incluido puede formar parte de un proceso oncolégico. Un protocolo
Maela® se compone de cuestionarios de seguimiento, documentos,
enlaces, contenido educativo, analisis o incluso seguimientos de
tratamientos. También incluye informaciéon atil para los
profesionales de la salud, de modo que puedan asistir al paciente
con cualquier efecto secundario que pueda experimentar. Un
protocolo tiene una fecha de inicio y una fecha de finalizacién.

ERAS

Enhanced Recovery After Surgery (Restablecimiento posquirdrgico
optimizado). ERAS (por sus siglas en inglés) es una metodologia




integral para el tratamiento de pacientes que promueve la
recuperacion temprana de las capacidades del paciente después de
la cirugia.

Cuidador/a Persona que puede asistir o supervisar a un paciente durante sus
actividades diarias.

Trastorno Trastorno que afecta la relacién entre la actividad cerebral y laforma

psicomotor en que el cuerpo se mueve (funcidn psicomotora). Puede o no estar

asociado con el dafio cerebral. Este tipo de trastorno puede ocurrir
por problemas genéticos o del sistema nervioso, o por factores
relacionados con el desarrollo, el entorno o el estado de animo del
individuo.

Tareas pendientes

Permite al usuario gestionar las tareas del plan asistencial. Estas
tareas se deben realizar en un orden determinado.

Cronograma Vista detallada del plan asistencial del paciente. Todos los
contenidos del plan se mostraran en el cronograma. El cronograma
consiste en una serie de eventos situados a lo largo de una flecha
que indica el tiempo. Muestra el orden en el que ocurren los
eventos.

Fecha clave Fecha en la que hay contenido programado.

Ventana emergente | Ventana que se abre por encima de la ventana principal.

Contenido En Maela®, contenido programado se refiere a todos los

programado cuestionarios de seguimiento, contenidos educativos, medidas,
tareas, recordatorios o analisis que se planifican dentro de un plan
o protocolo.

Alerta Sefal que advierte de una condicion de peligro o riesgo para el
paciente. También permite transmitir informacién en funcién de las
respuestas del paciente.

oTP Contrasefia de un solo uso (One Time Password en inglés). Este

acrénimo corresponde al cédigo enviado por SMS para garantizar la
seguridad de su cuenta Maela®.

2. Indicaciones y simbolos

2.1.

Descripcion de los simbolos

En la tabla siguiente se describen todos los simbolos utilizados en este manual de usuarioy en

el propio producto.

Advertencia: Este simbolo se utiliza para indicar al usuario un posible riesgo en

relacion con el uso del producto que puede tener consecuencias la seguridad

del paciente o del usuario.




Recomendacion: Este simbolo se utiliza para hacer una recomendacion al usuario
sobre el uso del producto, sin consecuencias sobre la seguridad del paciente ni la
del usuario.

I:E Lea el manual del usuario

Nombre del fabricante

REF Referencia del producto

2.2. Precauciones

Lea atentamente las siguientes instrucciones para asegurarse de que las condiciones de uso y
seguridad del producto son las mejores posibles.

e Elequipo médico remitente valida el contenido (cuestionarios, contenido educativo,
documentos, enlaces, recordatorios), los protocolos y los planes propuestos a los
pacientes. Si las preguntas no son lo suficientemente precisas o si se muestra
contenido inapropiado, es responsabilidad de los profesionales actualizar el plan.

2.3. Advertencias

- Todos los usuarios deben recibir formacion antes de utilizar el
producto.

- Cuando se actualiza la plataforma, los usuarios deben borrar la caché
del navegador y actualizar su aplicacion mavil. Estos avisos se envian a
los usuarios de Maela® con cada actualizacion, con el fin de indicarles
los pasos a seguir.

2.4. Funcionamiento incorrecto

En caso de que se produzca un fallo de funcionamiento, deje de utilizar el producto
inmediatamente.

Si no es posible identificar o eliminar la causa del mal funcionamiento con la ayuda de este

documento, apague el producto y llame a nuestro centro de asistencia al +44 (0)1923205184
(Reino Unido) o +353 (0)91750797 (Irlanda).



3. Descripcion del producto
3.1. Indicacion

La solucién desarrollada por Maela® es un producto sanitario disefiado para profesionales
sanitarios cuyo objetivo es garantizar el seguimiento médico de los pacientes a lo largo de su
plan asistencial. Esta solucion permite al equipo asistencial y a los profesionales determinar
los procesos de tratamiento que mejor se adaptan a su especialidad y a sus pacientes.

El dispositivo Maela® cuenta con una plataforma web y una aplicacién mdévil. Los pacientes
tienen acceso a la soluciéon Maela® tanto a través de la aplicacién moévil como de la plataforma
web, mientras que los profesionales sanitarios solo tienen acceso a través de la plataforma
web.

Solo las instituciones sanitarias que hayan adquirido una licencia de Maela® pueden utilizar la
plataforma Maela®.

3.2. Grupo de pacientes objetivo

Los pacientes que hayan sido aceptados en una institucion sanitaria que tenga un contrato
con Maela® pueden usar Maela® para el seguimiento de su tratamiento.

El paciente debe:

e Tener una conexidn a Internet en casa (a través de Wi-Fi o datos moviles)
e Tener un teléfono movil
e Tener mas de 12 aios

3.3.  Usuarios objetivo
El sistema se ha disefiado para los siguientes tipos de usuarios:

e Profesionales sanitarios: médicos, enfermeros, supervisores y farmacéuticos

e Profesionales administrativos en la institucién: ejecutivos, secretarios médicos, el
director de la instituciéon, DPO (Responsable de Proteccion de Datos)

e Pacientes adultos que estén bajo monitorizacion de acuerdo con el tratamiento
planeado

e Cuidadores de pacientes monitorizados que no tienen la capacidad o
independencia necesarias, asi como cuidadores de pacientes no adultos

3.4. Beneficios clinicos

e Mejora de la calidad de vida y satisfaccion de los pacientes

e Mejora de los servicios médicos prestados

e Deteccion temprana y mayor efectividad en la gestion de posibles complicaciones

e Mejor monitorizacién de los protocolos ERAS (Agri F, Hahnloser D, Desmartines N,
Hubner M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the



perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020
Aug;22(8):959-966)

e Increased survival rate (Basch E., Deal A.M., Dueck A.C., et al. (2017) Overall
Survival Results of a Trial Assessing Patient-Reported Outcomes for Symptom
Monitoring During Routine Cancer Treatment. JAMA. 2017;318(2):197—-198)

3.5. Informacion sobre seguridad

3.5.1. Contraindicaciones
No se recomienda el uso de la plataforma Maela® para:

e Pacientes menores de 12 afos.
e Los siguientes grupos de pacientes, a menos que haya un cuidador que pueda
proporcionar la informacién de seguimiento al paciente:
o Pacientes con deficiencias visuales
o Pacientes con trastornos psicomotores significativos en las extremidades
superiores
o Pacientes con trastornos de la memoria
o Pacientes sin nimero de teléfono movil
o Pacientes sin conexién a Internet
e Pacientes que no hayan dado su consentimiento

3.6. Navegadoresy descarga

La plataforma web Maela® estd disefiada y probada con las dos ultimas versiones principales
de los navegadores que estan integrados con Windows y macOS, asi como Google Chrome y
Firefox. Como la plataforma web utiliza una interfaz que se adapta a diferentes tamafios de
pantalla, también es compatible con Android e iOS, y se ha disefiado y probado con las ultimas
versiones de los navegadores que se suministran con estos sistemas operativos (Google
Chrome y Safari, respectivamente).

La ultima versién de la aplicacion mdvil Maela® también esta disponible para dispositivos
Android e iOS desde la tienda de aplicaciones correspondiente (Google Play Store para
Android y Apple App Store para iOS).



Plataforma web y aplicacion movil

4. Su primer inicio de sesion

4.1. Compruebe su correo electronico
Una vez que su equipo de atencidon médica le haya inscrito en el programa, recibird un correo
electrénico de la plataforma digital Maela (mael@maela.care). El correo electrdnico
contendra su nombre de usuario y un enlace para crear su contrasefia Unica.

Nota: El correo electréonico puede tardar varios minutos en llegar. Si tiene problemas para
encontrarlo en su bandeja de entrada, compruebe sus carpetas de correo no deseado o spam.

Hala Pacienta,

El equipe mibdize del Haapital X e ha dade de aha en Maela, una wolucién dissfada para scamaaiade duraste 1oda s process istendial,
Siga las siguientes inSErscciones para comencar,

PR BICF LESida par primers vel

o Pueds indtiar sesidn en |a platatorma web hacendo clic Bgui
+  Pusde descargar la aplicazién [app) Maala Patiant on las tiendas de apps de Apple o Android

Su nambre de uiusnis a4 DemolAVRES
Su A maz hitpse)fpatient. maela. care /patient-sefervice fiokens 16 prdgl FRIRE -Dr 38YFpog

Inicie s#xidn lo sntes posible para completar su informacion y famiarizarse con la solucién.

Le deteamos una buena experientia y sstaremes encantados de responder cualguier preguna gue e pusda surgie,

4.2. Cree una contrasena

Haga clic en el enlace situado junto a "Su contrasefia es". Esto le llevard a una pdgina
invitdndole a configurar su contrasefa Unica.

Su nombre de usuario es: DemoSAVR3
Su contrasefa es: https://patient.maela.care/patient-selfservice/?token=1 GDUdELFPJgZ-DrEA‘fFEﬂej

Por motivos de seguridad, la contrasefia debe contener:

. Al menos 8 caracteres
o Al menos 1 nimero
. Al menos 1 letra mayuscula y 1 letra minuscula

. Al menos 1 caracter especial (I'#S%&'()*+,-./:;<=>?@[\]*_{|}™)



Esta contraseiia le servird para acceder a su cuenta en el futuro, asi que asegurese de
memorizarla.

Nota: Este paso debe realizarse en un plazo de unos dias a partir de la recepcion del correo
electrénico de bienvenida, o el enlace caducarad. Si el enlace le lleva a una pagina web que dice
gue el enlace ha caducado, vaya a la pagina de inicio de sesidén y haga clic en " Ha olvidado su
contrasefia" para recibir un nuevo enlace para establecer su contrasena.

4.3. Descargue la aplicacion movil o utilice la plataforma web
Una vez que haya establecido su contrasefia, podra acceder a su cuenta mediante el método
gue prefiera: la aplicacion mévil Maela o la plataforma web.

Descargue la aplicacién "Maela Patient" desde la Apple App Store o Google Play Store
(Android). Al abrir la aplicacion por primera vez, se recomienda que permita que Maela Patient
le envie notificaciones para asegurarse de que no se pierde ningiin mensaje o tarea.

2 maela
2} Maela Patient
Moela Bienvenido a su aplicacion de seguimiento
remoto
Sitiener ; s
de sopc > . acion
quesel “Maela Patient” quiere

enviarte notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
sonidos, avisos y globos en la pantalla
de inicio. Puedes configurarlos desde

Ajustes.

No permitir Permitir

2Olvidé su contrasefia?

Se puede acceder a la plataforma web de dos formas:

i. Mediante el enlace del correo electrénico de bienvenida
ii. Mediante el sitio web de Maela al hacer clic en el botén
"Inicio de sesién del paciente"

(9] Macia paca prolessnes

Maela - La solucién de
referencia para la gestion
remota de pacientes
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4.4. Inicie sesion en su cuenta
Cuando inicie sesidn por primera vez, recibird una contrasefia de un solo uso (OTP) de 6 digitos
por SMS. Ingrese la OTP de Maela en la pagina de inicio de sesidn de Maela y presione
"Confirmar". Nota: La OTP debe introducirse en un plazo de 5 minutos. Si se ha pasado el
plazo, puede solicitar una nueva OTP desde la aplicacién al pulsar "Generar cddigo nuevo".

Nota: Cada vez que acceda a la aplicacidn desde un dispositivo o navegador diferente, se le
volvera a enviar una OTP y tendra que introducirla. De esta forma, se garantiza que su cuenta
esté protegida frente a accesos no autorizados.

Por defecto en la aplicaciéon movil aparece el pais de localizaciéon preseleccionado segun el
idioma y pais configurado en el teléfono.

4.5. Dé su consentimiento y acepte las condiciones de uso

Cuando inicie sesion por primera vez, se le pedirad que:

i Dé su consentimiento para la interacciéon entre Maela y el paciente y para la
monitorizacion remota
ii. Revise y acepte las condiciones de uso y el aviso de privacidad

Cuando los haya aceptado, se completara el inicio de sesién.
5. Pagina de inicio

Una vez configurada su cuenta, se le redirigird a la pagina de inicio de su portal del paciente.
La plataforma Maela® tiene cinco funciones principales: T areas pendientes, Proceso,
Compartir, Biblioteca y Registros.

2. Hola Paciente Espafiol mOeLQ
ons A
TAREAS PENDIENTES PROCESC (25 comparTR () BIBLIOTECA REGISTROS ~ Paciente v
T Proceso asistencial
areas -
Fecha de seguimiento
Temperatura A Vendido - Resolver ahora Ves mi proceso
12/9/22 (I5H A
‘ Tareas
—
=n Fecha de consulta de seguimiento pirad; ompletar ahora
e ¢ e Comp
Fecha para rellena
= Fecha para rellenar
B s ot e soguinients
@ Cita con anestesia

s oo g

5.1. Tareas pendientes



La lista de tareas pendientes contiene las tareas del dia, asi como las tareas pendientes de dias
anteriores. Si hace clic en una tarea, vera el titulo y la descripcién. Haga clic en "Hecho" para
completar una tarea. Haga clic en "Cancelar" si desea cerrar la pagina sin completar la tarea.

Una vez completada una tarea, el titulo aparecera en gris y tachado al final de la lista de tareas.

Existen diversos tipos de tareas. Cada tipo de tarea se muestra con un icono especifico y un
color especifico: tareas de tratamiento, cuestionarios, mediciones, contenido educativo,
recordatorios de tareas, alertas y pruebas de laboratorio.

5.1.1. Tareas de tratamiento

Este tipo de tareas le pedird que confirme si ha tomado medicamentos especificos que se le
han recetado durante su plan asistencial.

Al hacer clicen la tarea, verd el titulo y la descripcion, asi como la fecha y la hora de la siguiente
toma de medicamentos. Haga clic en el botén "Hecho" para confirmar que lo ha tomado.

5.1.2. Cuestionarios

,& Hola Paciente Espafiol mOQLO -
TAREAS PENDIENTES PROCESO 'EIJ‘:C COMPARTIR o BIBLIOTECA REGISTROS < Cuestionario de calidad de vida
. lidad d
Pregunta

— O Respuestat
- A < N

LA e e e >< ) 2

v —~— —_— - AA O Respuesta?

0 2 4 3 8 10 ,
o O Respuesta3

Respuesta 1
Respuesta 2

Respuesta 3

@ LERTE ik

Los cuestionarios son conjuntos de preguntas con una seleccidon de respuestas establecidas
por su equipo médico. Se utilizan para hacer un seguimiento de su estado y para recopilar
informacion sobre su salud y experiencia.

Al hacer clic en una tarea de cuestionario, verd una pregunta por pantalla. Puede pasar de una
pregunta a otra haciendo clic en "Anterior" y "Siguiente". Si una pregunta es obligatoria, se
indicard en rojo y no podra continuar hasta que la responda. Cuando haya terminado, haga
clicen "Guardar" para enviar las respuestas.



5.1.3. Medidas

Este tipo de tarea le pedird que introduzca pardametros especificos que sean relevantes para
su monitorizacion (por ejemplo, su temperatura, peso o tension arterial).

Haga clic en la tarea para introducir el valor solicitado y haga clic en "Enviar" para transferir
los datos a su equipo médico.

5.1.4. Contenido educativo

El contenido educativo consiste en articulos que pueden contener texto, imagenes, videos o
enlaces relacionados con su plan asistencial.

Haga clic en la tarea para abrir el contenido educativo y navegar por él. Puede confirmar que
lo ha leido haciendo clic en "Confirmar" en la parte de abajo. El contenido educativo siempre
estard disponible en la biblioteca en caso de que desee volver a verlo.

5.1.5. Analisis de laboratorio

Las tareas de andlisis de laboratorio le permitirdan enviar los resultados de las pruebas de
laboratorio solicitadas por su equipo médico. Si tiene una copia impresa de los resultados de
la prueba, deberd digitalizarla mediante un escaneo o una fotografia de la misma.

Haga clic en la tarea para abrirla y, a continuacidn, haga clic en "ARadir" para seleccionar los
documentos entre los archivos de su ordenador o smartphone. El documento NO debe
sobrepasar los 19 MB y debe tener uno de los siguientes formatos Unicamente: PDF,
imagenes (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), videos
(MP4, AVI), paginas web (HTML), archivos de texto simple (TXT) y RTF.

Introduzca la fecha de la exploracion, el nombre de la exploracién y una descripcion si es
necesario. Recuerde marcar la casilla "Notificar al equipo médico" en la parte inferior de la
ventana emergente. Para cerrar la ventana emergente, deslice el dedo de arriba a abajo.

5.2.  Alertas

Una alerta es una notificacion establecida por el equipo médico para enviarle informacion. Las
alertas también pueden pedirle que actle en una situacion determinada relacionada con su
afeccidn o plan asistencial. Las alertas con un nivel alto de importancia se muestran en la lista
de tareas.

El icono de la campana de la parte superior derecha mostrard una notificacién roja con el
numero de alertas que aun no se han aceptado. Haga clic en él para acceder a las alertas, que
se ordenardn por importancia:

Peligro

Mensajes
Informacion



- Sin entrada

Al hacer clic en una alerta, vera el titulo, la fecha y la hora, un mensaje y el nivel de
importancia. Léalo detenidamente y haga clic en "Validar" una vez que haya terminado para
eliminar la alerta de la lista. Las alertas que no haya aceptado también apareceran en la lista
de tareas y en el cronograma de sus procesos.

ADVERTENCIA: Le recomendamos encarecidamente que compruebe siempre sus alertas y
las acepte sistematicamente para evitar malentendidos con su equipo médico.
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La pestafia "Proceso” proporciona una descripcion general de los pasos clave de su recorrido
asistencial, con todas las fechas relevantes, los pasos completados, los pasos que faltan y los
elementos programados para el futuro.

En la plataforma web, vera un cronograma en el lado izquierdo de la pantalla y un calendario
en el lado derecho. El cronograma contiene las diferentes fases de su recorrido, organizadas
en orden cronoldgico y mostrando las fechas correspondientes.

En la aplicacion mdévil, puede ampliar cada fase, que aparecera enumerada por las fechas
clave de su recorrido asistencial, al hacer clic en el botén "+" situado a la derecha de cada
fecha clave.

Solo puede proporcionar respuestas para el contenido pendiente o el contenido actual. Todo
el contenido que deba introducirse en una fecha futura aparecerd atenuado y no se podra
hacer clic en él hasta que se llegue a la fecha programada.

Una vez terminada una tarea, el titulo de la tarea aparecera atenuado y tachado en la parte
inferior del dia para el que se programd.



7. Compartir
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La funcion "Compartir" le permite intercambiar informacion con su equipo médico mediante
las funciones que se detallan a continuacién:

7.1.  Compartir un documento o una imagen

Esta funcidn le permite compartir imagenes y documentos con su equipo médico en cualquier
momento. Al hacer clic en "Enviar", puede adjuntar un documento o una imagen.

Si utiliza la aplicacién movil, puede hacer una fotografia directamente con la cdmara de su
smartphone o tableta. Puede descartar la fotografia y tomar otra. Cuando esté satisfecho con
ella, puede insertar un comentario antes de hacer clic en "Enviar".

Los documentos e imagenes NO deben sobrepasar los 19 MB y deben tener uno de los
siguientes formatos Unicamente: PDF, imagenes (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office
(DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), videos (MP4, AVI), paginas web (HTML), archivos de texto
simple (TXT) y RTF.

7.2.  Mis contactos

En esta seccidn, puede encontrar los datos de contacto relevantes proporcionados por su
equipo médico. Por ejemplo, los datos de contacto de su institucion sanitaria, su equipo de
seguimiento médico y su médico.



7.3. Solicitar una llamada

Si su institucidén sanitaria activa esta funcién, tendrd la opcion de solicitar una llamada al
equipo médico encargado de su seguimiento. Puede cancelar su solicitud en cualquier
momento; para ello, haga clic en " Detener la solicitud".

7.4. Mis conversaciones

Mediante esta funcidén podra intercambiar mensajes escritos y archivos adjuntos de forma
segura con el equipo encargado de su seguimiento.

Haga clic en " Iniciar una conversacion nueva" para abrir una conversacion con su equipo
médico. Introduzca el titulo y el texto, y cuando haya terminado haga clic en "Enviar". Cuando
lo haga, la conversacion aparecerd inmediatamente en la seccién " Mis conversaciones", junto
con la fecha y la hora del ultimo mensaje. Cuando se lee un mensaje, aparece un doble marca
de verificacién azul junto a él.

Es posible cerrar o archivar una conversacion. Cerrar una conversacion es irreversible.
Cuando las conversaciones estan cerradas o archivadas, los mensajes solo se pueden
visualizar.

.
8. Biblioteca
Biblioteca A
PN — Maela -
v &
Mi enfermedad —
TAREAS PENDIENTES PROCESO COMPARTIR o BIBLIOTECA REGISTROS. mes eids
é Mi enfermedad
it
Mi proceso =5
}  Miprocesc , ‘ )
% 3 Estilo de vida i
E-.m[] de 'I‘IIE:TI -

. Informacién
it general >

Informacion general -

_0 _, _
= S 2y & ‘

Dentro de la "Biblioteca", encontrard todo el contenido relacionado con su plan, dividido en
varias categorias y subcategorias:



e Articulos educativos que contienen texto, imagenes, videos o enlaces relacionados con
su plan asistencial

e Documentos estaticos

e Enlaces

9. Registros
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La pestafia "Registros" contiene cuatro tipos de registro:

9.1 Mis medidas

Esta funcion contiene graficos y tablas que muestran las diversas mediciones programadas
dentro de su plan asistencial.

Puede elegir qué datos se muestran en el grafico; la semana pasada, el mes pasado o los tres
ultimos meses.

9.2  Mis analisis de laboratorio

Esta funcion le permite ver los archivos de resultados de pruebas de laboratorio que se
comparten con su equipo médico.

Hay dos pestafias disponibles:

e "Enviado" : Pruebas de laboratorio enviadas a su equipo médico durante el
seguimiento de su tratamiento
e "Recibido": Resultados de andlisis de laboratorio recibidos de su equipo médico

Puede hacer clic en las entradas de las pruebas de laboratorio si desea descargarlas y
visualizarlas.

9.3  Mis fotos

Esta funcion le permite ver las fotos compartidas con su equipo médico.



Por razones de seguridad, cuando se toma una foto con la aplicacion Maela®, la foto solo se
almacena en Maela®. No estara disponible en la galeria del teléfono.

Puede hacer clic en las fotos si desea descargarlas y verlas.

Tenga en cuenta que no puede agregar fotos directamente a "Mis fotos " desde la galeria

-

del dispositivo. Para enviar imagenes, debe utilizar el mena "Compartir".

9.4  Mis documentos

Esta funcion le permite ver los documentos compartidos con su equipo médico.
Hay dos pestafias disponibles:

e " Enviados": Documentos enviados a su equipo médico durante el seguimiento de su
tratamiento
e "Recibido" : Documentos recibidos de su equipo médico

Puede hacer clic en los documentos si desea descargarlos y verlos.
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El mend " Mi perfil" se muestra en la parte superior izquierda de la pagina de inicio al hacer
clic 2 enelicono.

—

En este menu, puede acceder a las siguientes secciones:

1. Suinformacién personal, asi como los ajustes de idiomay zona horariaen" Mi cuenta".
Puede editar toda esta informacidn si es necesario. También puede ver la lista de sus
contactos utiles y agregar nuevos contactos.



2. Los documentos legales asociados, en las secciones Informacion legal",

Condiciones de uso" y "Privacidad de mis datos".

3. En el menud "Gestionar notificaciones", puede configurar cdmo desea recibir alertas
(correo electrdnico, SMS o notificaciones de la aplicacidn) de los siguientes eventos:

e Recordatorios diarios: Se envia un recordatorio a las 8:25 am si tiene tareas
pendientes en su lista de tareas.
e Mensajes enviados por su equipo médico

4. La seccion " Editar contrasefia" le permite elegir una nueva contraseiia. Debera
introducir la contrasefia antigua e introducir la nueva dos veces antes de guardar los
cambios.

5. Laseccion " Ver mis dispositivos verificados" le permite ver la lista de dispositivos que
ha utilizado para iniciar sesién en Maela.

6. Las opciones " Revocar mi consentimiento" y "Detener seguimiento" terminaran su
seguimiento con Maela®. Esta opcidn se encuentra dentro de "Consentimiento" en la
plataforma web.

Tenga en cuenta que no se recomienda esta accion. Le recomendamos
encarecidamente que se ponga en contacto con su equipo médico antes de
interrumpir el seguimiento.

7. Laopcion "Cerrar sesion" le permite salir de la aplicacion.

11. Comprobacion de la instalacion

Antes de implementar Maela®, el gestor de despliegue configura todos los recorridos
requeridos por la institucién sanitaria y luego propone hacer una prueba de paciente para
comprobar la configuracion.
Cuando el profesional sanitario haya probado diferentes planes con este paciente de prueba,
la solucion estara lista para su asignacidn a pacientes de verdad.

12. Retirada del dispositivo

Cuando finaliza el contrato entre la institucién sanitaria y Maela®, los usuarios de Maela®
tendran un mes para recuperar toda la informacién sobre el paciente.

Un mes después de la finalizacion del contrato, el administrador de Maela® cerrara el acceso
a la plataforma Maela®. Maela® borrara todos los datos recopilados durante su uso un mes
después de la finalizacidn del contrato (excepto en caso de renovacién de este).



éSigue teniendo alguna duda? ¢Tiene problemas técnicos?

Pdngase en contacto con nuestro equipo de asistencia técnica a través
de los teléfonos
+44 (0)1923205184 (Reino Unido) o +353 (0)91750797 (Irlanda).

Le deseamos los mejores resultados durante su seguimiento y una pronta
recuperacion.

El equipo de Maela®
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