Podrecznik pacjenta

dotyczacy platformy internetowej Maela i
aplikacji mobilnej (iOS/Android)




Informacje o producencie

MAELA SAS

Adres: 56 Saint-Jean-de-Dieu Street, 69007 LYON, France
Telefon: +33 (0)481682526

Adres e-mail: contact@maela.fr

Strona internetowa: www.maela.fr/en

Informacje o produkcie

Platforma Maela®

Wersja produktu: 4.0

Certyfikacja i deklaracja zgodnosci

c € Platforma Maela® to wyréb medyczny klasy | z oznaczeniem CE z 2019 r.

Niniejszy wyrdb spetnia zasadnicze wymagania dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r.
dotyczgce wyrobéw medycznych.

Niniejszy wyrdb spetnia ogdlne wymogi dotyczace bezpieczenstwa i dziatania okreslone w
Rozporzadzeniu (UE) 2017/745.

Oswiadczenie dotyczace gwarancji i ograniczenia odpowiedzialnosci

Firma Maela® SAS nie udziela zadnych wyraznych ani domniemanych gwarancji dotyczgcych
niniejszego podrecznika, jego jakosci i wydajnosci, ani nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych
konkretnego typu procedury. Ponadto niniejszy podrecznik moze zosta¢ zmieniony przez firme bez
zapowiedzi i bez koniecznosci ponoszenia odpowiedzialnosci.

Znaki towarowe

Maela® jest znakiem towarowym.

Prawa autorskie

Maela©.

Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze byé powielana,
poddawana transkrypcji, przesytana, rozprowadzana, modyfikowana, taczona, ttumaczona na
dowolny jezyk lub uzywana w dowolnej formie, graficznej, elektronicznej lub mechanicznej bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy Maela®. Obejmuje to miedzy innymi systemy kserowania oraz
nagrywania, przechowywania i pozyskiwania informacji. Wykonywanie lub uzywanie kopii aplikacji, o
ktorej mowa w niniejszym dokumencie, jest nielegalne.

Modyfikacje

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
Dotozylismy wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnos¢ informacji podanych w niniejszym
dokumencie. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w niniejszym podreczniku uzytkownicy
otrzymajg jego nowa wersje.


mailto:contact@maela.fr
http://www.maela.fr/en

W przypadku znalezienia nieprawidtowych informacji prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
contact@maela.fr.

Data wydania: xx.xx.2022 r.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Niniejszy podrecznik uzytkownika przedstawia platforme Maela® — wyréb medyczny
zaprojektowany przez firme Maela® do zdalnego monitorowania pacjentéw.

Niniejszy podrecznik zawiera szczegétowe opisy sposobu korzystania z platformy. Jest on
przeznaczony dla pacjentéw przyjetych do placowki opieki zdrowotnej, ktéra posiada umowe
z firma Maela®.

Na zadanie podrecznik moze by¢ rowniez udostepniony w wersji papierowe;j.

& Przed rozpoczeciem korzystania z platformy Maela® naleizy uwainie przeczytac
niniejszy podrecznik.

1.2.  Skroty i definicje

Skréty i terminy Opis

Wyréb medyczny Narzedzia, wyroby, urzgdzenia i ich czesci, implanty, odczynniki do
stosowania w ramach procedur in vitro, oprogramowanie, sprzet lub
inne podobne lub powigzane elementy przeznaczone do uzytku
samodzielnego lub uzytku z udziatem operatoréw przeznaczone do
okreslonych lub réznorakich zastosowan medycznych.

Model sciezki Najwyzszy poziom jednostek platformy Maela®. Model sciezki opieki
obejmuje  kluczowe daty, protokoty monitorowania i
kwestionariusze przesiewowe.

Zdalne Narzedzie uzywane do zdalnego monitorowania pacjenta. Moze by¢

monitorowanie obstugiwane przez okreslone platformy, takie jak Maela®.

Pracownik ochrony | Osoba, ktéra swiadczy ustugi zwigzane z utrzymaniem lub poprawg

zdrowia stanu zdrowia, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i osad, lub
zapewnia opieke i leczenie osobom rannym, chorym,
niepetnosprawnym lub niedoteznym.

Protokét Protokot Maela® sktada sie z réznych elementéw, ktére moga (ale

nie muszg) by¢ zaplanowane w czasie. Protokét odpowiada
konkretnej obserwacji kontrolnej, ktdra jest czescig Sciezki leczenia,
np. zabieg chirurgiczny stanowigcy czes$¢ sciezki onkologiczne;j.
Protokét Maela® skfada sie z kwestionariuszy kontrolnych,
dokumentdw, taczy, tresci edukacyjnych, analiz, a takze obserwac;ji
kontrolnej dotyczacej leczenia. Zawiera rdéwniez przydatne
informacje dla pracownikéw ochrony zdrowia, dzieki czemu moze
stanowi¢ wsparcie w przypadku wystgpienia u pacjenta
jakichkolwiek dziatan niepozadanych. Protokdt posiada date
poczatkowsy i korncows.




ERAS Rozszerzona regeneracja po zabiegu (ang. Enhanced Recovery After
Surgery). ERAS to kompleksowe podejscie do zarzgdzania
pacjentami, ktére pomaga pacjentowi w szybkim powrocie do
zdrowia po operacji.

Opiekun Osoba, ktéra podczas codziennych czynnosci moze pomagad
pacjentowi lub nadzorowac go.
Zaburzenia Zaburzenie, ktére wptywa na zwigzek pomiedzy aktywnosciag mézgu

psychomotoryczne | a sposobem poruszania sie ciata (psychomotoryka). Moze, ale nie
musi by¢ zwigzane z uszkodzeniem médzgu. Ten rodzaj zaburzenia
moze by¢é spowodowany problemami genetycznymi lub
neurologicznymi lub czynnikami zwigzanymi z rozwojem,
srodowiskiem lub nastrojem danej osoby.

Lista zadan do | Umozliwia uzytkownikowi zarzadzanie zadaniami w ramach S$ciezki
wykonania opieki. Zadania te muszg by¢ wykonywane w okres$lonej kolejnosci.

Os$ czasu Szczegdtowy widok Sciezki opieki pacjenta. Cata zawartosc Sciezki
zostanie wyswietlona na tej osi czasu. Zdarzenia umieszczone sg na
niej w kolejnosci chronologicznej.

Data kluczowa Data, na ktdra zaplanowano dany element.

Okno podreczne Okno otwierane nad oknem gtéwnym.

Planowe elementy Planowe elementy w platformie firmie Maela® to wszystkie
kwestionariusze kontrolne, tresci edukacyjne, $rodki, zadania,
przypomnienia lub analizy zaplanowane w ramach danej sciezki lub
protokotu.

Alert Sygnat ostrzegajacy o niebezpieczenstwie lub zagrozeniu dla
pacjenta. Umozliwia réwniez przesytanie informacji na podstawie
odpowiedzi pacjenta.

Hasto jednorazowe | Hasto jednorazowe. To kod wysytany za pomocg wiadomosci SMS w
(OTP) celu zabezpieczenia konta Maela®.

2. Wskazania i symbole

2.1.  Opis symboli

W ponizszej tabeli opisano wszystkie symbole uzyte w niniejszym podreczniku uzytkownika i
znajdujace sie na produkcie.

Ostrzezenie: ten symbol ostrzega uzytkownika o mozliwym zagrozeniu
zwigzanym z uzytkowaniem produktu, ktére mozie mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo pacjenta lub uzytkownika.

dotyczacych uzytkowania produktu, bez konsekwencji dla bezpieczenstwa

i Zalecenie: ten symbol jest uzywany w celu przekazania uzytkownikowi zalecen

pacjenta lub uzytkownika.




Nalezy zapoznaé sie z podrecznikiem uzytkownika

4]
il

Nazwa producenta

REF

Numer referencyjny produktu

2.2.

Srodki ostroznosci

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z ponizszymi instrukcjami, aby upewnic sie, ze wyréb jest
uzywany w najlepszych i najbezpieczniejszych warunkach.

Zawartos¢ (kwestionariusze, zawartos¢ edukacyjna, dokumenty, fgcza i
przypomnienia), protokoty i sciezki oferowane pacjentom sg zatwierdzane przez
kierujgcy zespdt opieki. Jesli pytania nie sg wystarczajgco precyzyjne lub jesli
wyswietlana jest nieodpowiednia tres¢, wéwczas za aktualizacje Sciezki odpowiada
pracownik.

2.3.

Ostrzezenia

- Przed rozpoczeciem korzystania z produktu wszyscy uzytkownicy
musz3 by¢ przeszkoleni.

- Podczas aktualizacji platformy uzytkownicy musza wyczysci¢ pamiec
podreczng przegladarki i zaktualizowa¢ aplikacje mobilng. Podczas
kazdej aktualizacji do uzytkownikow Maela® wysytane s3 odpowiednie
powiadomienia wskazujgce proces, ktory nalezy wykonac.

2.4.

Awaria

W przypadku awarii nalezy natychmiast zaprzestaé korzystania z wyrobu.

Jesli zidentyfikowanie lub usuniecie przyczyny awarii za pomocg niniejszego dokumentu jest
niemozliwe, nalezy wytgczyé wyrdb i zadzwoni¢ do centrum pomocy technicznej pod numer
+44 (0)1923205184 (Wielka Brytania) lub +353 (0)91750797 (Irlandia).




3. Opis wyrobu

3.1. Wskazania

Rozwigzanie opracowane przez firme Maela® jest wyrobem medycznym przeznaczonym dla
pracownikdw stuzby zdrowia do zapewnienia nadzoru medycznego nad pacjentami podczas
catej Sciezki leczenia. Rozwigzanie to pozwala zespotowi opieki i lekarzom na okreslenie
planéw leczenia odpowiednich dla swojej specjalizacji i bazy pacjentow.

Wyréb Maela® sktada sie z platformy internetowej i aplikacji mobilnej. Pacjenci majg dostep
do rozwigzania Maela® za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz platformy internetowe;.
Pracownicy stuzby zdrowia maja dostep tylko do platformy internetowe;.

Z platformy Maela® moga korzysta¢ wytgcznie placéwki opieki zdrowotnej, ktére zakupity
licencje Maela®.

3.2. Docelowa grupa pacjentow

Pacjenci, ktorzy zostali przyjeci do placéwki opieki zdrowotnej, ktora podpisata umowe z firma
Maela®, mogg korzystac z platformy Maela® w ramach opieki kontrolnej.

Pacjent powinien:

e posiada¢ w domu dostep do Internetu (potaczenie Wi-Fi lub mobilna transmisja
danych);

e posiadad telefon komérkowy;

e mie¢ ukonczone 12 lat.

3.3.  Uzytkownicy docelowi
Docelowi uzytkownicy to:

e pracownicy stuzby zdrowia: lekarze, pielegniarki, specjalisci, farmaceuci;

e pracownicy administracji w placowce: kadra kierownicza, pracownicy
sekretariatu, dyrektor instytucji, inspektor ochrony danych osobowych;

¢ pacjenci dorosli monitorowani pod katem planowych wskazan;

e opiekunowie monitorowanych pacjentéow (niemajacych odpowiednich
mozliwosci lub niezaleznosci), a takie opiekunowie pacjentéw, ktérzy nie s3
dorosli.

3.4,  Korzysci kliniczne

e Poprawa jakosci zycia i zwiekszenie zadowolenia pacjentow.

e Poprawa jakosci $wiadczonych ustug medycznych.

e Woczesne wykrywanie powiktan i skuteczniejsze postepowanie w przypadku ich
wystagpienia.



e Better monitoring of ERAS protocols (Agri F., Hahnloser D., Desmartines N., Hubner
M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the
perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020
Aug;22(8):959-966)

e Increased survival rate (Basch E., Deal A.M., Dueck A.C., et al. (2017) Overall
Survival Results of a Trial Assessing Patient-Reported Outcomes for Symptom
Monitoring During Routine Cancer Treatment. JAMA. 2017;318(2):197-198)

3.5. Informacje dotyczace bezpieczenstwa

3.5.1. Przeciwwskazania
Korzystanie z platformy Maela® nie jest zalecane nastepujagcym osobom:

e pacjentom w wieku ponizej 12 lat;
e nastepujgcym grupom pacjentdow (chyba ze opiekun jest w stanie przekazac
pacjentowi informacji na temat obserwacji kontrolnej):
o pacjentom niedowidzgcym;
o pacjentom z powaznymi zaburzeniami psychomotorycznymi koriczyn gornych;
o pacjentom z zaburzeniami pamieci;
o pacjentom, ktérzy nie posiadajg wtasnego numeru telefonu komérkowego;
o pacjentom, ktérzy nie majg dostepu do Internetu;
e pacjentom, ktérzy nie wyrazili zgody.

3.6. Przegladarkii pobieranie

Platforma internetowa Maela® zostata zaprojektowana i przetestowana pod katem
wspotpracy z dwiema najnowszymi gidwnymi wersjami przegladarek zintegrowanych z
systemami Windows i MacOS, a takze z przeglgdarkami Google Chrome i Firefox. Poniewaz
platforma internetowa jest wyposazona w czuly interfejs, jest réwniez zgodna z systemami
Android i iOS oraz zostata zaprojektowana i przetestowana pod katem uzycia z wspotpracy z
wersjami przegladarek, ktére sg dostarczane z tymi systemami operacyjnymi (odpowiednio
Google Chrome i Safari).

Najnowsza wersja aplikacji mobilnej Maela® jest rdwniez dostepna do pobrania na urzgdzenia
z systemem operacyjnym Android i iOS z odpowiedniego sklepu z aplikacjami (Google Play
Store dla systemu Android i Apple App Store dla systemu iOS).



Platforma internetowa i aplikacja mobilna

4. Pierwsze logowanie

4.1. Sprawdz poczte e-mail
Po zarejestrowaniu sie zespotu medycznego w programie otrzymasz wiadomos$é e-mail z
platformy cyfrowej Maela (mael@maela.care). Wiadomos¢ e-mail bedzie zawiera¢ nazwe
uzytkownika i tgcze umozliwiajgce utworzenie niepowtarzalnego hasta.

Uwaga: dostarczenie wiadomosci e-mail moze potrwac kilka minut. Jesli masz problemy ze
znalezieniem wiadomosci w skrzynce odbiorczej, sprawdz kosz lub folder Spam.

f W
-

‘Wita| Dominik,

Twdj Zespot medyciny T placdwki Hospital X zarejestrowal Cig w programie Maela, czyll spersonalizowanym seradsie, idry bedzie Cig wiplerad w calym procesie beczenda i dalszoe]
apicki medycine, POSICpU] ZRedmie 1 ponidsEymi insinakijam

Pray plerwszym logowaniu:

+ aplikacje Maela Patient medna pobrad pe sklepu Apple lulb Android
* madess zalogowad sig na platformie internetowe|, klikajqc tutaj

Twops narwa ulylkownda 1o; Dominik
Twepe hasio to) Mitpsy

Zaloguj sie jak najsrvbeie), aby worowadeic swoje infonmacie | Lapainad sié I serwitem,

Chtwmy, aby cras spedrony 1 nami byd proyjemay | chetnie adpowiemy na wiellie Twoje pytania.

Do robaczenia wkrétce!

4.2. Utwodrz hasto
Kliknij facze obok pozycji ,Twoje hasto to”. Spowoduje to wyswietlenie strony z zaproszeniem
do skonfigurowania niepowtarzalnego hasta.

Twoja nazwa uiytkownika to: Dominik
Twoje haslo to: https://preprod-patient.maela.care/maela-patient-selfservice/ Mtoken=XfmWdAHQhOjQiXbYSHEXER

Ze wzgledow bezpieczenstwa hasto musi zawierac:

. co najmniej 8 znakow;
. co najmniej 1 cyfra;
. co najmniej 1 wielka litera i 1 mata litera;

J co najmniej 1 znak specjalny (I"#S%&'()*+,-./;;<=>?@[\]*_{| }*).



Hasto to zostanie uzyte w celu uzyskania dostepu do konta w przysztosci, wiec nalezy je
zapamietacd.

Uwaga: ten krok nalezy wykona¢ w ciggu kilku dni od otrzymania powitalnej wiadomosci e-
mail. W przeciwnym razie tacze wygasnie. Jesli tacze przeniesie Cie do strony internetowej z
informacja, ze tgcze wygasto, przejdz do strony logowania i kliknij opcje ,,Nie pamietam hasta”,
aby otrzymac nowe tgcze umozliwiajgce ustawienie hasta.

4.3. Pobierz aplikacje mobilng lub skorzystaj z platformy internetowej
Po ustawieniu hasta mozesz uzyskac dostep do swojego konta, korzystajgc z preferowanej
metody: aplikacji mobilnej lub platformy internetowej Maela.

Pobierz aplikacje ,Maela Patient” ze sklepu Apple App Store lub Google Play Store (dla
systemu operacyjnego Android). Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji zaleca sie
zezwolenie aplikacji Maela Patient na wysytanie powiadomien, aby nie przegapi¢ zadnych
wiadomosci ani zadan.

1 maela

Maela Patient
Tloel . e . :
Witamy w aplikacji do prowadzenia kontroli
lekarskiej
W przypadbs: mrahlamau: v =al iam cin nracinas a bantakt 7
dziaterr

informz Maela Patient” chce wysytaé

Ci powiadomienia
Powiadomieniami mogg by¢ alerty,
dzwieki i plakietki na ikonach
(konfigurowane w Ustawieniach).

Nie pozwalaj Pozwalaj

Dostep do platformy internetowej mozna uzyskac¢ na dwa sposoby:

i korzystajac z tgcza w powitalnej wiadomosci e-mail;
ii. odwiedzajac strone internetowg firmy Maela i klikajac
przycisk ,,Logowanie dla pacjenta”.

Meaela e g s ot

Maela - wzorcowe
rozwigzanie w zakresie zdalnej
opieki zdrowotnej

¢ na prz



mailto:mael@maela.care

4.4. Zaloguj sie do konta
Po pierwszym zalogowaniu otrzymasz w wiadomosci SMS 6-cyfrowe hasto jednorazowe (OTP).
Wprowad? to hasto na stronie logowania Maela i nacisnij przycisk ,, Potwierdz”. Uwaga: hasto
jednorazowe nalezy wprowadzi¢ w ciggu 5 minut. Po uptywie tego czasu mozna zazgdac
nowego hasta jednorazowego z poziomu aplikacji, naciskajac przycisk ,,Generuj nowy kod”.

Uwaga: przy kazdym dostepie do aplikacji z innego urzadzenia lub przegladarki hasto
jednorazowe zostanie wystane ponownie i bedzie konieczne jego wprowadzenie. Ma to na
celu zabezpieczenie konta przed nieuprawnionym dostepem.

Domyslnie w aplikacji mobilnej pojawia sie wstepnie wybrany kraj lokalizacji zgodnie z
jezykiem i krajem skonfigurowanym w telefonie.

4.5. Wyraz zgode i zaakceptuj warunki uzytkowania
Podczas pierwszego logowania poprosimy Cie:
i o wyrazenie zgody na zaangazowanie pacjenta w dziatania zwigzane z platformg
Maela i zdalne monitorowanie;

ii. 0 zapoznanie sie z warunkami uzytkowania i politykg prywatnosci oraz o
zaakceptowanie ich.

Po zaakceptowaniu tych warunkdéw nastgpi petne zalogowanie sie do konta.
5. Strona gtéwna

Po skonfigurowaniu konta nastgpi przekierowanie do strony gtdwnej portalu pacjenta. Na
platforma Maela® dostepnych jest pie¢ gtéwnych funkcji: Do zrobienia, Przebieg, Udostepnij,
Biblioteka i Wpisy
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5.1. Lista zadan do wykonania



Lista zadan zawiera zadania przypisane do danego dnia oraz zadania zalegte. Klikniecie zadania
spowoduje wyswietlenie jego tytutu i opisu. Kliknij przycisk ,Wykonano”, aby zakonczy¢
zadanie. Kliknij przycisk ,,Anuluj”, jesli chcesz zamkna¢ strone bez wykonywania zadania.

Po zakoniczeniu zadania tytut zostanie wyszarzony i przekreslony na koncu listy zadan do
wykonania.

Istnieje kilka rodzajow zadan. Kazdy rodzaj zadania jest wyswietlany za pomocgy okreslonej
ikony i okreslonego koloru: zadania zwigzane z leczeniem, kwestionariusze, pomiary, tresci
edukacyjne, przypomnienia o zadaniach, alerty i badania laboratoryjne.

5.1.1. Zadania zwigzane z leczeniem

Ten typ zadania bedzie zawieraé prosbe o potwierdzenie, czy przyjates/przyjetas przepisane
podczas sciezki leczenia leki.

Po kliknieciu zadania zostanie wyswietlony tytut i opis, a takze data i godzina nastepnej dawki.
Kliknij przycisk ,,Wyonano”, aby potwierdzi¢ przyjecie leku

5.1.2. Kwestionariusze
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Kwestionariusze to zestawy pytan z odpowiedziami do wyboru, ustawiane przez zesp6t opieki.
Sg one wykorzystywane do sledzenia Twojego stanu oraz do zbierania informacji na temat
Twojego stanu zdrowia i doswiadczen.

Po kliknieciu zadania kwestionariusza na ekranie pojawi sie jedno pytanie. Mozesz przechodzié
pomiedzy pytaniami, klikajgc ,Wstecz” i ,Dalej”. Jesli pytanie jest obowigzkowe, zostanie
zaznaczone na czerwono i nie bedzie moina kontynuowa¢ do momentu udzielenia
odpowiedzi. Po zakonczeniu kliknij przycisk ,,Zapisz”, aby wystaé odpowiedzi.



5.1.3. Pomiary

Ten typ zadania wymaga wprowadzenia okres$lonych parametréw, ktére sg istotne dla
monitorowania (np. temperatura ciata, masa ciata lub ci$nienie krwi).

Kliknij zadanie, aby wprowadzi¢ zgdang wartos¢ i kliknij ,,Wyslij”, aby przestaé dane do zespotu
opieki.

5.1.4. Tresci edukacyjne

Tresci edukacyjne to artykuty, ktére mogg zawierac tekst, obrazy, materiaty wideo i/lub tgcza
zwigzane z Twojg sciezka opieki.

Kliknij zadanie, aby otworzy¢ tresci edukacyjne i porusza¢ sie pomiedzy nimi. Mozesz
potwierdzié¢ zapoznanie sie z nim, klikajgc przycisk ,Potwierdz” wyswietlany u dotu. Tresci
edukacyjne beda zawsze dostepne w bibliotece, mozesz je ponownie otwierac.

5.1.5. Badania laboratoryjne

Zadanie ,Badania laboratoryjne” umozliwi wystanie wynikéw badan laboratoryjnych
wymaganych przez zespot opieki. Jesli masz papierowg kopie wynikéw badan, musisz
przeprowadzié digitalizacje, skanujgc dokument lub robigc jego zdjecie.

Kliknij zadanie, aby je otworzyé, a nastepnie kliknij przycisk , Dodaj”, aby poszukac
dokumentéw wsrdod plikdw w komputerze lub na smartfonie. Rozmiar pliku z dokumentem
NIE MOZE przekracza¢ 19 MB i musi by¢ to plik w jednym z podanych formatéw: PDF, obraz
(JPEG, PNG, GIF, TIFF), plik Microsoft Office (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), plik wideo
(MP4, AVI), strona internetowa (HTML), prosty plik tekstowy (TXT) lub RTF.

W razie potrzeby wprowadz date skanowania, nazwe skanu i opis. Pamietaj, aby zaznaczy¢
pole ,Powiadom zespodt opieki” w dolnej czesci okna podrecznego. Aby zamkngé okno
podreczne, przesun palec pionowo w dét.

5.2. Alerty

Alerty to powiadomienia, ktdre zespdt opieki zdrowotnej ustawia w celu dostarczenia Ci
informacji. Alerty moga réwniez wymagac¢ podjecia dziatan w danej sytuacji zwigzanej ze
stanem zdrowia lub Sciezkg opieki. Alerty wysokim priorytecie s wyswietlane na liscie zadan
do wykonania.

Ikona dzwonka w prawym gdrnym rogu wyswietli sie wraz z czerwonym powiadomieniem
informujacym o liczbie alertéw, ktdre nie zostaty jeszcze potwierdzone. Kliknij w ikonke, aby
uzyskac dostep do alarmow, ktére zostang posortowane wedtug waznosci:

Niebezpieczenstwo

-  Wiadomosci
Informacje



- Brak wpisu

Klikniecie alertu powoduje wyswietlenie tytutu, daty i godziny, priorytetu i tresci wiadomosci.
Przeczytaj uwaznie i po zakonczeniu kliknij przycisk , Potwierdz”, aby usung¢ go z listy.
Powiadomienia, ktore nie zostaty przez Ciebie potwierdzone, pojawig sie réwniez na liscie
zadan do wykonania i na osi czasu.

OSTRZEZENIE: zdecydowanie zalecamy, aby zawsze sprawdza¢ alerty i systematycznie je
potwierdzad, aby unikngc nieporozumien w komunikacji z zespotem opieki.

.
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Zaktadka Przebieg zawiera przeglad kluczowych etapdw opieki. Zawiera wszystkie
odpowiednie daty, zakoriczone etapy, brakujace kroki i przyszte elementy planowe.

W aplikacji internetowej po lewej stronie ekranu wyswietlana jest o$ czasu, a po prawej
kalendarz. O$ czasu pokazuje rdoine etapy w przebiegu opieki. Sg utozone w porzadku
chronologicznym i opisane odpowiednimi datami.

W aplikacji mobilnej mozna rozwing¢ kazdy etap, wyszczegdlniony wedtug kluczowych dat w
ramach przebiegu opieki, klikajgc przycisk ,,+” po prawej stronie kazdej kluczowej daty.

Mozesz udzieli¢ odpowiedzi tylko na zalegte tresci lub dzisiejsze tresci. Cata zawartos¢, ktora
ma zosta¢ wprowadzona w przysztosci, bedzie wyszarzona i nie bedzie mozna jej klika¢ przed
zaplanowang data.

Po wykonaniu zadania jego tytut bedzie wyszarzony i przekreslony na dole sekcji dnia, na ktéry
zostato zaplanowane.



7. Udostepnij
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Brak dyskusji do wyéwietlenia

Funkcja ,Udostepnij” umozliwia wymiane informacji z zespotem opieki przy uzyciu ponizszych
funkcji:

7.1.  Udostepnij dokument lub zdjecie

Ta funkcja umozliwia udostepnianie zdje¢ i dokumentéw zespotowi opieki w dowolnym
momencie. Po kliknieciu opcji , Wyslij” mozna zatgczy¢ dokument lub obraz.

Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej, mozesz zrobi¢ zdjecie bezposrednio przy uzyciu aparatu w
smartfonie lub tablecie. Mozesz sprébowac ponownie wykonaé zdjecie, a gdy bedzie Ci sie
podobaé, mozesz wstawi¢ komentarz przed kliknieciem ,, Wyslij”.

Rozmiar dokumentu lub zdjecia NIE MOZE przekracza¢ 19 MB i musi to by¢ plik w jednym z
podanych formatow: PDF, obrazy (JPEG, PNG, GIF, TIFF), pliki Microsoft Office (DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PPT, PPTX), pliki wideo (MP4, AVI), strony internetowe (HTML), proste pliki
tekstowe (TXT) lub RTF.

7.2.  Moje kontakty

W tej sekcji mozna znalezé¢ odpowiednie dane kontaktowe zespotu opieki, na przyktad dane
kontaktowe placéwki opieki zdrowotnej, zespotu medycznego prowadzgcego obserwacje
kontrolng i lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.



7.3. Zazadaj rozmowy

Jesli ta funkcja jest aktywowana przez placéwke opieki zdrowotnej, mozna poprosi¢ o
potgczenie z zespotem opieki nad pacjentem, ktéry jest odpowiedzialny za obserwacje
kontrolng. W kazdej chwili mozna anulowac zgdanie, klikajac opcje ,Zatrzymaj zadanie”.

7.4. Moje rozmowy

Ta funkcja umozliwia bezpieczng wymiane pisemnych wiadomosci, w tym zatgcznikéw, z
zespotem opieki, ktéry bedzie odpowiedzialny za obserwacje kontrolna.

Kliknij ,,Zacznij nowq dyskusje”, aby rozpoczg¢ rozmowe z zespotem medycznym. Wpisz tytut
i tres¢ wiadomosci. Po zakonczeniu kliknij przycisk ,Wyslij”. Po wykonaniu tej czynnosci
rozmowa zostanie natychmiast wyswietlona w sekcji ,Moje konwersacje” wraz z datg i
godzing ostatniej wiadomosci. Po przeczytaniu wiadomosci obok niej pojawi sie podwdjny
niebieski symbol zaznaczenia.

Mozliwe jest zamkniecie lub zarchiwizowanie dyskusji. Zamkniecie dyskusji jest
nieodwracalne. Gdy dyskusje sg zamkniete lub zarchiwizowane, wiadomosci mozna jedynie
wizualizowad.

8. Biblioteka
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W sekcji ,Biblioteka” znajdziesz wszystkie tresci dotyczgce sciezki, podzielone na kilka
kategorii i podkategorii:



e artykuty edukacyjne zawierajgce tekst, obrazy, materiaty wideo i/lub tgcza zwigzane z
Twojg Sciezka opieki;
e dokumenty statyczne;

e 1{3cza.
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Zaktadka ,,Wpisy” zawiera cztery typy elementéw:
9.1 Moje pomiary

Ta funkcja zawiera wykresy i tabele przedstawiajgce rézne zaplanowane w ramach Sciezki
pomiary.

Mozesz wybraé, jakie dane majg by¢ wyswietlane na wykresie, wybierajgc ostatni tydzien,
ostatni miesigc lub ostatnie trzy miesigce.

9.2 Moje badania laboratoryjne

Ta funkcja umozliwia wyswietlenie plikéw z wynikami badan laboratoryjnych udostepnionych
zespotowi opieki.

Dostepne sg dwie karty:

e Woystane: badania laboratoryjne wystane do Twojego zespotu opieki w trakcie okresu
obserwacji kontrolne;j;
e Otrzymane: wyniki badan laboratoryjnych otrzymane od Twojego zespotu opieki.

Aby pobrad i wyswietli¢ wyniki badan laboratoryjnych, kliknij je.
9.3  Moje zdjecia

Ta funkcja umozliwia wyswietlanie zdje¢ udostepnionych zespotowi opieki.



Ze wzgledow bezpieczenstwa zdjecia wykonywane przy uzyciu aplikacji Maela® s3
przechowywane tylko w pamieci Maela®. Nie sg dostepne w galerii zdje¢ telefonu.

Aby pobrac i wyswietli¢ zdjecia, kliknij je.

Pamietaj, ze nie mozna dodawac zdjec z galerii zdje¢ urzagdzenia bezposrednio do sekcji
»Moje zdjecia”. Aby wysta¢ zdjecia, nalezy uzy¢ menu ,,Udostepnij”.

9.4 Moje dokumenty
Ta funkcja umozliwia wyswietlanie dokumentdw udostepnionych zespotowi opieki.
Dostepne sg dwie karty:

e Wystane: dokumenty wysytane do zespotu opieki w trakcie okresu obserwac;ji
kontrolnej

e Odebrane: dokumenty otrzymane od zespotu opieki

Aby pobraé i wyswietli¢ dokumenty, kliknij je.

10. MGj profil
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Po kliknieciu ikony w lewym gérnym rogu strony gtéwnej zostanie wyswietlone menu ,Maj
o profil”.

—

W tym menu mozna uzyskaé dostep do nastepujgcych sekgji:

1. Dane osobowe uzytkownika, a takze ustawienia jezyka i strefy czasowej z sekcji ,,Moje
konto”. W razie potrzeby mozna edytowac wszystkie te informacje. Mozesz takze
wyswietli¢ liste przydatnych kontaktow i dodaé nowe kontakty.



2. Powigzane dokumenty prawne mozna uzyskaé, otwierajac sekcje: ,Informacje
prawne”, ,Warunki uzytkowania” i ,0chrona prywatnosci moich danych”.

3. Menu ,Zarzadzaj powiadomieniami”, w ktéorym mozna skonfigurowac¢ sposdb
(wiadomos¢ e-mail, SMS lub powiadomienie typu ,,push” z aplikacji), w jaki uzytkownik
ma otrzymywac powiadomienia o nastepujacych zdarzeniach:

e Przypomnienia codzienne: przypomnienie jest wysytane o godzinie 8:25 rano, jesli
na liscie zadan do wykonania znajdujg sie nieukoriczone zadania.
e Wiadomosci wysytane przez zespodt opieki

4. W sekcji , Edytuj hasto” mozna wybra¢ nowe hasto. Przed zapisaniem hasta bedzie
trzeba bedzie wprowadzi¢ dotychczasowe hasto i dwukrotnie wprowadzi¢ nowe.

5. Sekcja ,Wyswietl moje zweryfikowane urzadzenia” umozliwia wyswietlenie listy
urzadzen uzywanych do logowania sie do platformy Mela.

6. Opcje ,,Wycofaj mojg zgode” i, Koniec obserwacji kontrolnej” spowodujg zakoriczenie
okresu obserwacji kontrolnej na platformie Maela®. Opcja ta znajduje sie w sekgji
»Zgoda” na platformie internetowej.

Nalezy pamietaé, ze ta czynnos¢ nie jest zalecana. Zdecydowanie zalecamy
skontaktowanie sie z zespotem opieki przed przerwaniem okresu obserwacji
kontrolne;j.

7. Opcja ,Wyloguj sie” umozliwia zamkniecie aplikacji.

11. Kontrola instalacji

Przed uruchomieniem platformy Maela® kierownik wdrozenia skonfiguruje wszystkie sciezki
wymagane przez placéwke opieki zdrowotnej, a nastepnie zaproponuje wykonanie testu
pacjenta w celu sprawdzenia konfiguraciji.
Po przetestowaniu kilku Sciezek przez pracownikéw ochrony zdrowia z pacjentem testowym
urzgdzenie bedzie gotowe do przypisania do rzeczywistych pacjentow.

12. Wycofanie wyrobu

Po zakonczeniu umowy pomiedzy placéwka opieki zdrowotnej i firmg Maela® uzytkownicy
platformy Maela® bedg mieli miesigc na pobranie wszystkich danych pacjentow.

Miesigc po zakoriczeniu umowy administrator platformy Maela® zamknie wszystkie
mozliwosci dostepu do platformy Maela®. Maela® usunie wszystkie dane zebrane podczas
korzystania z urzgdzenia miesigc po zakonczeniu umowy (z wyjatkiem sytuacji, gdy umowa
zostanie odnowiona).



Nadal nie udato Ci sie znalez¢ odpowiedzi na Twoje pytanie? Masz problemy
techniczne?

Skontaktuj sie z naszym zespotem pomocy technicznej pod numerami
telefonu:
+44 (0)1923205184 (Wielka Brytania) lub +353 (0)91750797 (Irlandia).

Zyczymy pomyslnego przebiegu okresu obserwacji kontrolnej i szybkiego
powrotu do zdrowia.

Zespot Maela®
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