Manual do utilizador do paciente

para a plataforma web e
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Informacao sobre o fabricante

MAELA SAS
Enderego: 56 Saint-Jean-de-Dieu Street, 69007 LYON, Franca

Telefone: +33 (0)481682526

E-mail: contact@maela.fr

Website: www.maela.fr/en

Informacao sobre o produto

Plataforma Maela®

Versao do produto: V4.0

Certificacao e declaracao de conformidade

C € A plataforma Maela® é um dispositivo médico de classe | que recebeu a marcagdo CE em 2019.

Este dispositivo estd em conformidade com os requisitos essenciais da Diretiva 93/42/CEE do
Conselho, de 14 de junho de 1993, relativa a dispositivos médicos.

Este dispositivo estd em conformidade com os requisitos gerais de seguranca e desempenho do
Regulamento (UE) 2017/745.

Isencao de responsabilidade relativa a garantias e limitacoes de responsabilidade

A Maela® SAS ndo oferece nenhuma garantia expressa ou implicita relativamente a este manual, a sua
qualidade e ao desempenho ou utilizagdo adequada para qualquer tipo de procedimento especifico.
Além disso, este manual pode ser alterado pela empresa sem aviso prévio e sem implicar qualquer
obrigacdo ou responsabilidade por parte da empresa.

Marcas comerciais

Maela® é uma marca comercial.

Direitos de autor

Maela©.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transcrita,
transmitida, circulada, modificada, combinada, traduzida para qualquer idioma ou utilizada de
gualquer forma, quer seja grafica, eletrénica ou mecanica, sem o consentimento prévio por escrito
da Maela®. Isto inclui, entre outros, sistemas de fotocdpias e a gravacdo, armazenamento e
recuperac3o de informacdes. E ilegal fazer ou utilizar cdpias da aplicacdo referida no presente
documento.


mailto:contact@maela.fr
http://www.maela.fr/en

Modificacoes

As informacdes fornecidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
Empreendemos os nossos melhores esforgos para assegurar a precisdo das informagdes fornecidas
neste documento. Se forem efetuadas alteracbes a este manual, a nova versdo deste manual serd
fornecida aos utilizadores.

Se identificar informacgdes incorretas, solicitamos que nos contacte através deste endere¢o de e-mail:
contact@maela.fr

Data de publicacdo: xx/xx/2022



(ndice

I |1 o To 0o} o OO SO P PO PUPTUPUPRPPO 6
1.1, Finalidade dO dOCUMENTO ccuuiiitiiiiiieie ettt sttt et ettt st e st e sae e e sab e e sateesabeesareeenneean 6
1.2, Abreviaturas € defiNiCOES ciuiiiiiiiiieiceee ettt et e e e e ate e e e rbae e s e bte e e esateeeesabaeeeeneeas 6

N | o [ Tor=Tolo LTl I {1 41 o Yo Lo LRSS 7
2% W D T=Y ol g Tor= [ e [0 I~y 112 1 o o] Lo 1SS 7
2.2. PrECAUGDES 1uvvvrreeeeeieiiiiieeeeesesstttteeeeesssttrteeeessassatbeaeeeeesssssbaaaeeeesassssseaeeeesssssssssneeeessnssssseaeeessnnns 8
2.3.  AVISOS.iiiiiiiiii ittt e e a e s e s e e s b s e e s sba s e e senes 8
S V- Y G- DT O TP PP ST PPPPOPPRTNS 8

3. DESCIIGAO AO PrOQULO .ottt ettt ettt et ettt ettt et bttt ettt e et e eabesabesateeabeenbeebeeneeenteaas 9
TR N 1 o [ ot ot [ TP 9
I A G V] oTo R e Lo o= Tol =Yg (ST 1Yo T 9
TR T U a1 4= To (o] =T 1Yo B PP P SR OURTOTRTRTON 9
I S 1T =Y (ol T Tl [ ol LY USRI 9
o T 141 (o] g a g Tolo Tt o [l Y=Y (W] = oo NP RSP 10

3.5.1. 00T 1 i =11 Vo [ Tor Lol LT3 ST SRTT 10
3.6, Navegadores € tranSTErENCIAS v iiiiie e ettt e et e e e e st e e e e e e senbeee e e e e e srnbaseeeeeeeennens 10

Plataforma web e aplicag@o MOVEL...............ccooiiiiiiii i 11

4. O seu primeiro iNICIO B SESSA0 ....cuuuiiiiiiiiieiieeeeciree et e et eesr e e e et e e e e staeeeesateeeessaeeesssaeeenssaeeann 11
4.1, VerifiCar 0 SEU @-Mail c..coiiiiiiiiiiie et sttt st s s 11
4.2, Criar Uma@ PalaVvra-Passe......ceiicieeeeiiieeeiiieeessiteeesieeeessteeesssseeessssseeessseeessssseessssseessssseessssssens 11
4.3.  Transferir a aplicacdo mdvel ou utilizar a plataforma web .........cccovveeeeiiiiiiiieeic e, 12
4.4, INiciar €SS0 NA SUA CONTA.ccuutiiiiiiiriiiiiieiie ettt sre e san e s 13
4.5. Dar consentimento e aceitar os termos de utilizagao .......cccceeevevciiiieei i 13

L - 14T I T 1ol - | O OUUPPRPNS 13
5.1. LiSta 08 TArefas weeeeeieiieeieee et st saee e 13

5.1.1. Tarefas de tratameENto. ..o 14
5.1.2. QUESTIONATIOS ..ottt ettt e b e s bt e s bt e sbe e sae e sbeesbeesbeesaeesatesaeeeaes 14
5.1.3. IMEAIGDES ...ttt ettt ettt et ettt st e st e s bt e e sat e e s et e e s ab e e sabeesabeesabeeessbeesteesaseesabeesanes 15
5.1.4. (60e] o1 £=T¥ o (o J=To [N or= )11 o S SO P PP PRUPRTRPPPN 15
5.1.5. ANAliSES [aDOratoriais. ... .eeueieieeie e 15

T A [T o= T PP PRPT SRR 15

SN (o] ¢ - Lo - TSP PP PR PP 16

2 o T | = SRR RRPTTRTRRTTNE 17



7.1.  Partilhar um documento OU UMa iMaAgEM ...ccuuiieeiieeeeciieeeeiree e eeiree e e rree e e ebre e e esabee e e eneee e enaeas 17

7.2 OS MEUS CONTACTOS ....eeieiiiiieieiieee et e s e st e s st e e s e e s e men e e s enene s ennees 17
7.3, Solicitar Uma chamada ........c.cooiiiiiiiiiieieeee et s 18
7.4, AS MINNAS CONVEISAS ....eoutiriiieiieieeieet ettt ettt ettt e bt e sb e sbeesbee s bt e saeesmeesmeesbeesbeesaeesanennee 18
T = 11 o] o (= Tor- N SO TP PO UPORPRRRUROPRRPRRRPO 18
1S TR 0= 1 (o TSP 19
9.1 AS MINNAS MEAIGOES .. eeiieviiiiiiiieeccitee et e ee e e e e e srb e e e e sbteeessabeeeesabeeeessbeeesssseeeesnnsens 19
9.2 As minhas andlises 1aboratoriais .......ccoeeiieiieiieie e 19
9.3 As MINas fOtOZrafias.....cuuiiu e e e 19
9.4 OS MEUS AOCUMENTOS...ceiuieieiieeiiteriteesieestte ettt esiteesbeesabeesateesbeeesabeesabeesabeesabeesbaeessseesareesases 20
0 0 I 1 1= U I = | USSP 20

2R A U=To s ToTor To X [o X [T o T 111 1Yo F USSP 21



1. Introducao

1.1. Finalidade do documento

Este manual do utilizador apresenta a plataforma Maela®, que é um dispositivo médico
concebido pela empresa Maela® para a monitoriza¢éo remota de pacientes.

Este manual contém descri¢gdes passo a passo sobre como utilizar a plataforma. Destina-se a
pacientes admitidos numa instituicdao de cuidados de saude que tenha um contrato com a

Maela®.

Também pode ser disponibilizado em suporte de papel apenas mediante pedido.

& Leia atentamente este manual antes de utilizar a plataforma Maela®.

1.2.  Abreviaturas e definicdes

Abreviaturas e
termos
Dispositivo médico

Descricao

Uma ferramenta, dispositivo, equipamento, maquina, implante,
reagente para utilizacdo in vitro, software, hardware ou outros itens
semelhantes ou relacionados que se destinem a ser utilizados
isoladamente ou operados por humanos para uma finalidade
médica especifica ou para uma diversidade de finalidades médicas.

Modelo de percurso

O nivel de entidade mais elevado na plataforma Maela®. Um modelo
de percurso de cuidados inclui datas-chave, protocolos de
monitorizagdo e inquéritos de rastreio.

Monitorizagao
remota

Uma ferramenta utilizada para a monitorizacdo médica remota do
paciente. Pode ser realizada através de plataformas especificas,
como a Maela®.

Profissional de
saude

Uma pessoa que utiliza as suas competéncias e o seu discernimento
para prestar um servico relacionado com a manutencdo ou melhoria
da saude das pessoas, ou tratar pessoas feridas, doentes,
incapacitadas ou enfermas, prestando-lhes cuidados e tratamentos.

Protocolo

Um protocolo Maela® é constituido por varios tipos de conteudo
gue podem (ou ndo) ser agendados ao longo do tempo. Um
protocolo corresponde a um acompanhamento especifico que esta
incluido num percurso de cuidados, tal como um episddio cirdrgico
como parte de um percurso oncoldgico. Um protocolo Maela® é
constituido por inquéritos de acompanhamento, documentos,
ligacGes, conteudo educativo, andlises ou até mesmo
acompanhamento de tratamento. Também inclui informagdes Uteis
para profissionais de saude, para que possam fornecer apoio a
guaisquer efeitos secundarios que possam afetar o paciente. Um
protocolo tem uma data de inicio e uma data de fim.




ERAS "Enhanced Recovery After Surgery" (Recuperagdao melhorada apds
cirurgia). ERAS é uma abordagem de gestdo do paciente abrangente
gue promove uma recuperacdo precoce das capacidades do
paciente ap0s a cirurgia.

Prestador de | Uma pessoa que pode ajudar ou supervisionar um paciente ao longo

cuidados das suas atividades didrias.

Transtorno Um transtorno que afeta a relagdo entre a atividade cerebral e a

psicomotor forma como o corpo se movimenta (fun¢do psicomotora). Pode ou

nao estar associado a danos cerebrais. Este tipo de transtorno pode
ser causado por problemas genéticos ou do sistema nervoso, ou por
fatores relacionados com o desenvolvimento, ambiente ou humor
do individuo.

Lista de tarefas

Permite ao utilizador gerir as tarefas no percurso de cuidados. Estas
tarefas tém de ser realizadas numa determinada ordem.

Cronologia Uma visdo detalhada do percurso de cuidados do paciente. Todo o
conteudo do percurso serda apresentado nesta cronologia. Uma
cronologia é composta por eventos posicionados ao longo de uma
seta temporal e mostra a ordem pela qual os eventos ocorrem.

Data-chave Uma data na qual o conteudo esta agendado.

Pop-up Uma janela que se abre em frente a janela principal.

Conteudo O conteldo programado na Maela® refere-se a todos os inquéritos

programado de acompanhamento, conteddo educativo, medidas, tarefas,
lembretes ou andlises que estdo planeados num percurso ou
protocolo.

Alerta Um sinal que alerta para um perigo ou risco para o paciente.
Também permite a transmissao de informagdes com base nas
respostas do paciente.

oTP "One-Time Password" (Palavra-passe monouso). Este acréonimo

refere-se ao cddigo enviado por SMS para proteger a respetiva conta
Maela®.

2. Indica¢des e simbolos

2.1.

Descricdo dos simbolos

A tabela seguinte descreve todos os simbolos utilizados neste manual do utilizador e no

préprio produto.

Aviso: este simbolo é utilizado para alertar o utilizador para um potencial risco
relativamente a utilizacdo do produto, que pode ter consequéncias para a
seguranca do paciente ou do utilizador.




Recomendagdo: este simbolo é utilizado para fazer uma recomendacdo ao
utilizador relativamente a utilizacdo do produto sem quaisquer consequéncias
para a seguranca do paciente ou do utilizador.

I:j——i:l Ler o manual do utilizador

Nome do fabricante

REF Referéncia do produto

2.2. Precaucoes

Leia atentamente as instrugdes abaixo para se certificar de que o dispositivo é utilizado nas
melhores e mais seguras condi¢des possiveis.

e O conteudo (questionarios, conteldo educativo, documentos, ligacOes e lembretes),
protocolos e percurso oferecidos aos pacientes sdo validados pela equipa de
cuidados de referéncia. Se as perguntas nao forem suficientemente precisas ou se
for mostrado conteudo inadequado, é da responsabilidade dos profissionais
atualizar o percurso.

2.3.  Avisos

- Todos os utilizadores tém de receber formagdo antes de utilizarem o
produto.

- Ao atualizar a plataforma, os utilizadores devem limpar a cache do
navegador e atualizar a respetiva aplicagdo movel. Estes avisos sdao
enviados para os utilizadores da Maela® durante cada atualizagao,
indicando o processo a seguir.

2.4. Avaria
Em caso de avaria, interrompa de imediato a utilizagao do dispositivo.

Se nao for possivel identificar ou eliminar a causa da avaria com a ajuda deste documento,
desligue o dispositivo e contacte o nosso centro de assisténcia através do numero
+44 (0)1923205184 (Reino Unido) ou +353 (0)91750797 (Irlanda).



3. Descricao do produto
3.1. Indicacdo

A solugdo desenvolvida pela Maela® é um dispositivo médico destinado a profissionais de
saude para assegurar o acompanhamento médico de pacientes ao longo do seu percurso de
cuidados. Esta solucdo permite a equipa de cuidados e profissionais de saude determinar
jornadas de tratamento adequadas a sua especialidade e base de pacientes.

O dispositivo Maela® é constituido por uma plataforma web e uma aplicacdo mével. Os
pacientes tém acesso a solucdo Maela® através da aplicacdo mdvel e da plataforma web,
enguanto os profissionais de salde tém acesso apenas a plataforma web.

Apenas as instituicdes de cuidados saude que tenham adquirido uma licenca Maela® podem
utilizar a plataforma Maela®.

3.2. Grupo de pacientes-alvo

Os pacientes aceites numa instituicdao de cuidados de saude que tenha um contrato com a
Maela® podem utilizar a Maela® para os respetivos cuidados de acompanhamento.

O paciente deve:

e Teruma ligacdo a Internet em casa (através de Wi-Fi ou dados méveis)
e Ter um telemovel
e Ter mais de 12 anos de idade

3.3. Utilizadores-alvo
Os utilizadores previstos sao:

e Profissionais de saude: médicos, enfermeiros, supervisores, farmacéuticos

e Profissionais administrativos da instituicdo: executivos, secretarios médicos,
diretor da instituicdo, DPO ("Data Protection Officer" - responsavel pela protecdo
de dados)

e Pacientes adultos que estdao a ser monitorizados quanto as indicagées planeadas

e Prestadores de cuidados de pacientes monitorizados que nao tém as capacidades
ou independéncia necessarias, bem como prestadores de cuidados de pacientes
nao adultos

3.4. Beneficios clinicos

e Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo dos pacientes

e Melhoria dos servicos médicos prestados

e Detecdo precoce e gestdo mais eficaz de complicagoes

e Melhor monitorizacdo de protocolos ERAS (Agri F., Hahnloser D., Desmartines N.,
Hubner M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the



perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020
Aug;22(8):959-966)

e Aumento da taxa de sobrevivéncia (Basch E., Deal A.M., Dueck A.C., et al. (2017)
Overall Survival Results of a Trial Assessing Patient-Reported Outcomes for
Symptom Monitoring During Routine Cancer Treatment. JAMA. 2017;318(2):197—-
198)

3.5. Informacdes de seguranca

3.5.1. Contraindica¢8es
A utilizacdo da plataforma Maela® ndo é recomendada para:

e Pacientes com menos de 12 anos de idade
e Os seguintes grupos de pacientes, exceto se existir um prestador de cuidados que
possa fornecer as informacdes de acompanhamento do paciente:
o Pacientes com deficiéncia visual
o Pacientes com disturbios psicomotores significativos dos membros superiores
o Pacientes com transtornos de memoria
o Pacientes sem um numero de telemével
o Pacientes que ndo tém uma ligacdo a Internet
e Pacientes que ndo dao consentimento

3.6. Navegadores e transferéncias

A plataforma web Maela® foi concebida e testada para utilizagdo com as duas versdes
principais mais recentes dos navegadores integrados com Windows e MacQOS, bem como com
Google Chrome e Firefox. Uma vez que a plataforma web tem uma interface com boa
capacidade de resposta, também é compativel com Android e iOS, e foi concebida e testada
para utilizacdo com as versdes mais recentes dos navegadores fornecidos com estes sistemas
operativos (Google Chrome e Safari, respetivamente).

A versdo mais recente da aplicacdo mével Maela® também esta disponivel para transferéncia
em dispositivos Android e iOS a partir da respetiva loja de aplicagdes (Google Play Store para
Android e Apple App Store para iOS).



Plataforma web e aplicacao movel

4. O seu primeiro inicio de sessao

4.1. Verificar o seu e-mail
Assim que a sua equipa de cuidados de saude tiver realizado a sua inscricdo no programa,
receberd um e-mail da plataforma digital Maela (mael@maela.care). O e-mail ird conter o seu
nome de utilizador e uma ligag¢do para criar a sua palavra-passe Unica.

Nota: o e-mail pode demorar alguns minutos a chegar. Se ndo conseguir encontrar o e-mail
na sua caixa de entrada, verifique as pastas lixo ou spam.

O Patient,

A sud equEpa mebdica do Hespital X inscreveu-ola) na Maila, um servigo personalizado para ofa) apoasr 30 longo do ey percurso de cuidados. Certifique-se die quir shgue as
insteugdes abaind,

Para o weu primeiro inicio de wesloc

» pode descarregar a aplicagio Maela Patient da koja Apple ou Android
& pode iniclar sessdo na plataforma Wb dicando agui

O seu mome &g utilizador ¢ Patient

A sua palavra-passe € httpseff preprod-patient.maclacare fmaela-patient -selfservice/ M token=XimWdAHOQROJOINBYSHIXER

Inicie gessda Fsien guie possioed pard introdudin a6 suas informaches ¢ Tamiliarizae-se com o serviga

ESperamos que a sua permandndia seja agraddvel e estamos disponiveis para responder 3 gualsquer perguntas que possa ter.

4.2. Criar uma palavra-passe
Clique na ligagdo junto a "A sua palavra-passe é". Ira ser direcionado para uma pagina que o
convida a configurar a sua palavra-passe Unica.

...........

A sua palavra-passe €: https://preprod-patient.maela.carefmaela-patient-selfservice/ Ptoken=XfmWdAHOQhOQiXbYSHZXEg

Por razbes de seguranca, a palavra-passe tem de conter:

) Pelo menos 8 carateres
o Pelo menos 1 niumero
o Pelo menos 1 letra maiuscula e 1 letra minuscula

. Pelo menos 1 carater especial (I"#S5%&'()*+,-./:;<=>?@[\]*_{|}™)



Irad utilizar esta palavra-passe para aceder a sua conta no futuro, por isso, certifique-se de que
a memoriza.

Nota: este passo tem de ser realizado no periodo de alguns dias apds receber o e-mail de boas-
vindas ou a ligacdo ira expirar. Se a ligacdo o direcionar para uma pagina web que indique que
a ligacdo expirou, aceda a pagina de inicio de sessao e clique em " Palavra-passe esquecida"
para receber uma nova ligacdo para definir a sua palavra-passe.

4.3. Transferir a aplicacdo moével ou utilizar a plataforma web
Depois de definir a sua palavra-passe, pode aceder a sua conta utilizando o seu método
preferido: a aplicacdo movel ou a plataforma web Maela.

Transfira a aplicacdo "Maela Patient" da Apple App Store ou da Google Play Store (Android).
Ao abrir a aplicacdo pela primeira vez, recomenda-se que permita que a Maela Patient lhe
envie notificacOes para assegurar que nao perde nenhuma mensagem ou tarefa.

Q. maela

7 Maela Patient
Maelg

Bem-vindo a sua aplicacdo de

acompanhamento
Se tiver difimsddadar an inisiar carein A sAnin thoning é
do nim dida no

inidod:  “Maela Patient” gostaria de

lhe enviar notificagées
As notificagbes podem ser alertas,
sons e emblemas, e podem ser
configuradas nas Definigdes.

Nao permitir Permitir

A plataforma web pode ser acedida de duas formas:

i Utilizando a ligacao no e-mail de boas-vindas
ii. Visitando o site da Maela https://www.maela.fr/en/ e clicando no botdo "Patient
Login" (Inicio de sessdo do paciente)

Maela - the benchmark n &

solution for remote patient
management ,

T g



mailto:mael@maela.care

4.4. Iniciar sessao na sua conta
Quando iniciar sessdo pela primeira vez, receberd uma palavra-passe monouso (OTP) de 6
digitos por SMS. Introduza a OTP da Maela na pagina de inicio de sessdo da mesma e prima
"Confirmar". Nota: a OTP tem de ser introduzida no espaco de 5 minutos. Se este periodo de
tempo tiver expirado, pode solicitar uma nova OTP a partir da aplicacdo premindo " Gerar
codigo novo".

Nota: sempre que aceder a aplicagao a partir de um dispositivo ou navegador diferente, a OTP
sera enviada novamente e tera de a introduzir. Isto destina-se a assegurar que a sua conta se
mantém protegida contra acesso ndo autorizado.

Por padrao, no aplicativo mdvel, o pais de localizacdo pré-selecionado aparece de acordo com
o idioma e o pais configurados no telefone.

4.5. Dar consentimento e aceitar os termos de utilizacdo
Quando iniciar sessao pela primeira vez, ser-lhe-a pedido que:

i Dé consentimento para a interacdo e monitorizacao remota do paciente através da
Maela
ii. Leia e aceite os Termos de utilizacdo e a Declaracdo de privacidade

Depois de os aceitar, a sessdo na sua conta estara totalmente iniciada.
5. Pagina inicial

Quando a sua conta estiver configurada, sera redirecionado para a pagina inicial do seu portal
de paciente. A plataforma Maela® tem cinco func¢des principais: "Tarefas", "Jornada",
"Partilhar", "Biblioteca" e "Registos".

O, Ol Patient Portuguese Maela o
o
- ~— Patient ﬂ
TAREFAS JORNADA =3 PARTILHAR o BIBLIOTECA REGISTOS
Percurso do paciente
Face 172
Tarefas
Data de acompanhamento
Temperatura A Exphados -Resobver agoa (FRR— As minhas tarefas
12/09/22 (15H) R
=

Titulo do questiondrio @
14/09/22 (15H)

Data da consulta o
= 3 =
= & @
Percus parihas Bblowea  Processos

5.1. Lista de tarefas



A lista de tarefas contém as suas tarefas para o dia, bem como as suas tarefas em atraso. Se
clicar numa tarefa, ira ver o titulo e a descricdo. Clique em "Concluido" para concluir uma
tarefa. Clique em "Cancelar" se pretender apenas fechar a pagina sem concluir a tarefa.

Quando uma tarefa estiver concluida, o titulo serd apresentado a cinzento e rasurado no final
da lista de tarefas.

Existem varios tipos de tarefas. Cada tipo de tarefa é apresentado com um icone e uma cor
especificos: tarefas de tratamento, questionarios, medicGes, conteddo educativo, lembretes
de tarefas, alertas e analises laboratoriais.

5.1.1. Tarefas de tratamento

Este tipo de tarefa ird solicitar-lhe que confirme se tomou medicacdo especifica que lhe foi
prescrita durante o seu percurso.

Ao clicar na tarefa, verd o titulo e a descricdo, bem como a data e a hora da préxima toma.
Clique no botdo "Concluido" para confirmar a toma.

5.1.2. Questionarios

s Patient Portuguese Maeela 2

< Titulo do questionario
TAREFAS JORNADA 25 earminar @ BIBLIOTECA REGISTOS

Pergunta de miltipla escolha

Escolha 1 O Escolha2
Escolha 2
Escolha 3

i A A
(o]

© © =D

e\
-
V\'
M

Os questionarios sdo conjuntos de perguntas com uma escolha de respostas definidas pela
sua equipa de cuidados. Sdo utilizados para acompanhar o seu estado e para recolher
informacgdes sobre a sua saude e experiéncia.

Ao clicar numa tarefa de questiondrio, verd uma pergunta por ecrd. Pode alternar entre
perguntas clicando em "Anterior" e "Seguinte". Se uma pergunta for obrigatdria, serd
apresentada a vermelho e ndo poderd prosseguir até esta ser respondida. Quando terminar,
clique em "Guardar" para enviar as respostas.



5.1.3. Medigbes

Este tipo de tarefa ird solicitar-lhe que introduza parametros especificos relevantes para a sua
monitoriza¢do (por exemplo, a sua temperatura, peso ou tensao arterial)

Clique na tarefa para preencher o valor solicitado e clique em "Enviar" para transferir os dados
para a sua equipa de cuidados.

5.1.4. Conteldo educativo

Conteudo educativo refere-se a artigos que podem conter texto, imagens, videos e/ou
ligacGes relacionados com o seu percurso.

Clique na tarefa para abrir e navegar no conteudo educativo. Pode confirmar que leu o
documento clicando em "Confirmar" na parte inferior. O conteldo educativo estara sempre
disponivel na biblioteca, caso pretenda voltar a consulta-lo.

5.1.5. Andlises laboratoriais

Uma tarefa de andlise laboratorial ird permitir-lhe enviar os resultados de andlises
laboratoriais solicitadas pela sua equipa de cuidados. Se tiver uma cépia em papel dos
resultados da andlise, terd de a digitalizar ou tirar uma fotografia a mesma.

Cligue na tarefa para a abrir e clique em "Adicionar" para pesquisar documentos nos ficheiros
do seu computador/smartphone. O documento NAO deve ter mais de 19 MB e deve ter
apenas os seguintes formatos: PDF, imagens (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office (DOC,
DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX), videos (MP4, AVI), paginas web (HTML), ficheiros de texto
simples (TXT) e RTF.

Introduza a data do exame, o nome do exame e uma descri¢do, se necessario. Ndo se esqueca
de assinalar a caixa "Notificar a equipa de cuidados" na parte inferior da janela pop-up. Para
fechar a janela pop-up, deslize o dedo de cima para baixo.

5.2. Alertas

Um alerta é uma notificacdo definida pela sua equipa de cuidados para lhe fornecer
informacdes. Os alertas também podem solicitar-lhe que realize uma acdo relativamente a
uma determinada situacao relacionada com a sua condi¢do ou percurso de cuidados. Os
alertas com um alto nivel de importancia sdo mostrados na lista de tarefas.

O icone de sino no canto superior direito tera uma notificacdo vermelha com o nimero de
alertas que ainda nao foram confirmados. Clique no icone para aceder aos seus alertas, que
estardo ordenados de acordo com o nivel de importancia:

Perigo

Mensagens
Informacodes



- Sem entrada

Ao clicar num alerta, vera o titulo, a data e a hora, uma mensagem e o nivel de importancia.
Leia-o cuidadosamente e clique em "Confirmar" quando terminar para remover o mesmo da
lista. Os alertas que ndao tenham sido confirmados também serdo apresentados na sua lista de
tarefas e na cronologia.

AVISO: recomendamos vivamente que verifique sempre os seus alertas e que os confirme
sistematicamente para evitar quaisquer equivocos com a sua equipa de cuidados.

6. Jornada
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O separador Jornada fornece uma descricdo geral dos principais passos da sua jornada de
cuidados, com todas as datas relevantes, passos concluidos, passos em falta e futuros itens
agendados.

Na aplicagdo web, vera uma cronologia no lado esquerdo do ecra e um calendario no lado
direito. A cronologia contém as diferentes fases da sua jornada, organizadas por ordem
cronolégica e com as datas correspondentes.

Na aplicagao mdvel, pode expandir cada fase listada pelas datas-chave da sua jornada de

N

cuidados clicando no botao "+" a direita de cada data-chave.

Apenas pode fornecer respostas para conteudo em atraso ou conteldo do dia atual. Todos os
conteudos a introduzir numa data futura serdo apresentados a cinzento e ndo poderdo ser
clicados até a data agendada ser atingida.

Quando uma tarefa estiver concluida, o titulo da tarefa sera apresentado a cinzento e
rasurado no final do dia em que foi agendada.



7. Partilhar
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A funcdo "Partilhar" permite-lhe trocar informagdes com a sua equipa de cuidados utilizando
as funcionalidades descritas abaixo:

7.1.  Partilhar um documento ou uma imagem

Esta funcionalidade permite-lhe partilhar fotografias e documentos com a sua equipa de
cuidados a qualquer momento. Quando clica em "Enviar", pode anexar um documento ou
uma imagem.

Se estiver a utilizar a aplicacdo modvel, pode tirar uma fotografia diretamente utilizando a
camara do seu smartphone/tablet. Pode voltar a tirar a fotografia e, quando estiver satisfeito
com o resultado, pode inserir um comentdrio antes de clicar em "Enviar".

Os documentos e as imagens NAO devem ter mais de 19 MB e devem ter apenas os seguintes
formatos: PDF, imagens (JPEG, PNG, GIF, TIFF), Microsoft Office (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT,
PPTX), videos (MP4, AVI), paginas web (HTML), ficheiros de texto simples (TXT) e RTF.

7.2. 0Os meus contactos

Nesta sec¢do, pode encontrar os dados de contacto relevantes fornecidos pela sua equipa de
cuidados. Por exemplo, dados de contacto da sua instituicdo de cuidados de saude, da sua
equipa médica de acompanhamento e do seu médico.



7.3. Solicitar uma chamada

Se esta funcionalidade for ativada pela sua instituicdo de cuidados de saude, tera a opg¢do de
solicitar uma chamada com a equipa de cuidados de saude responsavel pelo seu
acompanhamento. Pode cancelar o seu pedido a qualquer momento clicando em "Parar o
pedido".

7.4.  As minhas conversas

Esta funcionalidade permite-lhe trocar mensagens escritas, incluindo anexos, de forma
segura, com a equipa de cuidados responsavel pelo seu acompanhamento.

Cligue em "Iniciar uma nova conversa" para abrir uma conversa com a sua equipa de cuidados
de saude. Introduza o titulo e o texto e, quando estiver satisfeito com o resultado, clique em
"Enviar". Quando a agdo estiver concluida, a conversa ira aparecer de imediato na secgao "As
minhas conversas” juntamente com a data e a hora da ultima mensagem. Quando uma
mensagem é lida, é apresentado um sinal de visto azul duplo junto a mesma.

E possivel fechar ou arquivar uma discussdo. Fechar uma discussdo é irreversivel. Quando as
discussdes sao fechadas ou arquivadas, as mensagens s6 podem ser visualizadas.

8. Biblioteca
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No interior da "Biblioteca", ird encontrar todo o conteldo relacionado com o seu percurso,
dividido em varias categorias e subcategorias:



e Artigos educativos contendo texto, imagens, videos e/ou liga¢des relacionados com o
Seu percurso
e Documentos estaticos

e LigacOes
9. Registos
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O separador "Registos" contém quatro tipos de registo:

9.1 As minhas medicdes

Esta funcdo contém graficos e tabelas que mostram as varias medicOes programadas no seu
percurso.

Pode escolher os dados que sdo apresentados no seu grafico selecionando a Ultima semana,
o Ultimo més ou os ultimos trés meses.

9.2 As minhas andlises laboratoriais

Esta funcionalidade permite-lhe ver os ficheiros de resultados de analises laboratoriais
partilhados com a sua equipa de cuidados.

Existem dois separadores disponiveis:

e Enviado: as andlises laboratoriais enviadas a sua equipa de cuidados durante o
acompanhamento

e Recebido: resultados de andlises laboratoriais recebidos da sua equipa de cuidados
Pode clicar nas entradas de andlises laboratoriais se pretender transferi-las e visualiza-las.
9.3 As minhas fotografias

Esta funcionalidade permite-lhe ver as fotografias partilhadas com a sua equipa de cuidados.



Por razbes de seguranga, quando uma fotografia é tirada com a aplicacdo Maela®, a
fotografia é guardada apenas na Maela®. Nao estara disponivel na galeria de fotografias do
seu telefone.

Pode clicar nas entradas de fotografias se pretender transferi-las e visualiza-las.

Tenha em aten¢do que ndo é possivel adicionar fotografias diretamente a "As minhas
fotografias" a partir da galeria de fotografias do seu dispositivo. Para enviar fotos, é
necessario utilizar o menu "Partilhar".

9.4  Os meus documentos
Esta funcionalidade permite-lhe ver os documentos partilhados com a sua equipa de cuidados.
Existem dois separadores disponiveis:

e Enviado: documentos enviados a sua equipa de cuidados durante o acompanhamento
e Recebido: documentos recebidos da sua equipa de cuidados

Pode clicar nos documentos se pretender transferi-los e visualiza-los.

10. O meu perfil

Maela o
TAREFAS JoRNADA @y marmian @ BBUOTECA REGISTOS ¢ Voltar
Dados da minha conta
= .
2 Dados da minha conta O meu perfil
@ informactes legais 2 A minha conta >
Termos de utilizacio
@ Informages legais >
o] Identidade
B Termos de utllizacio >
B consentimento Apelido Partuguese Nome habitual Portuguese
& Aprivacidade dos meus dados >
] Revogaro meu consentimento Nome préprio Patient Outros nomes
préprios
& Veros meus dispositives verificados m Gerknotlicaces >
Sexo MALE Data de nascimento  02/02/2002
Alterar palavra-passe >
H Gerir notificaties
Cidade de R Cadige postal
nascimento n} Ver os meus dispositivos verificados >
@  Editar palavia-passe
Pais - NIR - :o S (SJ L] =
= e

Nacionalidade Idioma falado PORTUGAIS

O menu "O meu perfil" é apresentado no canto superior esquerdo da pagina inicial quando
clica noicone. o

—

Neste menu, pode aceder as seguintes sec¢des:

1. As suas informacgGes pessoais, bem como o idioma e as definicdes de fuso horario de
"A minha conta". Pode editar todas estas informacdes, se necessario. Também pode
ver a lista dos seus contactos Uteis e adicionar novos contactos.



2. Os documentos legais associados, acedendo as secgbes: "Informacdes legais",
"Termos de utilizagao" e "A privacidade dos meus dados".

3. O menu "Gerir notificacdes", onde pode configurar a forma como pretende ser
alertado (e-mail, SMS ou notificacdo push da aplicacdo) dos seguintes eventos:

e Lembretes didrios: é enviado um lembrete as 08:25 se tiver tarefas ndo concluidas
na sua lista de tarefas.
e Mensagens enviadas pela sua equipa de cuidados

4. A seccdo "Editar palavra-passe" permite-lhe escolher uma nova palavra-passe. Tera
de introduzir a antiga, bem como a nova duas vezes antes de guardar.

5. Aseccdo "Ver os meus dispositivos verificados" permite-lhe ver a lista de dispositivos
gue utilizou para iniciar sessdao na Maela.

6. As opcOes "Revogar o meu consentimento” e "Fim do acompanhamento” irdo
terminar o seu acompanhamento Maela®. Esta opg¢dao encontra-se em
"Consentimento" na plataforma web.

Tenha em atenc¢ao que esta acdo ndo é recomendada. Recomendamos vivamente
gque contacte a sua equipa de cuidados antes de interromper o acompanhamento.

7. A opcdo "Terminar sessao" permite-lhe sair da aplicagao.

11. Verificagao da instalacao

Antes de iniciar a Maela®, o gestor de implementacdo ird configurar todas as jornadas
requeridas pela instituicdo de cuidados de saude e, em seguida, ird sugerir a realizacdo de um
teste de paciente para verificar a configuragao.

Assim que o profissional de saude tiver testado varios percursos com o teste de paciente, o
dispositivo estard pronto para ser atribuido a pacientes reais.

12. Remocao do dispositivo

No final do contrato entre a instituicao de cuidados de saude e a Maela®, os utilizadores da
Maela® terdo um més para recuperar todos os dados do paciente.

Um més apds o final do contrato, o administrador da Maela® ird fechar todo o acesso a
plataforma Maela®. A Maela® ird eliminar todos os dados recolhidos durante a sua utilizagdo
um més apos o final do contrato (exceto no caso de renovacao do contrato).



Ainda ndo encontrou a resposta a sua pergunta? Esta a ter problemas
técnicos?

Contacte a nossa equipa de assisténcia técnica através do numero

+44 (0)1923205184 (Reino Unido) ou +353 (0)91750797 (Irlanda).
Desejamos o melhor para o seu acompanhamento e uma recuperagao rapida.

A equipa Maela®
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