Uzivatelska prirucka pro profesionaly

Webova platforma Maela




Informace o vyrobci

MN Santé Holding

Adresa: 9 rue du Colonel Pierre Avia, 75015 Paris, France
Telefon: +33 (0)481682526

E-mail: contact@maela.fr

Web: www.maela.fr/en

Distribuovano spolecnosti
Medtronic International Trading SARL, Route du Molliau 31, 1131 Tolochenaz, Svycarsko

Hlavni informace o vyrobku

Platforma Maela®

Verze produktu: V4.1.38

Certifikace a prohlaseni o shodé

C € Platforma Maela® je zdravotnicky prostredek tiidy | s oznacenim CE z roku 2019.

Tento prostredek spliiuje zakladni poZzadavky smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. ¢ervna 1993
o zdravotnickych prostfedcich. Tento prostfedek vyhovuje obecnym pozadavkim na bezpecénost
a vykon stanovenym v nafizeni 2017/745.

Vylouceni zaruk a omezeni odpovédnosti

Spolec¢nost Maela® SAS neposkytuje zadnou vyslovnou ani predpokladanou zaruku tykajici se této
pfirucky, jeji kvality, vykonu nebo vhodného pouziti pro jakykoli typ konkrétniho postupu. Kromé toho
mUZe spolecnost tuto prirucku zménit bez predchoziho upozornéni a bez jakychkoli zdvazkd nebo
povinnosti ze strany spolecnosti.

Ochranné znamky (jsou-li k dispozici)
Maela® je registrovana ochrannd znamka.

Copyright
Maela©.

Viechna prava vyhrazena. Zddna &ast tohoto dokumentu nesmi byt bez predchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti Maela® reprodukovdna, prepisovdna, prenasena, vysildna, upravovana,
propojovana, prekladana do jakéhokoli jazyka ani pouzivdna v jakékoli formé — grafické, elektronické
nebo mechanické — véetné mimo jiné pofizovani fotokopii, zdznamu a systém( pro ukladani a
vyhleddvani informaci. Kopie aplikace obsazené v tomto dokumentu jsou nezakonné.

-

Upravy
Informace uvedené v tomto dokumentu se mohou zménit bez upozornéni. VynaloZili jsme maximalni

usili, abychom zajistili presnost informaci uvedenych v tomto dokumentu. Pokud v této pfirucce dojde
ke zménam, bude uzivatelim poskytnuta nejnové;jsi verze.
Pokud zjistite nespravné Udaje, kontaktujte nas na této e-mailové adrese: contact@maela.fr.
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1. Uvod

1.1.  Ucel dokumentu

Tato uzivatelska priruc¢ka predstavuje platformu Maela®, kterd je zdravotnickych prostfedkem

navrzenym spolecnosti Maela® pro vzdalené monitorovani pacient(.

Obsahuje popisy vysvétlujici pouzivani platformy krok za krokem. Je uréena pro odborniky

opravnéné pouzivat platformu Maela®.

& Pred pouzitim platformy Maela® si peclivé prectéte tuto prirucku.

1.2.  Zkratky a definice

Zkratka nebo termin
zdravotnicky prostiedek

Popis

Nastroj, pfistroj, zafizeni, stroj, prostfedek, implantat, cCinidlo pro
pouziti in vitro, software, material nebo jiné podobné nebo souvisejici
poloZzky, které vyrobce zamysli pouZivat samostatné nebo v kombinaci
u lidi, a to pro jeden nebo vice specifickych zdravotnickych Gceld.

zdravotnicky pracovnik

Osoba, ktera provadi Ukony a uUsudek, poskytuje sluzbu souvisejici
s udrzovanim nebo zlepsovanim zdravi jednotlivcd nebo Iécbou
zranénych, nemocnych, postizenych nebo kfehkych jedincd
poskytovanim péce a terapie.

spravce

Spravce zafizeni nebo profil spravce systému Maela s uzZivatelskymi
pravy a opravnénimi pro provadéni rliznych funkci v systému Maela.

psychomotoricka

Porucha, kterd neni nutné spojena s neurologickou lézi. Tyka se

porucha psychomotorické funkce, tj. funkce, kterd ma geneticky a neurologicky
pGvod arovnéZ vyvojové, environmentadlni a emocionalni aspekty
v anamnéze pacienta.

ERAS Enhanced Recovery After Surgery (Vylepsené zotaveni po operaci).

ERAS je multimoddlni drdha perioperacni péce uréend k dosazeni
Casného zotaveni u pacientl podstupujicich zavazny chirurgicky zakrok.

dradha péce

Nejvyssi troven entity v platformé Maela. Model drahy péce zahrnuje
klicova data, protokoly nasledné péce a screeningové dotazniky.

naplanovany obsah

Napldnovany obsah Maela® odpovida vsem dotaznikim nasledné péce,
vzdélavacim obsahlim, mérenim, Ukolim a pfipominkam, které jsou
planovdany v rdmci drahy péce nebo protokolu.

Ambulight Zjednodusend nasledna péce o pacienta pomoci SMS béhem kratké
doby kolem epizody péce nebo nemocnicni udalosti.
protokol Protokol platformy Maela skladajici se z rGznych typl obsahu, které

mohou byt naplanovany v pribéhu ¢asu. Protokol odpovida specifické
epizodé péce, napfiklad chirurgické epizodé v rdmci onkologické drahy.
Protokol Maela se sklada z dotaznikd nasledné péce, monitorovani
mérfeni, dokumentl, odkazl, vzdélavaciho obsahu, laboratornich
analyz, sledovani lécby a uzitecnych informaci pro Iékare, aby spravné




zvladli mozné nezadouci ucinky, snimiZz se pacient mlzZe setkat.
Protokol ma pocatecni a koncové datum.

identifikace Proces stanoveni identity uZivatele. UZivatel mda vramci feSeni
individualni identitu. Pro ptistup k reSeni je mu ptifazeno jedinecné
uzivatelské jméno.

ovéreni Proces prokazani identity uZivatele. Pfichdzi na fadu po procesu
identifikace. UZivatel pouZzivd ovérovatele neboli ,tajny kod”, ktery je
zaslan pouze jemu.

kriti¢nost Stanoveni a uréeni priorit stupné duleZitosti upozornéni, ktera se zasila

zdravotnickym pracovnikim nebo pacientim.

extrakce udajt

Ukon nebo proces ziskavani dat z datovych zdroji pro jejich dalsi
zpracovani nebo ukladani (migrace dat).

upozornéni

Signal upozornujici na nebezpedi nebo ohrozeni pacienta. UmozZiuje
také prenos informaci na zakladé odpovédi pacienta.

c¢asova osa

Podrobny pohled na drahu péce o pacienta. Na této Casové ose se
zobrazi ve$kery obsah nakonfigurovany v draze. Casovd osa je linedrni
zobrazeni udalosti umisténych na cafe predstavujici cas; spojuje
udalosti s jejich chronologickymi pozicemi v case v odstupriované
skale.

vyskakovaci okno

Okno, které se otevre v horni ¢asti hlavniho okna.

licence

Predplatné platformy Maela.

kontrola identity

V kontextu nemocnice jde o,systém pro monitorovdni a fizeni rizik
a chyb souvisejicich s identifikaci pacienti” pro ,prechod od
administrativni identity pro ucely uctovdni ke kulture klinické
identifikace jako soucdsti globdiniho pfistupu a projektu pro kvalitu
a bezpecnost péce”.

oTP ,One-Time Password” neboli jednordazové heslo. Tato zkratka se
vztahuje ke kédu zaslanému v SMS pro zabezpeceni vaseho uctu Maela.
screening Screening je typ dotazniku, ktery umoZiiuje personalizovat protokoly

pacienta uvnitf drahy.

responzivni web

Webové stranky, jejichz design nabizi pohodIiné prochdzeni na
obrazovkach rlznych velikosti. UZivatel tak mlZe zobrazit stejnou
webovou stranku prostfednictvim rdznych typl zafizeni (tablet,
pocitac, chytry telefon).

CMS »,Content Management System” neboli systém pro spravu obsahu (Ci
redakéni systém). Spoleénost Maela® se rozhodla pro spravu
vzdélavaciho obsahu a dokument(l souvisejicich s GDPR propojit svou
platformu se systémem WordPress.

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja.

narodni identifikacni Cislo

Jedinec¢né Cislo pacienta na narodni nebo regionalni Grovni.

csv

Soubor hodnot oddélenych ¢arkami.

Pamét cache

Pamét cache neboli mezipamét predstavuje v pocitadové védé pamét,
ktera do¢asné uklada kopie dat ze zdroje, aby se zkratila doba, kterou
pocitaCové vybaveni potrebuje k pozdéjsimu pfistupu k témto datlm.




2. Indikace a symboly
2.1.  Popis symbold

Nasledujici tabulka popisuje vSechny symboly pouZité v této uzivatelské prirucce a rovnéz na
samotném vyrobku.

Varovani: Tento symbol slouZi k upozornéni uzZivatele na potencidlni nebezpeci
tykajici se pouZivani vyrobku, které mize mit disledky pro bezpecnost pacienta
nebo uzivatele.

Doporuceni: Specifikuje doporucéeni pro uzivatele tykajici se pouzivani vyrobku,
které nema dUsledky pro bezpecnost uZivatele nebo pacienta.

Prectéte si uZivatelskou ptirucku

Nazev vyrobce

L B> D

REF Referenéni ¢islo vyrobku

2.2. Bezpecnostni opatreni

Peclivé si precCtéte nize uvedené pokyny, abyste mohli zajistit, Ze je zafizeni pouzivano v co

vevys

Obsah (dotazniky, vzdélavaci obsah, dokumenty, odkazy a pfipominky), protokoly a drahy
nabizené pacientlim jsou ovéreny prislusnym Ié¢ebnym tymem. V pfipadé nepresnosti otazek
nebo nevhodného obsahu je povinnosti odbornika drahu aktualizovat.

2.3. Varovani

- Pred pouzitim produktu musi byt vSichni uzivatelé proskoleni.

- PFi aktualizaci platformy musi uZivatelé vymazat mezipamét svého
prohlizece a aktualizovat svou mobilni aplikaci. Tato oznameni jsou
zasilana uZivatelim systému Maela® béhem kaZdé aktualizace, coz
naznacuje, jak postupovat.




2.4. Porucha
V pripadé poruchy okamzité prestante zafizeni pouzivat.

Pokud neni mozné pomoci tohoto dokumentu zjistit nebo odstranit pficinu zavady, vypnéte
zafizeni a zavolejte do naseho centra podpory na Cislo +441923205184 (Velka Britanie) nebo
+35391750797 (Irsko).

3. Popis produktu
3.1. Indikace

Redeni vyvinuté spole¢nosti Maela® je zdravotnicky prostfedek uréeny pro zdravotnické
pracovniky, ktery zajistuje |ékafské sledovani pacientd po celou dobu jejich drahy péce. Toto
feSeni umoznuje Ié¢ebnym tymUm a lékarlm urcit drahy péce pro své specializace a pacienty.

Prostfedek Maela® se sklada z webové platformy a mobilni aplikace. Pacienti maji pfistup
k feSeni Maela® prostfednictvim mobilni aplikace a webové platformy, zatimco zdravotnicti
pracovnici maji pfistup pouze na webovou platformu.

Platformu Maela® mohou pouZivat pouze zdravotnické instituce, které si zakoupily licenci
Maela®.

3.2. Cilova skupina pacient(

Pacienti pfijati do smluvniho zdravotnického zafizeni mohou mit prospéch z nasledného
sledovani pomoci platformy Maela®.

Pacienti musi:

- Mit doma pfipojeni k internetu (pfes Wi-Fi nebo mobilni data)
- Mit mobilni telefon
- Bytstarsi12 let

3.3. Cilovi uzivatelé
Zamyslenymi uZivateli jsou:

- Zdravotnicti pracovnici: Lékafi, zdravotni sestry, zdravotnicka zafizeni, farmaceuti

- Administrativni pracovnici zatizeni: Vedouci pracovnici, |ékarské asistentky, reditelé,
povérenec pro ochranu osobnich udajl (DPO)

- Dospéli pacienti, ktefi jsou monitorovani pro planované indikace

- Osetfovatelé monitorovanych pacientl, ktefi nemaji potfebné kapacity nebo
nezavislost, a také osetfovatelé nedospélych pacientt

3.4. Klinické benefity
- Zlepseni kvality Zivota a spokojenosti pacient(
- ZlepsSeni poskytovanych lékarskych sluzeb



- Vcasna detekce komplikaci a lepsi zvladani komplikaci

- LepsSi monitorovani protokolii ERAS (Agri, F. Hahnloser, D. Desmartines, N. Hubner, M.
(2020) Gains and limitations of a connected tracking solution in the perioperative
follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis. 2020 Aug; 22(8): 959—-966.)

- Increased survival rate (Basch, E. Deal, A.M. Dueck, A.C. et al. (2017) Overall Survival
Results of a Trial Assessing Patient-Reported Outcomes for Symptom Monitoring
During Routine Cancer Treatment. JAMA. 2017; 318(2): 197-198.)

3.5. Bezpecnostniinformace
3.5.1. Kontraindikace
Pouziti platformy Maela® se nedoporucuje pro:
- Déti
- Svyjimkou situace, kdy je pfitomen pecovatel, ktery mize poskytnout naslednou pécdi:
o Pacienty se zrakovym postizenim
o Pacienty s vyznamnymi psychomotorickymi poruchami hornich koncetin
o Pacienty s poruchami paméti
o Pacienty bez Cisla mobilniho telefonu
o Pacienty, ktefi nemaji pfipojeni k internetu
- Pacienty, ktefi neudélili souhlas

3.6. ProhlizeCe a stahovani

Webova platforma Maela® je navriena a testovana na kompatibilitu se dvéma nejnovéjsimi
hlavnimi verzemi prohlizec(, které jsou integrovany se systémy Windows a MacQOS, a také
s prohlizeci Google Chrome a Firefox. Diky responzivnimu designu webu je webova platforma
také k dispozici na systémech Android a iOS, na kterych je navriena a testovana, aby byla
kompatibilni s nejnovéjSimi verzemi jejich integrovanych prohlizec (Google Chrome resp.
Safari).

Nejnovéjsi verze mobilni aplikace Maela® je také k dispozici ke stazeni na zafizenich se
systémem Android aiOS z odpovidajiciho obchodu s aplikacemi (Google Play Store pro
Android a Apple App Store pro iOS).



4. MATICE UZIVATELSKYCH PRAV

NiZe uvedena matice definuje vSiechny mozné uzivatelské role a jejich specifickd prava
a funkce. V této matici mGzete ovéfrit, zda se konkrétni ¢ast tohoto dokumentu tyka vasi role
uzivatele.

e

spravce
é zarizeni —
spravce
Koordinator
zdravotnich sester
avce udaja

|
=
c
o
-
4
©
(7}
=

Lékarska asistentka
Spr

Technicka podpora

v

Zarizeni nasledné péce -
spravce

Zdravotnick

Obecny pristup

‘ Pfipojeni k profesionalnimu webu X X X X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X
Vytvorit/upravit zafizeni: Maela X X X
Vytvofrit/upravit zafizeni: Medtronic X X X X
Zobrazit cely seznam zafizeni: Maela X
Zobrazit cely seznam zafizeni:

Medtronic X

X
Sprava profesionalnich uctt

Vytvofrit/upravit profesionalni Gcty:
X X X
Maela
Vytvofrit/upravit profesionalni Gcty: X
Medtronic
Zobrazit cely seznam zafizeni: Maela X
X
X

X X X

Zobrazit cely seznam zafizeni:
Medtronic

Vlastni sprava profesionalnich uctl X X X X X X X X
X | X X

X

Zarazeni pacienta

Sprdva identit
Manualni pfifazeni drahy X X ]
Seznam pacientl X
Schvaleni
Obecné informace
Shrnuti
Casové osa
Upozornéni
Zpravy
Profily
LéCebné tymy
Obsah drahy
Data drahy

X X X | X | X X |X | X
X X | X X | X X |X | X

X X | X | X | X |X | X |X | X |X X

Vytvofit/upravit drahu X X X X
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Vytvofrit/upravit protokol

Vytvofit/upravit obsah

Odeslat drahu, protokol, obsah

Ziskat drahu, protokol, obsah
(0lV ELETSE |
Ovladaci panel MAELA

X | X | X X

>

X | X | X X

Ovladaci panel MEDTRONIC

>

Ovladaci panel zafizeni

Ovladaci panel zdravotnického
pracovnika

X

Extrakce udaju

‘ Extrakce standardnich dotaznikd ‘ ‘ X ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘
FUNKCE
5. Sprava zafizeni
Maela O-
MNizev ¥ Misto ¥ Hiawni kontakt & Datum wytvaieni ¥ Potet Iékari & Akce ¥ ~

Pfi prihlaseni jako spravce mate pfistup k nasledujicim kartam: ,Profesiondlni uzivatelé”,

,Domény“, ,Zarizeni“, ,Sprava“ a , Ovladaci pane

|ll

Chcete-li zménit konfiguraci zafizeni, klepnéte na tuzku ve sloupci , Akce”. Nové zarizeni
muzZete vytvofit kliknutim na tlacitko , Pfidat zarizeni”.

Obé moznosti oteviou stranku vytvorit/upravit zafizeni, kterd je rozdélena do nasledujicich

kategorii:

11



Smlouva*

Obecné informace

Typ zafizeni*

Typ nasledné péce*

Zafizeni nasledné péce

Technické zafizeni

Oteviraci dny*

Konfigurace kanalu - Zadost o
volani

Channel
Messaging
Jazyky

Configuration -

Casové pasmo

Nastaveni dokumentu

Jeden odkaz

Sprava SMS

Zadejte ndzev, zemi, typ,
zkraceny  ndzev, pocatecni
datum, identifikacni doménu
zafizeni.

Zadejte adresu, e-mail, telefonni
Cislo zafizeni.

Vyberte typ zafizeni: zafizeni
nasledné péce, zdravotnické
nebo technické zafizeni.

Vyberte typ nasledné péce
povoleny v zafizeni: Maela®,
naslednd péce Ambulight nebo
oboji.

Pokud je to moziné, vyberte
jedno  nebo vice zafizeni
nasledné péce pro propojeni se
zdravotnickym zafizenim, které

vytvafite.

V rozeviraci nabidce, ktera
obsahuje seznam stavajicich
zafizeni, vyberte v pfipadé
potreby jedno technické zatizeni.
Vyberte oteviraci dny/hodiny
zafizeni

Zaskrtnéte tuto moznost,
chcete-li aktivovat funkci

»request a call” (vyzadat hovor).
Zaskrtnutim  této  moznosti
aktivujete funkci zasilani zprav.

Vyberte  vSechny  potfebné
jazyky.
Nastavte preferované casové
pasmo.

Vyberte sprdavny prdvni obsah
pro vase zafizeni, ktery by mél
byt vytvoren v CMS.

Vyberte dobu platnosti
odkaz pro vytvoreni hesla

pro

Konfigurace nastaveni zprdv SMS
pro naslednou péci

* Povinné pole, aby bylo mozné ulozit

6. Sprdva profesiondlnich uctud

6.1.

Sprava seznamu profesionald

VSsichni spravci

Vsichni spravci
Spravci systému Maela® a

Medtronic

Spravci systému Maela® a
Medtronic

Pouze  spravci  systémd
Maela® a Medtronic pro typ
,Zzdravotnického” zatizeni

Pouze  spravci  systémd
Maela® a Medtronic pro typ
,zdravotnického” zafizeni

Vsichni spravci

VSsichni spravci

VSichni sprdvci
VSichni sprdvci
VSichni sprdvci

VSichni sprdvci

Spravci  systému  Maela®,
Medtronic a zdravotnického
zafizeni

Spravci  systému  Maela®,
Medtronic a zdravotnického
zafizeni, je-li wvybran typ
nasledné péce Ambulight

Pole | Piistupnost
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Kdyz kliknete na moznost ,Profesiondlni uzivatelé”, to, co vidite, zavisi na vasem profilu

spravce:

- Spravce Maela: muzZete spravovat vSechny profesionalni ucty aplikace
- Spravce Medtronic: mlzZete spravovat pouze profesionaly z vasich zafizeni

- Spravce zdravotnického zafizeni: mlZete spravovat vSechny profesiondly pridélené

vasemu zdravotnickému zafizeni
- Spravce zafizeni nasledné péce: mulZete spravovat vSechny profesionaly pfifazené
vasemu zafizeni ndsledné péce

Chcete-li upravit uZivatele, kliknéte na radek uzivatele a poté kliknéte na tlacitko ,Editovat

profesionala“. Nového uzivatele mlzete vytvofit kliknutim na tlacitko ,,Pridat profesionalniho

uzivatele”.

Obé mozZnosti oteviou stranku vytvorit/upravit zafizeni, ktera je rozdélena do nasledujicich

kategorii:

Categorie _bole _ lpofi________

Obecné informace

Ovéreni

Zarizeni

Predvolby

Vedeni sekretarek

Jiné

6.2.

PFijmeni*
Rodné pfijmeni
Jméno*

Profil*

Telefon*
Soukromé telefonni Cislo

E-mail*

Adresa

UZivatelské jméno*
Telefonni ¢islo OTP*
Lékarovo ID

Nové heslo*
Potvrzeni*
Zatizeni*

Telefonni ¢islo kancelare
asistentky
Telefonni ¢islo oddéleni

Jazyk*

Casové pasmo*
Vyhledat sekretarku
Seznam sekretarek
Jiné

Vlastni sprava uctu

Vse

Vse

Vse

V zavislosti na vasem profilu
mUZete vytvaret typy uZivatell
Vse

Lékar, lékarsky sekretar a
koordinator zdravotnich sester
Vse

Vse

Vse

Vse

Vse

Vse

Vse

V zavislosti na vasem profilu
mUzete zobrazit a pfifadit
konkrétni zafizeni

Pouze pro lékare

Pouze pro lékare

Vie
Vie
Pouze spravci
Pouze spravci
Vie

13



Kliknutim na své inicidly umisténé v pravé horni ¢asti platformy se zobrazi rozeviraci seznam
odkazl vedoucich ke strankdm konfigurace. V zavislosti na vasem profilu mate pfistup
k rdznym ¢astem definovanym v niZe uvedené tabulce.

Profil uzivatele

MUj ucet Vsechny profily kromé sekce ozndmeni, kterou
mohou zobrazit pouze lékafi.

Asistentky Pouze pro lékare

Nahrazujici l1ékafi Pouze pro lékare

Heslo Vsechny profily

Zobrazit ma ovérena zafizeni Vsechny profily

6.2.1. Podrobnosti o uctu

Kdyz kliknete na ¢ast ,M(j ucet”, oteviete stranku v reZimu Uprav. MUZete zménit a upravit
vSechna pole kromé typu profilu, uZivatelského jména a zafizeni. Pro profil Iékare existuji dvé
dalsi ¢asti: ,,Upominky“ a ,Zatizeni”.

U profild zdravotnika, sekretarky a koordinatorky sestry umoznuje zaskrtavaci poli¢ko
,Soukromé &islo“ skryt &islo pred ostatnimi uZivateli. Cislo uvidi pouze spravce instituce,
spravci Medtronic a Maela a samotny profesional.

6.2.2. Heslo

V této casti mlzete zménit vase aktualni heslo. Z bezpecnostnich divodd musi heslo
obsahovat:

. Alespon 8 znaki
J Alespon 1 éislo
J Alespon 1 velké pismeno a 1 malé pismeno

. Alespori 1 specialni znak (I"#$%&'()*+,-./;;<=>?@[\]*_"{|})

Tato kritéria musi byt splnéna, aby bylo mozné provést ulozeni.

6.2.3. Zobrazit ma ovérena zarizeni

Zatizeni se ovéfi po pfihlaseni a zaddni pozadovaného kdédu OTP. Koéd OTP je v ovéfeném
zatizeni vyzadovan pouze jednou mésicné v pripadé, Zze k nému pfristupujete se stejnymi
prihlasovacimi Udaji a pouzivate stejny prohlize¢. V této Casti mUZete zobrazit a spravovat
seznam ovérenych zafizeni. Zafizeni mizZete odstranit kliknutim na ikonu malé popelnice pod
sloupcem , Akce”.

6.2.4. Sprdva oznameni
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Upominky

L0 ADEIMHE TH RO

DR 33 (s 2ds s

Tuto moznost maji pouze lékafi. Oznameni mohou byt zasilana prostfednictvim SMS a/nebo
e-mailu a profesionalové si mohou vybrat kriticnost upozornéni, ktera chtéji pfijimat.

6.2.5. Asistentky

Asistentky ve svém uzivatelském profilu mohou autorizovat pouze lékafi. Do profili
autorizovanych asistentek lze zaradit pacienty. Pro soubor pacientll maji stejnd prava jako
lékat, s vyjimkou funkci, které spravuji oprdvnéni jinych lékar( a zafizeni. Také nebudou
dostavat oznameni.

6.2.6. Nahrazujici |ékari

Pouze lékaFi mohou po definovanou dobu poskytnout jinému lékafi v systému Maela® pfistup
ke vSem svym souborim pacientd. Musi byt stanoveno pocatec¢ni a koncové datum obdobi
zastupu. Béhem této doby mUze primarni profesional pfistupovat k u¢tu normalné, ale dokud
neuplyne doba zdskoku, ozndmeni jsou zasilana zastupujicimu lékafri.

7. Zarazeni pacienta
7.1. Sprava identit

Pacienty Ize pridat do polozky ,Seznamu pacientt” klepnutim na tlacitko ,Pfidat pacienta“.
Otevie se nova stranka, ktera umozZnuje vyhledat odpovidajici identitu pacienta. Pokud
identita jiz existuje, klepnutim na poZadovany vysledek hledani otevrete stranku identity
pacienta a ovérte Udaje o pacientovi. Po dokonceni kliknéte na tlacitko ,,Schvalit” a prejdéte
na prifazeni drahy.

Pokud identita neexistuje, zobrazi se tlacitko ,Vytvorit novou identitu” a otevie se dalsi
stranka s vyzvou k vyplnéni nasledujicich povinnych poli:

- Jméno

- Pfijmeni

- Datum narozeni

- Cislo osobniho telefonu
- E-mailova adresa
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- UZivatelské jméno pacienta
- Telefonni &islo OTP

Po dokonceni kliknéte na tlacitko ,,Schvalit” a prejdéte na prifazeni drahy.

7.2. Pfifazeni drahy

Meela ©-
Seznampacientii  Schvdleni | Spriva *  Ovladaci panel
Seznam pacienti ool [y ©
Stav Stav2  Stav3 Stavé
Pacienti z nasledného sledovani
mana® prjmeni® Oatumnarozeni®  Poblavi®  Telefon pra OT Datum zshijeni S Operac Datumukonéeni S Mazew casty stav stav® Datum posiedniha v
5 a oa v Ela- El o g @ a v
' Engie Stav2
' Deutsch
Patier
tien Franga 0372 Parcol [ st 1]
sl
Patier h 1. 2022 1.
kopl
! Nedert 1
tien! Port 5¢ ercurso do pacie.
UIWATELSKY MANUAL @ PODMINKY POUEITI  KONTAKT  PRAVNIINFORMACE
Maela oS-
Sezrampacientis  Schvaleni  Sprava = Oviadac panel
) ety Dorain Mecirorc ks
CZECH Patient o
Narozen O1/01/1900 - 122 Roky Il
Cesta
Shenuti
Nszev & Datum za¢itku ¥ Datum ukongeni $ St & Akce
® Cosovaosa  ~
! 211272022 Probing Generovatzprivy  MZastavenicesty  Nibled»

A Méieni

E[ Dotozniky

[ Vadilivaci obs
& Piilohy

31/08/2022

& Loboratorni fes.

& Lécby leky

B Ulchy

UZIVATELSKY MANUAL [

PODMINKY POUZITI  KONTAKT

05/09/2022

PRAVNI INFORMACE

Generovatzprfivy

Lze pfifadit vidy pouze jednu drahu. Pro pfitazovani drahy existuji dva scénare:

1. P¥i nastupu nového pacienta: Po vytvoreni nebo nacteni identity mizZete pacientovi
pridat drahu. Dradhu, kterou chcete pfiradit, vyberte z uzavieného seznamu.
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2. Pokud pacient jiz existuje: Oteviete pacientsky soubor a kartu , Cesta”. Kliknéte na
moznost ,Pridat” a vyberte drahu, kterou chcete pfiradit.

V obou scénarich muzete drahu vytvorit zcela od zacatku kliknutim na moznost ,Vytvorit
novou drahu”.

DalSim krokem je vyplnéni povinnych poli pro dokonceni procesu pfifazeni drahy. To se
provadi na strance Upravy drahy. Vyplite vSechna povinnad pole v niZze uvedenych ¢astech, aby
bylo moZné vse uloZit:

e Informace
e Kotevni body
e Protokoly
e Screening

8. Seznam pacientl

Maela @ -

Sernam pacienti | Schvileni  Spriva = Ovlidaci paned

Seznam pacienti OBNGVIT VYHLEDAVAN <+ PRIDAT PACENTA &
Pacienti z nasledného sledovani

Jméno ¥ Piijmeni ¥ Datum narozeni ¥ Pohlavi!  Telefon pro OTP Datum zahajeni ¥ Operace ¥ Datum ukenéeni ¥ MNazev costy ¥ Stav Stav ¥ Datum poslednihovs

Q Q v/ dd / yyyy 8 a a1 B T ma/ dd/ yyyy B | wesdd/yyyy B wn/dd/yyyy a Q Q v

Patient Englis (26) 30/10/1935 d +33615041979 17/09/2022 16/12/2022 Stav2 lebezped

Seznam pacientU se zobrazi profesionalim, lékarskym asistentkdm a zdravotnim sestram.

Toto je vychozi domovskd stranka, kterd se zobrazi pfimo po ptihlaseni. Zobrazi se seznam
aktivnich pacientl, pro které mate autorizaci. Pacienti jsou sefazovani podle stavu, coZ
znamena, Ze se nejprve zobrazi pacienti s nejvyssim stavem kriti¢nosti.

Seznam stav( podle kriti¢nosti: nebezpedi, varovani, zpétné volani, zpravy, zadny vstup,
informace a Zadna upozornéni.

Stavy spravy pripad( se zobrazuji v barvach, které lze pfifadit pacientim, aby se usnadnila
klasifikace a filtrovani. Chcete-li pacientovi ptifadit barvu, oteviete soubor pacienta a vyberte
pozadovanou barvu na karté ,,Shrnuti”.
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Tlacitko ,,Pacienti z nasledného sledovani“ zobrazuje pacienty, jejichz draha skoncila, drahu
nezahajili nebo nemaji drahu pfifazenou.

9. Schvaleni

Tato nabidka umoziuje ovéfit identitu pacientli, kdyZ odpovidaji na dotazniky pfimo
prostfednictvim zabezpecenych odkaz(, které jim byly zaslany prostiednictvim SMS. Jedna se
o povinné opatreni ke kontrole identity a je poZadovano pouze pro pacienty s protokolem
Ambulight, ktefi odpovidaji pfimo pomoci tohoto zabezpefeného odkazu odeslaného
prostfednictvim SMS.

Z bezpecnostnich dlivodl, bez ohledu na proces schvaleni, jakmile pacient odpovi na dotaznik
nebo obsah tykajici se méreni, jsou veskera upozornéni vyvolana odpovédmi pfimo dostupna
v souboru pacienta.

10. Soubor pacienta

Chcete-li otevfit soubor pacienta, klepnéte na pozadovany radek pacienta v seznamu
pacientl. Ve vychozim nastaveni tato akce otevie souhrnnou nabidku pacienta.

Nabidka souboru pacienta se skldda ze sedmi modula:

e Shrnuti

e (asova osa
e Upozornéni
e Zpravy

e Profil

e Lécebnytym
e Draha
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10.1. Shrnuti

Shrnuti &

Informace o cesté Kontaktni informace pacienta

CABG/SAVR WL V2

ZACATER CESTY

ZhKROK

Upozarnéni Posledni idoie

ndikétory
& The patient feels faint or lightheaded >

Odpovédny lékaf Kontal

& The patient experiences rapid heart rats fesling (pounding. racing) or palpitations >

& The patient feels very tired or fatigued > Doktor Prastitioner Dr EMEA

weight >

The patient is sleeping in a more vertical position >

Poznamky °

Test note with Care Team »

.r

Na karté shrnuti jsou k dispozici nasledujici ¢asti:

- Informace o cesté, které obsahuji ndzev drahy, datum zahajeni a ukonceni drahy
a nepotvrzena upozornéni. Upozornéni jsou sefazena podle kritinosti a podle data
a Casu, kdy byla spusténa. Nakonec ¢ast ,Posledni udaje” ukazuje, kdy naposled
pacient provedl zdznam, odpovédél na dotaznik nebo odeslal dokument.

- Poznamky, které obsahuji posledni tfi poznamky vyménéné mezi lé¢ebnym tymem,
tato ¢ast umoznuje vytvareni, ¢teni a odpovidani na poznamky.

- Kontaktni informace pacienta, které obsahuji e-mail a telefonni ¢islo pacienta. Existuji
také informace o divéryhodné osobé (osobach) pacienta.

- Informace o dodrzovani, které zobrazuji informace o poslednim ptipojeni pacienta:
datum a ¢as a také poutzity typ zafizeni.
Kontakt na lIé¢ebny tym, ktery obsahuje kontaktni udaje (jméno, telefonni &islo a e-
mail) zdravotnického zafizeni a odpovédného Iékare. U tohoto posledniho se kontaktni
Udaje zobrazi pouze v pfipadé, Ze policko ,,Soukromé Cislo” neni zaskrtnuté.

10.2. Nasledna péce
10.2.1.Casové osa
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Casova osa

~ 21 prosinec 2022 | Datum ukonéeni °

5 NEPLANOVANE KOTEVNI BODY -~

Shenuti

Ped 15 h A Teplota | & 33 planovant

Pred 15h [3) Nazev dotazriku | @ 99. planovani
19 prosinec
pred 15 h ] Nazev dotazniku | & 98. plinovani

18 prosinec

Pied 15 h [) Nazev dotazriku | O 97. planovani

17 prosinec

Kompletni drahu péce Ize zobrazit v nabidce ,Casova osa“. Tato nabidka obsahuje podnabidku
umoznujici primy pristup k mérenim pacienta, dotaznikiim, eduka¢nim obsahdm, priloham,
laboratornim testlim, farmakoterapii a Uloham.

Casova osa obsahuje viechna kli¢ova data, pldnovany obsah a upozornéni pro drdhu péce
o pacienta. Polozky jsou usporadany v obraceném chronologickém poradi, s moznosti rozbalit

nebo sbalit nabidky. Ve vychozim nastaveni je k dispozici ta rozSifena nabidka se vSemi
podrobnostmi, ve které se pacient pravé nachazi.

Kdyz klepnete na polozku Casové osy, otevie se bocni panel, ktery vdm umoini provést
kontrolu a dokoncit a ovérit akce.

10.2.2.Méreni

Tato ¢ast graficky znazornuje opatreni protokold, ¢iselna pole dotaznik(, které maji aktivované
grafické sledovani, a konecné skdre bodovanych dotaznikd, které pacient vyplnil. Kazdy bod
odpovidd udajim zadanym pacientem (nebo Iékafem v zastoupeni pacienta). Pokud najedete
kurzorem na bod v grafu, zobrazi se podrobné vysledky.

10.2.3.Dotazniky

V této C¢asti je uveden seznam vyplnénych dotaznik(i s datem aautorem. Kliknutim na
jednotlivé fadky zobrazite podrobnosti o odpovédich. Dotazniky mohou vyplnit pacienti nebo
prostiednictvim této nabidky zdravotnicti pracovnici.

BéZné dotazniky Ize vyplhovat opakované bez omezeni a upravovat (vytvoreni nové verze).
Screeningové dotazniky Ize vyplnit pouze jednou a pozdéji je nelze zménit.

10.2.4.Vzdélavaci obsah

Tato ¢ast obsahuje Uplny seznam edukacniho obsahu pfifazeny pacientovi s kategoriemi,
podkategoriemi, terminy a daty precteni. Pokud obsah neni naplanovan, zobrazi se ve sloupci
s datem ,,NC“. Klepnutim na radek se otevie nahled.

10.2.5.Prilohy
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Tato Cast zobrazuje seznam vsech dokument( pridanych do souboru pacienta. Tyto pfilohy
mUze sdilet pacient nebo zdravotnicky pracovnik. Soukromé sdilené pfilohy maji vedle sebe
zobrazen visaci zamek. A tfi tecky vdm umoZnuji provadét nasledujici akce: odstranit, upravit
a stdhnout.

Kliknutim na tlacitko , Pridat pfilohu odesSlete novou pfilohu. Otevie se bocni panel, kde je
povinnym polem nazev. Kliknéte na tlacitko ,Prochazet” avyhledejte soubor. Prijatelni
formaty jsou PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF, TIFF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, MP4, AVI,
HTML, TXT a RTF.

Pokud musi |écebny tym soukromé sdilet pfilohy bez jejich odeslani pacientovi, musi
zasSkrtnout poli¢ko ,Soukromé®”.

10.2.6.Laboratorni testy

Vtéto Casti je uveden seznam protokolt laboratornich testd, které pacient sdili
prostfednictvim ulohy laboratorniho testu. Kazda zprdva ma pfifazeny stav:

- Cervené pole: pacient neodeslal vysledky
- OranZova ¢ara: pacient odesila vysledky pozdé
- Zelené zaskrtavaci policko: vysledky laboratornich testd nactené pacientem

Funkce stahovani je k dispozici po nacteni vysledkd. Po otevieni polozky laboratorniho testu
se na bo¢nim panelu zobrazi nazev, popis, datum a moznosti odeslani/stazeni.

10.2.7.Farmakoterapie

V této Casti jsou uvedeny vsechny IéCivé pripravky pfifazené pacientovi a u kazdého lécivého
pripravek vidite:

- Popis lécby
- Data posledni davky a dalsi davky

Klepnutim na oko zobrazite historii davkovani u pacienta s daty a ¢asy

10.2.8.Ulohy

Tato ¢ast obsahuje seznam vsech ukoll pacienta, které byly dokonceny a ¢ekaji na vyfizeni.
Kazda uloha ma pfifazeny stav:

- Zelené zaskrtavaci poli¢ko: pacient ulohu proved|
- Cervené pole: pacient tlohu jesté neproved|
- Oranzova cara: pacient provadi ulohu pozdé

KdyzZ otevrete polozku Ulohy, zobrazi se boéni panel s ndzvem a popisem a rovnéz s moznosti
ovéreni, pokud jesté nebyla dokoncena.
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10.2.9.Kontrolni seznam pred pfijetim

Kontrolni seznam je vytvoren spravcem zdravotnického zafizeni a je spolecny pro vSechny
pacienty patfici do tohoto zdravotnického zafizeni. Pacient se mUZe zobrazit v den pfijmu,
pokud ma pacient v draze toto klicové datum Maela.

Stav kontrolniho seznamu muze mit pfifazen:

- Cervené pole: tloha jesté neprovedena
- OranZova ¢ara: pacient provadi ulohu pozdé
- Zelené zaskrtavaci policko: pacient ulohu proved|

10.3. Upozornéni
V této Casti naleznete vSechna upozornéni generovanda béhem drahy péce. Ve vychozim
nastaveni se zobrazuji pouze nepotvrzend upozornéni se spusSténou kriticnosti, datem
1

a tasem, ndzvem atélem zpravy. Zaskrtdvaci policko ,Zobrazit potvrzena upozornéni
zobrazuje upozornéni, kterd byla potvrzena.

Upozornéni se fidi jednoduchym barevnym rozliSenim:

- Cervena: nebezpeti
- OranZova: varovani

- Tyrkysova: pozadavek na zpétné volani
- Zelena: diskuse a zpravy

- Tmavé modra: nezadani

- Svétle modra: informace

MuzZete zvolit potvrzeni jednoho nebo vice upozornéni a prekryvné okno pak umoznuje vybrat
divod potvrzeni z rozeviraciho seznamu (povinné) a zadat zpravu do nasledujiciho textového
pole (volitelné).

10.4. Zpravy
Test conversation with patient
Konverzace 0 Practiioner .
Test conversation with patient
) ‘Practitioner Dr. - LékaF - +33600000000
Test v Test
10123952

Zsdné archivované konverzace

Fhdok archivoan diskuze B I U
Poznamky e

Test note with Care Team

Test >

Zido archivavané pazniimky

25dné archivované poanimiy

V této ¢asti mohou zdravotnicti pracovnici autorizovani v pacientském souboru prohlizet
vSechna vlakna konverzace a pozndmky.

Funkce ,Konverzace” wvytvarfi komunikacni kandl mezi zdravotnickym pracovnikem
a pacientem. Tuto funkci Ize aktivovat nebo deaktivovat v nastaveni zdravotnického zafizeni.
Kliknutim na otevienou konverzaci zobrazite vedlejsi chat s ndzvem konverzace, datem
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a Casem a také s poslednim stavem zpravy (neprectend, prectend, kdy byla prectena). Zpravy
Ize oznacit jako neprectené. Tim zrusite potvrzeni souvisejiciho upozornéni.

Funkce ,,Poznamky” vytvari komunikacni kanal pouze mezi zdravotnickymi pracovniky.

Pro obé funkce je mozné archivovat a uzavfit vlakno.
10.5. Profil

Tento modul obsahuje osobni Gdaje pacienta zaregistrované béhem vytvareni uctu.

Modul je rozdélen do tfi karet:

e ,ldentita” obsahuje kromé dalSich identifikatord pacienta také krestni jméno,
pfijmeni, datum narozeni a pohlavi pacienta. Obsahuje také kontakty pacienta, adresu
a ovérovaci Udaje (uzivatelské jméno atelefonni dislo OTP). Jako zdravotnicky
pracovnik muZete tyto informace upravovat.

e ,Navstéva” je kdispozici, kdyZz je platforma Maela® pripojena k nemocni¢nimu
informacnimu systému a elektronickym lékafskym zaznamdm. Obsahuje seznam
pobytl pacienta v nemocnici. Ve sloupci,, Typ“ se pismeno ,,H” vztahuje k hospitalizaci,
pismeno , R” predstavuje opakovani, pismeno ,,U” urgentni situaci a ,,A”“ ambulantniho
pacienta.

e ,Souhlas” obsahuje pravni dokumenty schvalené pacientem a data potvrzeni. Souhlas
pacienta lze odvolat.

10.6. Lécebny tym

Nabidka ,Lécebny tym“ uvadi seznam profesiondld nebo sluzeb opravnénych k pristupu
k souboru pacienta. Prostfednictvim této nabidky mlzete provadét nasledujici akce:

,Povolit lékare” umoinuje poskytnout pfistup kuréitému souboru pacienta jinym
profesionalim. MUzZete filtrovat a prohledavat seznam dostupnych odborniku.

,Povolit subjekt” umoznuje jinému subjektu ajeho zdravotnickym pracovniklim pfistup
k uréitému souboru pacienta. MUzete filtrovat a prohledavat seznam entit.

Autorizaci mUzete kdykoli zrusit kliknutim na ikonu kose.
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10.7. Cesta

Scznampacientl  Schdleni  Spriva v Ovlidaci panel

Identity Domain Medtionic Incators
CZECH Patient

b 1D et v e

Narezen 01/011900 - 122 Roky Wytvofil 3100/ 207
Cesta

Nizev Datum zaditiu ¥ Datum ukenzeni ¥ st ¥ Akce

122022 ARERE Franiha Generovat zprivy B Zastavery ficesty Nahled:

Ar Méieni
E‘L Detarniky

@ Vadélavaci obs

ukon¢ens Ganercuat 7privu

& Piilohy

Y a— L

& Leiby léky
B Ulohy

= Kontrolni sezna

Pfedchozi, minulé a budouci drahy jsou uvedeny na karté ,Cesta” v souboru pacienta. Ve
jeden okamzik m(iZze byt aktivni pouze jedna draha, takze béhem probihajici drahy je tlacitko
,Pridat” deaktivovano. Ve vychozim nastaveni jsou drahy uvedeny v obraceném
chronologickém poradi pocinaje nejnovéjsi a konce nejstarsi pfirazenou.

Kdyz klepnete na tlacitko ,Nahled, otevie se bocni nabidka s podrobnostmi protokolu.
Klepnete-li na linii drahy, zobrazi se strdnka se ¢tyfmi nabidkami:

- Informace, které obsahuji ndzev, popis a datum zahajeni a ukonceni.
- Kotevni body

- Protokoly

- Screening

Na konci kazdé drahy je k dispozici tlacitko ,Zastaveni cesty”. Toto tlacitko umoziuje vynutit
konec drdhy pred jejim konecnym datem.

VAROVANI: Vynucené ukonéeni drahy se nedoporuduje. Je vhodnéjsi pockat, az draha
skonéi, nebo az ji pacient zastavi.

11. Obsah

Spravci systém( Maela® a Medtronic a sprdvci zdravotnického zafizeni maji pristup do
podnabidky v rdmci polozky ,Sprava” s ndzvem ,Obsah”. Tato ¢ast vdm umoziuje vytvaret
dotazniky kvality.

Dotazniky kvality, které vytvofil spravce Maela® nebo spravce Medtronic, vidi vSichni pacienti
zarazenych v ramci reseni.

Dotazniky tykajici kvality vytvofené spravcem zafizeni vidi vSichni pacienti zafazeni v ramci
reSeni, ktefi jsou l1é€eni v daném zdravotnickém zafizeni.
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12. Sablony obsahu

K Sablondm obsahu lze pfistupovat prostfednictvim karty ,Sprava“ nebo pfimo
prostfednictvim protokol( a drah jak na uUrovni spravy, tak v souboru pacienta. Na urovni
|ékare tato stranka zobrazuje vSechny Sablony obsahu, které jste vytvofili nebo importovali.

Kliknutim na moznost ,Pridat Sablonu” ziskate pfistup k Sablonam dostupnym na vasi drovni
nebo si vytvofite vlastni Sablony obsahu. Spravci Maela® a Medtronic mohou zobrazit
a upravit vSechny stavajici Sablony obsahu v ramci feSeni. Spravce Maela®, Medtronic i
spravce zdravotnického zafizeni mohou jednotlivé polozky odeslat do konkrétnich zafizeni.

PFi vytvareni nové Sablony obsahu miZete vybrat rizné typy:

Typ sablony Popis

Dotaznik Nastroj pro vytvareni dotazniku, ktery umoznuje vytvaret
a konfigurovat otazky, mozné odpovédi, pravidla podminéni,
skdrovani a upozornéni.

Screening Specialni dotaznik, také nakonfigurovany pomoci nastroje pro
tvorbu dotaznikd. V zavislosti na odpovédich uZivatele Ize
v draze pacienta spustit razné protokoly. Mlize byt vyplnén
pacientem, odbornikem nebo obéma.

Dokument Tento typ obsahu lze zpocitate odeslat v nasledujicich
formatech: PDF, PNG, JPG, Microsoft Office, MP4, AVI, HTML,
TXT, RTF.

Odkaz Jako Sablony obsahu mohou byt také vytvoreny napf.
internetové odkazy s videi nebo relevantnimi ¢lanky.

Vzdélavaci obsah Tento typ Sablony vytvari spojeni mezi paltformou Maela a

systémem pro spravu obsahu s nazvem WordPress.

Pti konfiguraci ,,dokument(”, ,,odkazd” a ,vzdéldvaciho obsahu“ je mozné vybrat, pod kterou
kategorii a podkategorii pacientské knihovny se Sablona obsahu zobrazi.

Nastroj pro tvorbu dotazniku

PFi vybéru moznosti ,Dotaznik nebo ,Screening” jako typl obsahu se zobrazi ndstroj pro
tvorbu dotazniku.

Popis Typ Jazyk Zablony®

Standardni dotaznik

Zobrazeni jednohe pole na strnku

Vjstrahy pro nezadani

Profil*

Seznam poli A stranka 1 v

Nastavent pole ~ stranka 2 v
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MuzZete zvolit zobrazeni pro uZivatele. Chcete-li na strance zobrazit jedno pole, vyberte
moznost "Zobrazeni jednoho pole na stranku". Nebo pfidanim stranek, aby bylo na jedné
strance vice poli. Toto zobrazeni bude viditelné pro pacienta a zdravotnického pracovnika.

»Seznam poli“ umozZnuje ,pfetahnout” typy poli a nakonfigurovat je.

Seznam poli v

Nastaveni pole ~

Typ

-}

Upozoméni o
Inada Prepinace

Monosti Volba 1;Volba Z:Volba 3

Povinné @]
Popisek
Proménnd

Zathaci ek, Podminka Editovat podminku

Skbre. Editovat skére

Nastaveni pole v m

Akce konfigurace zahrnuji nasledujici: vybér popisku otazky, mozné odpovédi, pridani popisku
nastroju, proménnych, povinné zadani otdzky, vymezeni maximalnich a minimalnich
vstupnich hodnot pro typy numerickych poli atd. Dalsi slozitéjsi konfigurace zahrnuji vytvoreni
podminénych poli, pfidani bodovani a nastaveni upozornéni, které jsou popsany podrobnéji

nize.

Podminéna pole

UmoZnuje pridat podminky pro zobrazeni urcitého pole, tj. pole je dostupné a zobrazi se pro
zaddani pouze tehdy, pokud jsou splnény zadané podminky. Proménnou muze byt definovana

odpovéd nebo dynamicka proménna, napfiklad den, rok nebo mésic zadani dotazniku. Pouziva
se napfiklad k identifikaci dezorientace.

Podminka

Skupina .NEBO" podminky 1

VSE ODSTRANIT

Bodovani dotazniku

Kdyz upravite skore otdzky, dotaznik se stane bodovacim dotaznikem. Toto skére Ize pouzit
pro vypocet celkového skére (soucet jednotlivych skére) nebo pro sloZitéjsi vypocty pomoci
pole "Vypoctené skore". Toto vypoctené skdre mize, ale nemusi byt pro pacienty viditelné.
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Editowat skare Verweéek

Otazko: Cislo

opoedd el 0o z | = i oo voue e

ZRUST

Upozornéni pro nezadani

Jednd se o typ upozornéni, které lze pridat do obsahu -
a upozornit tak uzivatele, Ze obsah nebyl vyplnén nebo
zobrazen.

Zprava®

Je nutné zvolit dlleZitost upozornéni (informace,

varovani, nebezpeli nebo nezaddni), naplanovat Krienost
s v s 7 . g Informace L d
podminky upozornéni a nakonec také viditelnost
(paCIent, IékaF nebO Oba). Upozornéni bylo | g ped naplénované
vytvofeno ny [pred ¥ datum
Upozornén" na hodnotu O v plénovaném Zase vstupu

(O Hodinu po plénovaném ¢ase vstupu

Tato upozornéni jsou konfigurovdna tak, aby

informovala uzivatele, Ze urcité pole bylo vyplnéno &0 Viditelné pro pacienty
neobvyklou hodnotou. @ viditelné pro Kiie
Je nutné vyplnit nazev, zpravu, dllezitost upozornéni ZRUSIT

(informace, varovani, nebezpeci), porovnavaci
operator (ktery zavisi na poli dotazniku), srovnavaci hodnotu a viditelnost (pacient, |ékar nebo
oba).

Screeningové dotazniky

Chcete-li konfigurovat tento typ dotazniku, musite nejprve nastavit vSsechny otazky, odpovédi
a proménné. Pak klepnéte na ,Propojené protokoly” avyplite ndzev podminky, vyberte
proménnou a oznacte odpovéd (odpovédi), kterd spousti propojeny protokol. Nakonec
pridejte protokol (protokoly), ktery se spusti, pokud je podminka splinéna.

13. Protokoly

K protokolim lze pristupovat prostfednictvim karty ,Sprava“ nebo pfimo prostrednictvim
drah jak na drovni spravy, tak v souboru pacienta. Na uUrovni lékare tato stranka zobrazuje
vsechny standardni protokoly, které jste vytvofrili nebo importovali.

Ill

Klepnutim na tlacitko ,Pridat standardni protokol” ziskate pfistup k protokolim dostupnym
na urovni zafizeni nebo vytvofite novy standardni protokol. Spravci Maela® a Medtronic
mohou zobrazit a upravit vSechny stavajici protokoly obsahu v feseni. Jak spravce Maela®, tak
spravce Medtronic mohou protokoly odeslat do konkrétnich zafizeni.
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Formular pro vytvoreni nebo Upravu Sablony protokolu je rozdélen do tfi ¢asti: ,Obecné
informace”, , Informace” a ,Naplanovany obsah“. VSechna povinna pole jsou zvyraznéna zlaté.

Cést ,Naplanovany obsah“ umoZiiuje pfidat $ablony obsahu dostupné ve vasi knihovné a také
méreni, Ulohy, farmakoterapii a laboratorni testy.

Obecné infermace

Nazev'  Brotokel Specilni* | Obecnd chirurgie x -
Typnisledné péte  (3) Maela Ambulight Zaiizeni plinuiicipédi | - -

Jazyk Zablony  Cettina [ ) Piidejte kanil dotaznikove SMS

DOTAZNIKY

Dotazniky VYTVORIT NOVY DOTAZNIK
MERENI
Pridat dotaznik
LA TESTY, LECBY LEKY A ULOHY
IDAT
VZDELAVACI OBSAH
BsE

QUESTIGNNAIRE TITLE
Periodicit plinovini: (TR R T
a

Bran

Ikona kalendare umozZniuje nastavit pravidla planovani pro viechny tyto polozky. Existuji dvé
moznosti: ,Jednou” planovani a ,Casto” planovani. Kromé toho je zde zaskrtavaci poli¢ko
poskytujici moZnost planovat obsah v urc¢itém okamziku dne nebo vicekrat ve stejny den: rano
v 8:00, poledne v 12:00 a vecer v 7:00 odpoledne.

Planovani

C‘) ?rir]rlll:' U Jednou @ Cantn

~
Kafdych 7 driidndi po | Datum zahdjent

_| Mnehakrat ra den

Povolené dny:

!l Posnddeli [!] Unery [!] Srieda !l Crurek |! ek [!l Sobota !] MNediHe

FRUSIT ULOZFTE

V této fazi je tfeba nakonfigurovat upozornéni na nezadani a upozornéni na hodnoty pro
méreni. Dale je nutné nakonfigurovat také upozornéni na nezadani pro ulohy, farmakoterapii
a laboratorni testy.

Typ protokolu mlze byt Maela® nebo Ambulight. Protokol Ambulight odesila pacientovi
Sablony obsahu (kromé vzdélavaciho obsahu) prostfednictvim SMS.
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14. Cesty

K drdham lze pristupovat prostfednictvim karty ,,Sprava nebo primo v souboru pacienta. Na
urovni lékare tato stranka zobrazuje vSechny modely drah, které jste vytvofili nebo
importovali.

Klepnutim na tlacitko ,Pridat model cesty” ziskate pristup k draham dostupnym na drovni
zafizeni nebo vytvorite novy model drahy. Spravci Maela® a Medtronic mohou zobrazit
a upravit vSechny stdvajici drahy v feseni. Jak spravce Maela®, tak spravce Medtronic mohou
drahy odeslat do konkrétnich zafizeni.

Formular pro vytvoreni nebo Upravu modelu drahy je rozdélen do nasledujicich poloZek:
informace, klicovd data, protokoly a screeningové dotazniky. VSechna povinna pole jsou
zvyraznéna zlaté.

Maoela @ -

.

Kotevni body v
Protokoly v

Screening w

Klicova data drahy slouZi jako kotevni body pro planovani riznych polozek protokolu: Sablon
obsahu, méreni, uloh, farmakoterapie a laboratornich testl. Existuji rizné typy klicovych dat:

Klicové datum Povinné (pri
prifazovani
drahy)

Klicové datum | Datum pfijeti do nemocnice, datum vykonu a datum | Ne

Maela® propusténi.

Klicové datum cesty | Datum zahdjeni drahy, datum ukonceni drahy Ano

Plovouci klicové | Vlastni klicova data. Ne

datum

Klicové datum | Klicova data, kterd se zobrazi pouze v pfipadé, Ze drdha | Ne

Ambulight obsahuje protokol Ambulight. Pro kazdy protokol se

zobrazi datum ptijeti do nemocnice a datum vykonu.

Lze pridat vnitfni drahy, protokoly a screeningové dotazniky. Obecné protokoly a protokoly
uvnitf screeningovych dotaznik{ jsou planovany podle nakonfigurovanych kotevnich bodd,
které odpovidaji pocatecnim a koncovym datim drahy; mohou byt také manualni.
Screeningové dotazniky jsou planovany podle nakonfigurovanych kotevnich bodd.
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15. Preklad

Pro kazdy typ Sablony (obsah, protokol a drdha) existuje barevna vlajecka. Je-li zelena,
preklad je kompletni ve vSech nakonfigurovanych jazycich ve vasem zafizeni; v opacném
pfipadé je oranZova. Umisténim kurzoru nad symbol vlajecky se zobrazi chybéjici jazyk
(jazyky).

Kliknutim na vlajecku se otevre stranka pro spravu prekladu. Chybéjici preklady muizete
zadat pfimo na vasi rovni pomoci této stranky nebo si mlzZete stahnout fetézce ve formatu
CSV. Jakmile jsou retézce preloZeny, mliZete je importovat zpét.

16. Ovladaci panel

Ill

Nabidka , Ovladaci panel” vdm poskytuje prehled vasich udajl o pouzivani platformy Maela®
a dalsi statistiky shromazdéné z vysledk( dotaznikd kvality i standardnich dotaznikd.

V zavislosti na pfipojeném profilu se nabidky dostupné v nabidce ,,Ovladaci panel” lisi:

Nabidka Pristupnost ____________________Popis

Statistiky Spravce zdravotnického zafizeni (pouze Tato nabidka obsahuje
pro své zafizeni) nasledujici data:
Spravce Maela®
Sprdvce Medtronic e Celkovy pocet pacient,

pocet pacientu
v nasledné péci.

e Pocet pacientl
vytvorenych za mésic,
pocet protokol(ll za
mésic, pocet drah za
mésic a celkovy pocet
dni monitorovani.

o Celkovy pocet
upozornéni odeslanych
mésicné a za aktualni
rok.

o Celkovy pocet
odeslanych SMS.

Dotazniky Spravce zdravotnického zafizeni (pouze Moznost stazeni odpovédi

kvality pro své zafizeni) uvedenych v dotaznicich
Spravce Maela® kvality Maela® ve formatu
Spravce Medtronic Csv.
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Standardni Sprdvce zdravotnického zafizeni (pfistup Moznost prohlizeni

dotazniky ke vSem standardnim dotaznik{im grafického zobrazeni
pacientd uvnitf zafizeni) a staZzeni odpovédi ve
Lékar (pfistup ke standardnim dotaznikdm  standardnich dotaznicich ve
pacientd, které vytvoril) formatu CSV.

17. Kontrola instalace

Pfed spusténim systému Maela® nakonfiguruje spravce nasazeni vSechny drahy vyZzadované
zdravotnickym zafizenim a poté navrhne provedeni testu pacienta pro kontrolu konfigurace.
Jakmile zdravotnicky pracovnik otestuje nékolik drah se zkuSebnim pacientem, bude zafizeni
pripraveno k pfifazeni skuteénym pacientim.

18. Odebrani zarizeni

Na konci smlouvy mezi zdravotnickym zafizenim a spole¢nosti Maela® budou mit uZivatelé
zdravotnického zafizeni jeden mésic na ziskani vSech pacientskych udaju.

Jeden mésic po ukonéeni smlouvy spravce systému Maela® uzavie veskery pfistup

k platformé Maela®. Spolecnost Maela® smaze vSechny Udaje shromazdéné béhem
pouZivani jeden mésic po skoncéeni smlouvy (s vyjimkou pfipadu prodlouzeni smlouvy).
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