Podrecznik uzytkownika profesjonalnego

Platforma internetowa Maela




Informacje o producencie

MAELA SAS
Adres: 56 Saint-Jean-de-Dieu Street, 69007 LYON, Francja
Nr telefonu +33 (0)481682526

E-mail: contact@maela.fr
Strona internetowa: www.maela.fr/en

Dystrybutor
Medtronic International Trading SARL, Route du Molliau 31, 1131 Tolochenaz, Szwajcaria

Podstawowe informacje o produkcie

Platforma Maela®

Wersja produktu: 4.0

Certyfikacja i deklaracja zgodnosci

c € Platforma Maela® to wyrob medyczny klasy | z oznaczeniem CE z 2019 r.

Wyréb spetnia zasadnicze wymagania dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r.
dotyczacej wyrobéw medycznych.

Przedmiotowy wyrdb spetnia ogdlne wymogi dotyczace bezpieczenistwa i dziatania okreslone
w rozporzadzeniu 2017/745.

Wytaczenia i ograniczenia gwarancji

Spétka Maela SAS nie udziela Zzadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji dotyczacych
niniejszego podrecznika, jego jakosci i przydatnosci, ani nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych
konkretnego typu procedury. Ponadto podrecznik moze zosta¢ zmieniony przez spotke bez zapowiedzi
i bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

Znaki towarowe (jesli dotyczy)
Maela® to zarejestrowany znak towarowy.

Prawa autorskie

Maela®©.

Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze byé powielana, poddawana
transkrypcji, przesytana, rozpowszechniana, modyfikowana, tgczona, ttumaczona na zaden jezyk ani
uzywana w zadnej formie — graficznej, elektronicznej czy mechanicznej — w tym w szczegdlnosci
poprzez sporzgdzanie fotokopii, nagran ani w systemach przechowywania i pobierania informacji — bez
uprzedniej pisemnej zgody spotki Maela®. Kopiowanie aplikacji zatagczonej do tego dokumentu jest
niezgodne z prawem.

Modyfikacje
Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Dotozylismy

wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnos¢ informacji podanych w niniejszym dokumencie.


mailto:contact@maela.fr
http://www.maela.fr/en

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w niniejszym podreczniku uzytkownicy otrzymaja
jego najnowszg wersje.

W przypadku znalezienia nieprawidtowych informacji prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
contact@maela.fr.

Data wydania: xx/xx/2022 r.
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Spis tresci
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1. Wprowadzenie
1.1. Cel dokumentu

Niniejszy podrecznik uzytkownika przedstawia platforme Maela® — wyréb medyczny
zaprojektowany przez spétke Maela® do zdalnego monitorowania pacjentéw.

Zawiera opisy omawiajace szczegétowe korzystanie z platformy. Jest przeznaczony dla
profesjonalnych uzytkownikéw upowaznionych do korzystania z platformy Maela®.

Przed rozpoczeciem korzystania z platformy Maela® nalezy uwainie przeczytaé
niniejszy podrecznik.

1.2.  Skroty i definicje

Skrot albo termin Opis

wyrob medyczny Narzedzia, przyrzady, urzadzenia, maszyny, wyroby, implanty,
odczynniki do stosowania wramach procedur in Vvitro,
oprogramowanie, materiaty lub inne podobne lub powigzane elementy
przeznaczone przez wytwoérce do uzytku samodzielnego lub tgcznego
u ludzi w co najmniej jednym zastosowaniu medycznym.

pracownik stuzby Osoba, ktdra z wykorzystaniem swoich umiejetnosci i oceny swiadczy
zdrowia ustugi zwigzane z utrzymaniem lub poprawag stanu zdrowia oséb albo
prowadzi leczenie 0sdb z uszczerbkiem na zdrowiu, chorych,
niepetnosprawnych albo niedomagajgcych poprzez zapewnienie
opieki i leczenia.

administrator Administrator placowki albo administrator profilu Maela posiadajgcy
uprawnienia do zarzadzania uzytkownikami oraz wykonywania
rozmaitych dziatann w Maela.

zaburzenie Zaburzenie, ktdore niekonieczne jest zwigzane ze zmianami
psychomotoryczne neurologicznymi. Dotyczy funkcji psychoruchowych, tzn. funkcji
majacych podtoze genetyczne i neurofizjologiczne oraz posiadajgcych
aspekt rozwojowy, sSrodowiskowy iemocjonalny stwierdzony
w wywiadzie pacjenta.

ERAS Rozszerzona regeneracja po zabiegu (Enhanced Recovery After
Surgery). ERAS to multimodalna Sciezka opieki okotooperacyjnej
stuzagca wczesnemu zdrowieniu pacjentdw przechodzacych powazny
zabieg chirurgiczny.

Sciezka opieki Jednostka najwyzszego poziomu w ramach platformy Maela. Model
sciezki obejmuje istotne dane, protokoty obserwacji kontrolnej oraz
kwestionariusze przesiewowe.

tresci planowe Tresci planowe Maela® obejmujg wszystkie pytania kwestionariuszy
obserwacji kontrolnej, tresci edukacyjne, pomiary, zadania
i przypomnienia zaplanowane w ramach sSciezki opieki albo protokotu.
Ambulight Prostsza obserwacja kontrolna pacjentéw przy pomocy wiadomosci
SMS przez krotki okres zdarzenia w ramach opieki albo hospitalizacji.




protokét

Protokdét Maela obejmuje rdéinego rodzaju tresci, ktére mozna
planowa¢ czasowo. Protokét odpowiada konkretnemu zdarzeniu
w ramach opieki, np. zabiegowi chirurgicznemu stanowigcemu czes¢
Sciezki onkologicznej. Protokdét Maela obejmuje kwestionariusze
kontrolne, monitorowanie pomiaréw, dokumentacje, tgcza, tresci
edukacyjne, analizy laboratoryjne, obserwacje kontrolng po leczeniu
oraz informacje przydatne pracownikowi stuzby zdrowia
w odpowiednim reagowaniu na ewentualne dziatania niepozadane,
jakie mogg wystgpi¢ u pacjenta. Protokdt posiada date rozpoczecia
i zakonczenia.

identyfikacja

Proces stuzacy okreslaniu tozsamosci uzytkownika. Uzytkownik posiada
indywidualng tozsamos¢ w ramach rozwigzania. Przypisana jest mu
niepowtarzalna nazwa uzytkownika umozliwiajgca dostep do
rozwigzania.

uwierzytelnianie

Proces potwierdzania tozsamosci uzytkownika. Odbywa sie po procesie
identyfikacji. Uzytkownik korzysta z uwierzytelnienia albo ,tajnego
kodu” udostepnionego tylko jemu.

waga

Okreslenie i nadanie odpowiedniego priorytetu wg stopnia istotnosci
alertu przestanego do pracownikéw stuzby zdrowia albo pacjentéw.

wyodrebnianie danych

Dziatanie albo proces pozyskiwania danych ze Zrédet danych w celu
dalszego przetwarzania albo przechowywania (migracja danych).

alert Sygnat ostrzegajacy o niebezpieczenstwie lub zagrozeniu dla pacjenta.
Umozliwia przekazywanie informacji w oparciu o odpowiedz pacjenta.
0$ czasu Szczegdétowy widok sciezki opieki pacjenta. Cata zawartosé

skonfigurowana w ramach S$ciezki zostanie wyswietlona na tej osi
czasu. O$ czasu to liniowe przedstawienie zdarzern umieszczonych na
linii odpowiadajacej uptywowi czasu; wigze zdarzenia zich pozycja
chronologiczng na skali czasu.

okno podreczne

Okno otwierajgce sie u gory gtéwnego okna.

licencja

Subskrypcja platformy Maela.

sprawdzenie tozsamosci

W kontekscie szpitalnym ,system monitorowania izarzqdzania
ryzykiem i bftedami zwigzanymi z identyfikacjg pacjentéw” majacy
zapewni¢ ,przejscie  z administracyjnej identyfikacji  w celach
rozliczeniowych do kultury identyfikacji klinicznej w ramach globalnego
podejscia i projektu jakosci i bezpieczeristwa opieki”.

OTP

Hasto jednorazowe (Only Time Password). Skrét odpowiadajacy kodowi
wysytanemu za pomocg wiadomosci SMS w celu zabezpieczenia konta
Maela®.

badanie przesiewowe

Badanie przesiewowe to rodzaj kwestionariusza umozliwiajgcego
personalizacje protokotow pacjenta w ramach Sciezki.

witryna responsywna

Witryna, ktdrej uktad umozliwia wygodne przegladanie na ekranach
o réznych wielkosciach. Uzytkownik moze dzieki temu przegladad te
samg witryne na rdzinego rodzaju urzadzeniach (tablet, komputer,
smartfon).

CMS System zarzadzania trescig (Content Management System). Maela®
zdecydowata sie potgczy¢ zarzadzanie swojg platformg z WordPress
w zakresie zarzadzania tresciami edukacyjnymi i dokumentami
zwigzanymi z RODO.

RODO Europejskie ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

identyfikator krajowy

Niepowtarzalny numer
regionalnym.

pacjenta na poziomie krajowym albo




csv Plik z wartosciami rozdzielanymi przecinkami (Coma Separated Values).
pamie¢ podreczna Pamieé¢ podreczna to pojecie zzakresu informatyki, oznaczajgce
pamie¢, w ktérej tymczasowo przechowywane sg kopie danych
zrédtowych w celu ograniczenia czasu potrzebnego komputerowi na
pdzniejszy dostep do nich.

2. Wskazania i symbole
2.1.  Opis symboli

W ponizszej tabeli opisano wszystkie symbole uzyte w niniejszym podreczniku uzytkownika
i znajdujgce sie na produkcie.

Ostrzezenie: ostrzega uzytkownika o mozliwym zagrozeniu zwigzanym
z uzytkowaniem produktu, ktére moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo pacjenta

lub uzytkownika.

& Zalecenie: przekazuje uzytkownikowi zalecenia dotyczgce uzytkowania produktu,
bez konsekwencji dla bezpieczenstwa pacjenta lub uzytkownika.

[E Nalezy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika
“ Nazwa producenta

REF Numer referencyjny produktu

2.2.  Srodki ostroznoéci

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z ponizszymi instrukcjami, aby mie¢ pewnos¢, ze wyréb
jest uzywany w najlepszych i najbezpieczniejszych warunkach.

Zawartos$¢ (kwestionariusze, tresci edukacyjne, dokumenty, tacza, przypomnienia), protokoty
i Sciezki oferowane pacjentom sg zatwierdzane przez kierujgcy zespdt opieki. Jesli pytania nie

sg precyzyjne albo jesli wyswietlana jest nieodpowiednia tresé¢, wowczas za aktualizacje Sciezki
odpowiada pracownik.




2.3. Ostrzezenia

- Przed rozpoczeciem korzystania z produktu wszyscy uzytkownicy
muszg zostaé przeszkoleni.

- Podczas aktualizacji platformy uzytkownicy muszg wyczysci¢ pamieé
podreczng przegladarki i zaktualizowaé aplikacje mobilng. Podczas
kazdej aktualizacji do uzytkownikéw Maela® wysytane s odpowiednie
powiadomienia wskazujgce procedure, ktorg nalezy zrealizowac.

2.4. Awaria

W przypadku awarii nalezy natychmiast zaprzestac korzystania z wyrobu.

Jesdli zidentyfikowanie lub usuniecie przyczyny za pomocy niniejszego dokumentu jest
niemozliwe, nalezy wytgczy¢ wyrdb i zadzwoni¢ do centrum pomocy technicznej pod numer
+441923205184 (Wielka Brytania) albo +35391750797 (Irlandia).

3. Opis wyrobu

3.1. Wskazania

Rozwigzanie opracowane przez spotke Maela® jest wyrobem medycznym przeznaczonym dla
pracownikow stuzby zdrowia do zapewnienia nadzoru medycznego nad pacjentami podczas
catej Sciezki opieki. Rozwigzanie to pozwala zespotowi opieki i lekarzom na okreslenie Sciezek
opieki odpowiednich dla ich specjalizacji i pacjentow.

Wyrdb Maela® skfada sie z platformy internetowej i aplikacji mobilnej. Pacjenci majg dostep
do rozwigzania Maela® za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz platformy internetowe;.
Pracownicy stuzby zdrowia majg dostep tylko do platformy internetowe;.

Z platformy Maela® mogg korzysta¢ wytacznie placéwki opieki zdrowotnej, ktére zakupity
licencje Maela®.

3.2. Docelowa grupa pacjentow

Pacjenci przyjeci do wspotpracujacej placéwkami opieki zdrowotnej mogg korzystaé
z obserwacji kontrolnej Maela®.

Pacjenci musza:

- posiada¢ wdomu dostep do Internetu (potgczenie Wi-Fi lub mobilna transmisja
danych);

- posiadac telefon komodrkowy;

- miec powyzej 12 lat.



3.3.  Uzytkownicy docelowi

Docelowi uzytkownicy to:

pracownicy stuzby zdrowia: lekarze, personel pielegniarski, osrodki stuzby zdrowia,
farmaceuci;

pracownicy administracyjni placéwek: kierownictwo, sekretarki medyczne,
cztonkowie zarzadu, Inspektor ochrony danych (10D);

pacjenci dorosli monitorowani pod katem planowych wskazan;

opiekunowie monitorowanych pacjentéw (niemajacych odpowiednich mozliwosci
lub niezaleznosci), a takze opiekunowie pacjentéw matoletnich.

3.4, Korzysci kliniczne

Poprawa jakosci zycia i zwiekszenie zadowolenia pacjentow

Poprawa jakosci Swiadczonych ustug medycznych

Wczesne wykrywanie powikfan iskuteczniejsze postepowanie w przypadku ich
wystapienia

Lepsze monitorowanie w ramach protokotow kompleksowej opieki okotooperacyjnej
dla poprawy wynikéw leczenia chirurgicznego (ERAS) (Agri, F. Hahnloser, D.
Desmartines, N. Hubner, M. (2020) Gains and limitations of a connected tracking
solution in the perioperative follow-up of colorectal surgery patients. Colorectal Dis.
2020 Aug; 22(8): 959-966.)

Wyzszy wskaznik przezycia (Basch, E. Deal, A.M. Dueck, A.C. et al. (2017) Overall
Survival results of a trial assessing patient-reported outcomes for symptom monitoring
during routine cancer treatment. JAMA. 2017; 318(2): 197-198.)

3.5. Informacje dotyczace bezpieczenstwa
3.5.1. Przeciwwskazania

Korzystanie z platformy Maela® nie jest zalecane w przypadku:

dzieci;
chyba ze w obecnosci opiekuna mogacego przekaza¢ dodatkowe informacje:
o pacjenci niedowidzacy;
o pacjenci z powaznymi zaburzeniami psychomotorycznymi koriczyn gérnych;
O pacjenci z zaburzeniami pamieci;
o pacjenci, ktdrzy nie posiadajg wtasnego numeru telefonu komdrkowego;
o pacjenci, ktérzy nie majg dostepu do Internetu;
pacjenci, ktorzy nie wyrazili zgody.

3.6. Przegladarkii pobieranie

Platforma internetowa Maela® zostata zaprojektowana i przetestowana pod katem
wspotpracy zdwiema najnowszymi gtéwnymi wersjami przegladarek zintegrowanych



z systemami Windows i MacOS, atakze z przeglagdarkami Google Chrome i Firefox. Dzieki
swojej responsywnosci platforma jest rowniez dostepna na urzadzenia z systemami Android
ii0S, dla ktérych jest projektowana itestowana jako zgodna z najnowszymi wersjami
dotgczonych do nich przegladarek (odpowiednio Google Chrome i Safari).

Najnowsza wersja aplikacji mobilnej Maela® jest réwniez dostepna do pobrania na urzadzenia
z systemem operacyjnym Android iiOS z odpowiedniego sklepu z aplikacjami (Google Play
Store dla systemu Android i Apple App Store dla systemu iOS).



MACIERZ UPRAWNIEN UZYTKOWNIKA

Ponizsza macierz okresla wszystkie mozliwe role uzytkownika oraz odpowiadajgce im prawa
i funkcje. Moze stuzy¢ do sprawdzenia, ktére czesci niniejszego dokumentu dotyczg danej roli

uzytkownika.

Funkcja

Ogolny dostep
Potfaczenie z osrodkiem stuzby
zdrowia

— administrator

Medtronic
— administrator

zdrowotnej
— administrator

Placoéwka opieki

Placoéwka kontrolna
— administrator

Sekretarka medyczna

Koordynator
pielegniarek

Kierownik ds. danych

R

Pomoc techniczna

Zarzadzanie kontami uzytkownikow p
Tworzenie/edycja kont

ofesjonalnych

Tworzenie/edycja placowki: Maela X X X
Tworzenie/edycja placowki:

Medtronic X X X X
Przeglagdanie petnej listy placowek:

Maela X

Przeglagdanie petnej listy placowek:

Medtronic X X

uzytkownikéw profesjonalnych

Zarzadzanie tozsamosciami

X

uzytkownikéw profesjonalnych: X X X
Maela
Tworzenie/edycja kont
uzytkownikéw profesjonalnych: X X X X
Medtronic
Przegladanie petnej listy placowek: X
Maela
Przegladanie petnej listy placowek:
. X X
Medtronic
Samodzielne zarzgdzanie kontami X X X X X X X X X

B aczanie pac e oW v v S

X

Reczne przypisanie sciezki

Lista pacjentéw

x | X

>

Zarzadzanie pacjentami

X

Weryfikacja

Informacje ogdlne

Podsumowanie

0Os czasu

Alerty

X X | X X | X |X

X | X | X X | X |X

X | X | X X | X | X




Wiadomosci

Profile

Zespoty opieki

Tres$é Sciezki

Daty Sciezki

X X X X X

Pulpit MAELA

>

Tworzenie/edycja sciezki X X X X
Tworzenie/edycja protokotu X X X
Tworzenie/edycja tresci X X X
Kopiowanie Sciezki, protokotu, tresci X X

Pobieranie sciezki, protokotu, tresci X X X

Pulpit MEDTRONIC

X

X

Pulpit placéwki

X

Pulpit pracownika stuzby zdrowia

Wyodrebnianie kwestionariuszy
standardowych

X

X

X

B L

FUNKCIE

4. Zarzadzanie placowka
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Liaba tekaray

oxsania®
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Po zalogowaniu sie jako Administrator ma sie dostep do nastepujacych kart: ,, Pracownicy ”,
,Domeny”, , Instytucje”, ,Administracja” oraz , Pulpit nawigacyjny”.

Aby zmieni¢ konfiguracje placéwki, nalezy klikng¢ kolumne ,,Dziatania”. Mozna utworzy¢ nowg
placowke, klikajac przycisk ,,Dodaj instytucje”.



Obie opcje powodujg otwarcie strony tworzenia/edycji placowki, podzielonej na nastepujgce

kategorie:

| Kategoria_____________Pole | Dostepnosc

Umowa*

Informacje ogdlne

Rodzaj instytucji*

Rodzaj kontroli lekarskiej*

Placowka prowadzaca kontrole
lekarska

Instytucja techniczna

Dni otwarcia*

Konfiguracja kanatéw

Jezyki

Strefa czasowa

Konfiguracja dokumentu

Jedno tacze

Zarzadzanie SMS

Nalezy podac¢ nazwe, kraj, typ,
nazwe skrécong, date
rozpoczecia, identyfikator
domeny placowki.

Nalezy podac¢ adres, adres e-
mail, numer telefonu placéwki.
Wybodr typu placowki: placowka
kontrolna, opieki zdrowotnej
albo techniczna.

Nalezy wybraé¢ typ obserwacji
kontrolnej w placéwce: Maela®,
obserwacja kontrolna Ambulight
albo obie te opcje.

W stosownych przypadkach
nalezy wybra¢ co najmniej jedng
placowke kontrolnag do
potaczenia z tworzong placéwka
stuzby zdrowia.

W stosownych przypadkach
nalezy wybra¢ jedng placodwke
techniczng z menu rozwijanego
dostepnych placéwek.

Nalezy wybra¢ dni/godziny pracy
placowki

Nalezy zaznaczy¢ te opcje, aby
aktywowac¢ funkcje ,request
a call” (,,zamoéw rozmowe”).
Nalezy wybrac wszystkie
potrzebne jezyki.

Nalezy ustawi¢ wybrang strefe
CZasowa.

Nalezy wybra¢ tres¢ prawng
wtasciwg dla swojej placowki,
ktdora powinna zosta¢ utworzona
w systemie zarzgdzania trescia.
Nalezy wybraé okres waznosci
hasta do tworzenia tacza

skonfigurowad
kontrolnych

Nalezy
ustawienia
wiadomosci SMS

* Wypetnienie pola jest konieczne do zapisu danych

Wszyscy administratorzy

Wszyscy administratorzy

Administratorzy Maela®
i Medtronic
Administratorzy Maela®
i Medtronic
Wytacznie  administratorzy
Maela® i Medtronic

w przypadku typu placowki
»opieki zdrowotnej”

Wytacznie  administratorzy
Maela® i Medtronic
w przypadku typu placowki
»opieki zdrowotnej”

Wszyscy administratorzy
Administratorzy Maela®
i Medtronic

Wszyscy administratorzy
Wszyscy administratorzy

Wszyscy administratorzy

Medtronic
stuzby

Maela®,

i administratorzy
zdrowia
Maela®, Medtronic
i administratorzy stuzby
zdrowia, jesli wybrano typ
obserwacji kontrolnej
Ambulight



5. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw profesjonalnych
5.1. Zarzadzanie listg uzytkownikow profesjonalnych

Widok po kliknieciu opcji ,Pracownicy” jest uzalezniony od posiadanego profilu

administratora:

- Administrator Maela: mozna kontami
profesjonalnych w ramach aplikacji

- Administrator Medtronic mozna zarzadzad tylko uzytkownikami profesjonalnymi ze
swoich placéwek

- Administrator placowki opieki zdrowotnej: mozna zarzadza¢ wszystkimi
uzytkownikami profesjonalnymi przypisanymi do swojej placéwki opieki zdrowotnej

- Administrator placowki kontrolnej: moina zarzadza¢ wszystkimi uzytkownikami

profesjonalnymi przypisanymi do swojej placéwki kontrolnej

zarzadzaé wszystkimi uzytkownikdéw

Aby edytowac uzytkownika, nalezy klikng¢ pozycje uzytkownika, nastepnie klikng¢ przycisk
»Edytuj uzytkownika profesjonalnego”. Mozna utworzyé nowego uzytkownika, klikajac
przycisk ,,Dodaj uzytkownika profesjonalnego”.

Obie opcje powodujg otwarcie strony tworzenia/edycji placéwki, podzielonej na nastepujgce
kategorie:

Categoria __pole ol |

Informacje ogdine Nazwisko* Wszystkie
Imie i nazwisko nadane po Wszystkie
urodzeniu
Imie* Wszystkie
Profil* W zaleznosci od profilu mozna

tworzy¢ typy uzytkownikéw
Wszystkie

Lekarz, sekretarka medyczna i
pielegniarka koordynator

Nr telefonu*
Prywatny numer telefonu

E-mail* Wszystkie
Adres Wszystkie
Uwierzytelnianie Nazwa uzytkownika* Wszystkie
Numer telefonu OTP* Wszystkie
Identyfikator lekarza Wszystkie
Nowe hasto* Wszystkie
Potwierdzenie* Wszystkie

Placéwka Placowka* W zaleznosci od profilu uzytkownik
moze wyswietlac i przydzielaé
okreslone placowki

Numer telefonu do Tylko lekarze

sekretariatu

Numer telefonu oddziatu Tylko lekarze
Preferencje Jezyk* Wszystkie

Strefa czasowa*

Wszystkie



Zarzadzanie sekretarkami Szukaj sekretarki Tylko administratorzy
Lista sekretarek Tylko administratorzy
Inne Inne Wszystkie

5.2. Samodzielne zarzadzanie kontem uzytkownika
profesjonalnego
Klikniecie swoich inicjatéw w prawym gérnym rogu platformy wyswietli liste rozwijang faczy

prowadzacych do stron konfiguracji. W zaleznosci od profilu, uzytkownik ma dostep do
réznych sekcji zdefiniowanych w tabeli ponizej.

| Sekga | Profiluzytkownika

Moje konto Wszystkie profile z wyjatkiem sekcji
powiadomienl, ktérg mogg wyswietla¢ tylko
lekarze.

Sekretarki Tylko lekarze

Zmiana lekarza Tylko lekarze

Hasto Wszystkie profile

Wyswietl moje zweryfikowane urzadzenia Wszystkie profile

5.2.1. Dane konta

Klikniecie sekcji ,Moje konto” otworzy strone w trybie edycji. Uzytkownik moze modyfikowac
i edytowac¢ wszystkie pola, w wyjgtkiem rodzaju profilu, nazwy uzytkownika i placowki.
W profilu lekarza dostepne sg dwa dodatkowe sekcje: ,,Powiadomienie” i ,Instytucja”.

W przypadku profilu lekarza, sekretarki medycznej i koordynatora pielegniarki pole wyboru
,Numer prywatny” umozliwia ukrycie numeru przed innymi uzytkownikami. Tylko
administrator instytucji, administratorzy firm Medtronic i Maela oraz sam specjalista zobaczg
numer.

5.2.2. Hasto

W tej sekcji uzytkownik moze zmienié swoje biezgce hasto. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa hasto
musi zawierac:

J co najmniej 8 znakéw;

J co najmniej 1 cyfre;

J co najmniej 1 wielkg litere i 1 mata litere;

. co najmniej 1 znak specjalny (I"#5%&'()*+,-./:;<=>?@[\]*_*{|}*)

Nalezy przestrzegad tych kryteriéw, aby modc je zapisac.

5.2.3. Wyswietl moje zweryfikowane urzadzenia



Urzadzenie zostaje zweryfikowane, gdy uzytkownik loguje sie i wprowadza zgdane hasto
jednorazowe. Uzytkownik jest proszony o podanie hasta jednorazowego na zweryfikowanym
urzadzeniu tylko raz w miesigcu, jezeli uzyskuje dostep za pomocg tych samych danych
uwierzytelniajacych i korzysta z tej samej przegladarki. W tej sekcji mozna wyswietlaé liste
zweryfikowanych urzadzen izarzadzaé nig. Urzadzenie mozna usung¢, klikajac matg ikone
kosza pod kolumng ,,Dziatania”.

5.2.4. Zarzadzanie powiadomieniami

Powiadomienia

NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO

B0+33- 612345678

Niebezpieczefistwo

Niekompletne dane

Ostrzezenie

g 0w

g g

Tylko lekarze maja dostep do tej opcji. Powiadomienia mozna wysyta¢ za pomocg wiadomosci
SMS albo pocztg elektroniczng, a lekarze mogga wybrac wage alertow, ktdre chcg otrzymywac.

5.2.5. Sekretarki

Tylko lekarze mogg nadawac uprawnienia sekretarkom w swoim profilu uzytkownika. Profile
sekretarek z nadanymi uprawnieniami mogg wtgczac pacjentéw. Majg te same uprawnienia
co lekarz w odniesieniu do dokumentacji pacjentéw, z wyjgtkiem funkcji zarzadzania
nadawaniem uprawnien innym lekarzom iplacéwkom. Nie bedg rdwniez otrzymywaé
powiadomien.

5.2.6. Zmiana lekarza

Tylko lekarze mogg udostepnia¢ catg dokumentacje pacjenta na okreslony czas innemu
lekarzowi w systemie Maela®. Nalezy wyznaczy¢ date poczatkowa i koncowa okresu
zastepstwa. W trakcie tego okresu lekarz gtéwny moze normalnie uzyskiwac¢ dostep do konta,
ale powiadomienia sg wysytane do lekarza zastepczego do momentu zakoriczenia okresu
zastepstwa.

6. Wtaczanie pacjentéw
6.1. Zarzgdzanie tozsamosSciami



Pacjentow mozna dodawac do , Lista pacjentow”, klikajac przycisk ,Dodaj pacjenta”. Otworzy
sie nowa strona, umozliwiajgca wyszukanie tozsamosci danego pacjenta. Jezeli tozsamos¢ juz
istnieje, nalezy klikng¢ zadany wynik wyszukiwania, aby otworzy¢ strone tozsamosci pacjenta
i zweryfikowad jego dane. Po zakonczeniu klikngé ,Zatwierdz”, aby przejs¢ do przypisania
Sciezki.

Jezeli tozsamos¢ nie istnieje, wyswietli sie przycisk ,Utwérz nowg tozsamosc” i otworzy sie
nowa strona z prosba o wypetnienie nastepujacych obowigzkowych pdl:

- Imie

- Nazwisko

- Data urodzenia

- Prywatny numer telefonu

- Adres e-mail

- Nazwa uzytkownika pacjenta
- Numer telefonu OTP

Po zakonczeniu klikngé¢ ,, Zatwierdz”, aby przejs¢ do przypisania sciezki.

6.2. Przypisywanie Sciezki

Maela @ M
Lista pacjentow  Weryfikaga  Administracia *  Pulpit nawigacyjny
Adi t + DODAJ MODEL SCENG
Nazwa® opis® Pt ~
a Q
D Drog n
1 wyniki 1
Maela (-}
Listapacjentéw  Weryfikacja  Administracja ¥  Pulpit nawigacyjny
) ety Domain Medtoric ncatos
ENGLISH Patient G' Uty eyt pacnt wezptala 45

Data urodzenia 30/10/1995 - 26 Lata Utworzone przez 30/08/2072

Sciezka

Data koricona & stan & Dziatania

16/12/2022 Wtoku Genenjraport  WZakofcz icieike  Zapowieds»

07/00/2022 08/09/2022 Genenyj rport

[E) Kwestionariusze Pathway 30/08/2022 01/09/2022 zakoficzono Genenjj mport

3 wyniki 2

= Listy kontrolne
0 Alerty @

€) Wiadomosci

INSTRUKCIAOBSLUGI ¥ WARUNKI UZYTKOWANIA ~ KONTAKT  INFORMACIE PRAWNE




Jednorazowo mozna przypisa¢ tylko jedng Sciezke. W przypadku przypisywania Sciezki
mozliwe sg dwa scenariusze:

1. Przy wdrazaniu nowego pacjenta: po utworzeniu albo pobraniu tozsamosci
uzytkownik moze dodac $ciezke do swojego pacjenta. Wybrac¢ sciezke do przypisania
z zamknietej listy.

2. Jezeli pacjent juz istnieje: Otworzy¢ dokumentacje pacjenta i karte ,Sciezka” .Kliknaé¢
»,DODAJ” i wybrac sciezke do przypisania.

W obydwu scenariuszach mozna jg stworzy¢ od zera, klikajgc ,, Utworz nowg sciezke”.

Kolejny krok to wypetnienie obowigzkowych pél, aby sfinalizowac proces przypisywania
Sciezki. Przeprowadza sie to na stronie edycji sciezki. Nalezy wypetnié¢ wszystkie obowigzkowe
pola w ponizszych sekcjach, aby zapisa¢ nastepujgce dane:

e informacje;

e punkty zakotwiczenia;
e protokoty;

e badania przesiewowe.

7. Lista pacjentéw

Maela [ g

Listapacjentow | Weryfikaga  Administracja * Pl

Lista pacjentow ZRESETU) WYSZUKIWANIE ey ©

Pacjenci nieobjeci obserwaciq [

Imie Nazwisko & Data urodzenia & Pleé® Nrtelefonu do hasia jednoraze  Data rozpoczecia Zabieg chirurgiczny &

Qv [l

Status 2

09/09/2022

INSTRUKCIA OBSLUGI & WARUNKI UZYTKOWANIA  KONTAKT  INFORMAGIE PRAWNE

Lista pacjentow wyswietla sie lekarzom, sekretarkom medycznym i pielegniarkom.

Jest to domysina strona gtéwna, wyswietlana bezposrednio po zalogowaniu. Uzytkownik moze
zobaczy¢ liste aktywnych pacjentéw, w odniesieniu do ktérych ma uprawnienia. Pacjenci sg
uporzadkowani w kolejnosci wedtug statusu, co oznacza, ze jako pierwsi wyswietlani sg
pacjenci o najwiekszej wadze statusu.



Lista statusow wedtug wagi: Niebezpieczenstwo, Ostrzezenie, Oddzwoni¢, Wiadomosci,
Niekompletne dane, Informacje i Brak alertéw.

Statusy zarzadzania przypadkami sg wyswietlane w kolorach, ktére mozna przypisaé¢ do
pacjentéw, aby ufatwi¢ klasyfikacje i filtrowanie. Aby przypisa¢ kolor do pacjenta, nalezy
otworzy¢ dokumentacje pacjenta i wybrac zgdany kolor w karcie ,,Podsumowanie”.

Nacisniecie przycisku , Pacjenci nieobjeci obserwacja” wyswietla pacjentéw, ktdrych sciezka
sie zakonczyta, nie zaczeta albo ktdrzy nie majg przypisanej Sciezki.

8. Weryfikacja

To menu umozliwia zweryfikowanie tozsamosci pacjentow, gdy udzielaja odpowiedzi na
kwestionariusze bezposrednio za posrednictwem bezpiecznych faczy wystanych im
w wiadomosciach SMS. Jest to obowigzkowy srodek sprawdzenia tozsamosci i jest wymagany
tylko w przypadku pacjentéw z protokotem Ambulight, odpowiadajgcych bezposrednio za
posrednictwem bezpiecznych taczy wystanych w wiadomosciach SMS.

Na potrzeby bezpieczenistwa, niezaleznie od tego, czy proces weryfikacji zostat zakoriczony,
gdy tylko pacjent udzieli odpowiedzi na tres¢ zwigzang z kwestionariuszem albo pomiarem,
wszelkie alerty aktywowane przez odpowiedzi sg bezposrednio dostepne w dokumentacji
pacjenta.

9. Plik pacjenta

Aby otworzy¢ dokumentacje pacjenta, nalezy klikng¢ wiersz zgdanego pacjenta na liscie
pacjenta. DomysInie czynnos¢ ta otwiera menu podsumowania pacjenta.

Menu dokumentacji pacjenta sktada sie z siedmiu modutdéw:

e Podsumowanie
e (0$czasu

o Alerty

e Wiadomosci

e Profil

o Zespot opieki

e Sciezka



9.1. Podsumowanie

Podsumowanie &
Informacje o écieice > Dane kontaktowe pacjenta
NAZWA SCIEZKI CABG/SAVR WL V2 Informacje o pacjencie
POCZATEK SCIEZKI 19/01/2023 PRYWATNY NUMER TELEFONU
+41781234567
PROCEDURA 277012023
ADRES E-MAIL
xoMEC SaEPI 02/022023 i
Alert o niebezpieczenstwie Ostatnie dane
Wskazniki Dane kontaktowe zespolu opieki
&\ The patient feels faint or lightheaded >
& The patient experiences rapid heart rate feeling (pounding, racing) or palpitations > e Odpowiedzialny lekarz Osoba do kontaktu w organizacii
& The patient feels very tired or fatigued > dr Practitioner Dr. EMEA Standard pathways
Alert ostrzegawczy PRYWATNY NUMER TELEFONU TELEFON
+33600000000 Lol =
Y
The patient's conditions don't improve > e
ADRES
ey
The patient is sleeping in a more vertical position > it
The patient experiences frequent significant fluctuations in weight >

Notatki 0 - Informacja na temat zgodnosci
Test note with Care Team > Ostatnie polqczenic
Sie¢
Test Telefon komérkowy :

Practitioner Dr.

Na karcie podsumowania znajdujg sie nastepujgce sekcje:

- Informacje o Scieice, zawierajgca nazwe Sciezki, daty rozpoczecia i zakoriczenia oraz
niepotwierdzone alerty. Alerty sg uporzagdkowane wedtug wagi oraz daty i godziny
aktywacji. W sekcji Ostatnie dane wyswietlana jest ostatnia godzina, o ktdrej pacjent
dokonat wpisu, udzielit odpowiedzi na kwestionariusz albo wystat dokument.

- Notatki, zawierajgce trzy ostatnie notatki wymienione miedzy cztonkami zespotu
opieki. W tej czesci mozna tworzyc i czytaé notatki oraz odpowiadac na nie.

- Dane kontaktowe pacjenta, zawierajgca adres e-mail i numer telefonu pacjenta.
Podane sg w niej rowniez informacje na temat oséb zaufanych pacjenta.

- Informacja na temat zgodnosci, wyswietlajgca informacje na temat ostatniego
potgczenia pacjenta: date i godzineg, a takze rodzaj uzytego urzadzenia.

- Dane kontaktowe zespotu opieki, ktéry zawiera dane kontaktowe (imie i nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail) instytucji opieki zdrowotnej i odpowiedzialnego lekarza.
W przypadku tego ostatniego dane kontaktowe sg wyswietlane tylko wtedy, gdy pole
,Numer prywatny” jest odznaczone.

9.2. Obserwacja kontrolna
9.2.1. O$czasu



Qs czasu
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Kompletng Sciezke opieki mozna wyswietli¢ w menu ,0$ czasu”. To menu zawiera kilka
podmenu, ktére zapewniajg bezposredni dostep do pomiaréw pacjentéw, kwestionariuszy,
tresci edukacyjnych, zatgcznikéw, badan laboratoryjnych, leczenia farmakologicznego i zadan.

0O¢$ czasu zawiera wszystkie kluczowe daty, tresci planowe i alerty dla sciezki opieki pacjenta.
Pozycje sg uporzgdkowane w odwrotnej kolejnosci chronologicznej, z mozliwoscig rozwiniecia
albo zwiniecia poszczegdlnych menu. Domysinie rozwiniete menu ze wszystkimi informacjami
jest tym, w ktérym obecnie znajduje sie pacjent.

Klikniecie pozycji na osi czasu spowoduje otwarcie panelu bocznego, umozliwiajgcego
przeprowadzenie czynnosci przegladania, uzupetniania i weryfikowania.

9.2.2. Pomiary

Ta sekcja przedstawia w formie graficznej zmiany w pomiarach monitorowanych przez
lekarza, a takze ocene koricowg ocenianych kwestionariuszy wypetnionych przez pacjenta.
Wyswietlane sg tylko pomiary skonfigurowane w protokotach. Punkt na wykresie odpowiada
danym wprowadzonym przez pacjenta (albo przez lekarza w imieniu pacjenta). Najezdzajac
kursorem na punkt na wykresie, mozna wyswietli¢ szczegdétowe wyniki.

9.2.3. Kwestionariusze

W tej sekcji wyswietlana jest lista wypetnionych kwestionariuszy z datg iautorem. Aby
sprawdzi¢ szczegoty odpowiedzi, nalezy klikngé poszczegdlne wiersze. Kwestionariusze moga
by¢ wypetniane przez pacjentéw albo za posrednictwem tego menu przez pracownikow stuzby
zdrowia.

Zwykte kwestionariusze mozina wypetnia¢ nieograniczong liczbe razy i modyfikowad
(tworzenie nowej wersji). Kwestionariusze przesiewowe mozna wypetnié tylko raz i nie mozna
ich pdzniej modyfikowac.

9.2.4. Tresci edukacyjne



Ta sekcja zawiera petng liste tresci edukacyjnych przypisanych do pacjenta, z kategoriami,
podkategoriami, terminami idatami przeczytania. lJezeli tres¢ nie jest zaplanowana,
w kolumnie z datami wyswietli sie ,,NC”. Klikniecie wiersza spowoduje otwarcie podglgdu.

9.2.5. Zataczniki

W tej sekcji wyswietlana jest lista wszystkich dokumentéw dodanych do dokumentacji
pacjenta.Te zafgczniki mogg by¢ udostepniane przez pacjenta albo pracownika stuzby
zdrowia.Zatgczniki udostepniane prywatnie sg opatrzone symbolem ktddki.Symbol trzech
kropek umozliwia przeprowadzanie nastepujgcych czynnosci: usuwanie, edytowanie
i pobieranie.

Aby wystaé nowy zatgcznik, nalezy klikng¢ przycisk ,Dodaj zatgcznik”. Otworzy sie panel
boczny, w ktédrym nazwa jest polem obowigzkowym. Klikng¢ ,Przegladaj”, aby wyszuka¢ plik.
Obstugiwane formaty to PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF, TIFF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX,
MP4, AVI, HTML, TXT i RTF.

Jezeli zespot opieki potrzebuje udostepni¢ prywatnie zataczniki bez wysytania ich do pacjenta,
musi zaznaczy¢ pole wyboru ,Prywatne”.

9.2.6. Badania laboratoryjne

W tej sekcji wyswietlana jest lista raportéw z badan laboratoryjnych udostepnianych przez
pacjenta za posrednictwem zadania ,Badania laboratoryjne”). Kazdy raport ma przypisany
status:

- Czerwone pole: pacjent nie przestat wynikow
- Pomaranczowa linia: pacjent spdznia sie z przestaniem wynikow
- Zielone pole wyboru: wyniki badan laboratoryjnych zostaty przestane przez pacjenta

Funkcja pobrania jest dostepna po przestaniu wynikdw. Po otwarciu wpisu dotyczgcego
badania laboratoryjnego wyswietli sie panel boczny z imieniem i nazwiskiem, opisem, datg
i opcjami przestania/pobrania.

9.2.7. Leczenie farmakologiczne

W tej sekcji wyswietlane sg wszystkie produkty lecznicze przypisane do pacjenta; kazdy
produkt leczniczy opatrzony jest nastepujacymi informacjami:

- Opis leczenia
- Daty ostatniej dawki i nastepnej dawki

Klikniecie symbolu oka spowoduje wyswietlenie historii dawkowania pacjenta, z datami
i godzinami

9.2.8. Zadania

Ta sekcja zawiera liste wszystkich ukoriczonych i oczekujgcych zadan pacjenta. Kazde zadanie
posiada przypisany status:



- Zielone pole wyboru: pacjent ukonczyt zadanie
- Czerwone pole: pacjent nie ukoriczyt zadania
- Pomaranczowa linia: pacjent spdznia sie z ukoriczeniem zadania

Po otwarciu wpisu dotyczacego zadania wyswietli sie panel boczny z imieniem i nazwiskiem
oraz opisem, a takze opcjg zweryfikowania, jezeli nie zostato jeszcze ukonczone.

9.2.9. Lista kontrolna przed przyjeciem

Liste kontrolng tworzy administrator placowki opieki zdrowotnej ijest ona wspdlna dla
wszystkich pacjentow tej placéwki opieki zdrowotnej. Pacjent moze j3 wyswietli¢ w dniu
przyjecia, jezeli pacjent ma te date kluczowag Maela w swojej sciezce.

Status listy kontrolnej moze mieé przypisane nastepujace atrybuty:

- Czerwone pole: pacjent nie ukonczyt zadania
- Pomaranczowa linia: pacjent spdznia sie z ukoriczeniem zadania
- Zielone pole wyboru: pacjent ukonczyt zadanie

9.3. Alerty
W tej sekcji znajdujg sie wszystkie alerty wygenerowane w trakcie $ciezki opieki. Domyslnie
tylko niezatwierdzone alerty sg wyswietlane z waga, datg i godzing aktywacji, tytutem oraz
tekstem wiadomosci. Zaznaczenie pola wyboru , Wyswietl potwierdzone alerty” spowoduje
wyswietlenie potwierdzonych alertéw.

Alerty sg oznaczone za pomocg prostego kodu koloréw:

- Kolor czerwony: Niebezpieczeristwo

- Pomaranczowy Ostrzezenie

- Niebieski turkusowy: Zgdanie oddzwonienia
- Zielony: Dyskusja i wiadomosci

- Ciemnoniebieski: Niekompletne dane

- Jasnoniebieski: Informacje

Uzytkownik moze potwierdzi¢ jeden albo kilka alertéw, za$ okno podreczne umozliwi
wybranie powodu potwierdzenia zlisty rozwijanej (obowigzkowo) iwprowadzenie
wiadomosci w polu tekstowym ponizej (opcjonalnie).

9.4. Wiadomosci



Rozmowa

Test conversation with patient
Practitioner Dr. - Lelarz - +33600000000

> 8 Test
mouaon, 0952
[ ——

Brak zarchiwizowanych dyskusj B I U

Notatki e

Test note with Care Team

Beak zarchiwizowanych notatek

Zarchimizowane dyskusie

W tej sekcji pracownicy stuzby zdrowia z uprawnieniami do dostepu do dokumentacji
pacjentéw moga wyswietla¢ wszystkie rozmowy i uwagi.

Funkcja ,Rozmowy” tworzy kanat komunikacji miedzy pracownikiem stuzby zdrowia
a pacjentem. Klikniecie otwartej rozmowy spowoduje wyswietlenie bocznego czatu z tytutem,
datg i godzing rozmowy, a takze statusem ostatniej wiadomosci (nieprzeczytana, przeczytana,
godzina przeczytania).

Wiadomosci mozna oznaczy¢ jako nieprzeczytane. Powigzany alert otrzyma wdwczas status
niepotwierdzonego.

Funkcja ,,Notatki” tworzy kanat komunikacji wytgcznie miedzy pracownikami stuzby zdrowia.

W przypadku obu funkcji mozliwe jest archiwizowanie i zamykanie watku.
9.5. Profil

Ten modut zawiera dane osobowe pacjenta zarejestrowane w trakcie tworzenia konta.
Modut jest podzielony na trzy karty:

e ,Tozsamos$c” zawiera imie inazwisko pacjenta, date urodzenia ipte¢ oraz inne
identyfikatory pacjenta. Zawiera rowniez dane kontaktowe, adresowe
i uwierzytelniajgce pacjenta (nazwe uzytkownika i numer telefonu na potrzeby OTP).
Pracownicy stuzby zdrowia mogg edytowac te informacje.

e Opcja,Wizyta” jest dostepna w przypadku potgczenia platformy Maela® ze szpitalnym
systemem informatycznym i elektroniczng dokumentacjg medyczng. Zawiera ona
wykaz pobytéw pacjenta w szpitalu. W kolumnie ,Rodzaj” litera ,H” oznacza
hospitalizacje, litera ,R” oznacza wizyte powtarzajacg sie, litera ,U” oznacza oddziat
ratunkowy, a litera ,A” — poradnie ambulatoryjna.

e Pole ,Zgoda” zawiera zatwierdzone przez pacjenta dokumenty prawne idaty
zatwierdzenia. Zgoda pacjenta moze zosta¢ wycofana.

9.6. Zespot opieki

Menu ,Zespot opieki” zawiera wykaz specjalistéw albo Swiadczeniodawcdw posiadajgcych
uprawnienia do dostepu do dokumentacji pacjenta. Poprzez to menu mozna skorzystaé
z nastepujgcych opcji:



,Upowaznij lekarza” — umozliwia zapewnienie dostepu do dokumentacji konkretnego
pacjenta innemu lekarzowi. Mozna filtrowaé i przeszukiwaé wykaz dostepnych lekarzy;

»Upowaznij placowke” — umozliwia zapewnienie dostepu do dokumentacji konkretnego
pacjenta innemu podmiotowi i jego specjalistom medycznym. Mozna filtrowad i przeszukiwac
wykaz podmiotow.

Uprawnienia mozna wycofaé¢ w kazdej chwili, klikajgc ikone kosza na Smieci.

9.7. Sciezka

Maela
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Na znajdujgcej sie w dokumentacji pacjenta karcie ,Sciezka” wymienione sg wcze$niejsze,
przeszte i przyszte $ciezki. Tylko jedna $ciezka moze by¢ aktywna w danym momencie, wiec
w trakcie trwania Sciezki przycisk ,,DODAJ” jest nieaktywny. Domysinie sciezki wymienione sg
w odwrotnej kolejnosci chronologicznej, zaczynajac od najnowszej, a koriczac na najstarszej
przypisanej sciezce.

Klikniecie opcji ,,Otworz” powoduje otwarcie menu bocznego ze szczegdtowymi informacjami

na temat protokotu. Klikniecie wiersza sciezki spowoduje wyswietlenie strony zwierajgcej

cztery menu:

- informacje obejmujace nazwe, opis oraz termin rozpoczecia i zakonczenia;
- punkty zakotwiczenia;

- protokoty;

- badania przesiewowe.

Na konrcu kazdego wiersza $ciezki znajduje sie przycisk ,Zakoncz $ciezke”. Przycisk ten
umozliwia wymuszenie zakonczenia sciezki przed terminem jej zakonczenia.

OSTRZEZENIE: nie zaleca sie wymuszania zakonczenia $cieiki. Najlepiej poczekaé na
zakonczenie sciezki albo przerwanie jej przez pacjenta.

10. Tresé



Administratorzy Maela® i Medtronic, a takze administratorzy placowki, posiadajg dostep do
znajdujgcego sie na karcie ,,Administracja” podmenu o nazwie , Tresc¢”. Cze$¢ ta umozliwia
tworzenie kwestionariuszy dotyczacych jakosci.

Kwestionariusze dotyczace jakos$ci utworzone przez administratoréow Maela® albo Medtronic
sg widoczne dla wszystkich pacjentéw witgczonych do tego rozwigzania.

Kwestionariusze dotyczace jakosci utworzone przez administratoréw placéwki sg widoczne
dla wszystkich wiaczonych do tego rozwigzania pacjentéw, ktérzy odbywajg leczenie w tej
konkretnej placéwce.

11. Szablony tresci

Dostep do szablondw tres$ci mozna uzyskac poprzez karte ,,Administracja” albo bezposrednio
poprzez protokoty i sciezki, z poziomu zaréwno administratora, jak i dokumentacji pacjenta.
Z poziomu lekarza strona ta zawiera wykaz wszystkich zaimportowanych albo utworzonych
szablonow tresci.

Klikniecie opcji ,Dodaj szablon” umozliwia dostep do szablonéw z poziomu uzytkownika albo
tworzenie witasnych szablonéw tresci. Administratorzy Maela® i Medtronic moga przegladac
i edytowac wszystkie istniejgce szablony tresci w rozwigzaniu. Zaréwno administratorzy
Maela® i Medtronic, jak i placdwki, mogg skopiowac i przenie$é kazda pozycje do konkretnej
placowki.

Przy tworzeniu nowego szablonu tresci mozna wybraé sposrdd réznych typoéw:

Typ szablonu Opis

Kwestionariusz Kreator kwestionariuszy, ktéry umozliwia utworzenie
i skonfigurowanie pytan, mozliwych odpowiedzi, regut
warunkowych, punktacji i alertéw.

Badania przesiewowe Specjalny kwestionariusz tworzony rdéwniez za pomoca
kreatora kwestionariuszy. Roine protokoty mogg byc
aktywowane w $ciezce pacjenta zaleznie od odpowiedzi
uzytkownika. Kwestionariusz moze wypetni¢ pacjent,
specjalista albo zaréwno pacjent, jak i specjalista.

Dokument Ten typ treSci mozna przestaé z komputera w jednym
z nastepujgcych formatéw: PDF, PNG, JPG, Microsoft Office,
MP4, AVI, HTML, TXT, RTF.

tacze tacza internetowe na przyktad do materiatéw wideo albo
odpowiednich artykutéw mozna réwniez tworzyé w postaci
szablondw tresci.

Tresci edukacyjne Tego typu szablon tworzy powigzanie pomiedzy platforma
Maela a systemem zarzadzania trescig o nazwie WordPress.

Przy konfigurowaniu szablonéw , Dokumenty”, ,tacza” i, Tresci edukacyjne” mozna wybraé
opcje wskazujgca, w jakiej kategorii albo podkategorii biblioteki pacjenta szablon tresci ma by¢
wyswietlany.



Kreator kwestionariuszy

Edgudmanck Wanunek ‘i warunek

Wik Edyjwynik

Po wybraniu typu tresci ,,Kwestionariusz” albo ,,Badania przesiewowe” wyswietlony zostanie
kreator kwestionariuszy. Opcja ,Lista pol” umozliwia wybdr typdw pol poprzez ich
przeciggniecie iupuszczenie oraz ich konfiguracje. Czynnosci w zakresie konfiguracji
obejmujg: wybor etykiety pytania, ewentualne odpowiedzi, dodanie podpowiedzi, zmienne,
oznaczenie pytania jako pytania obowigzkowego, ograniczenie maksymalnych i minimalnych
wartosci wprowadzanych w polach typu liczbowego itp. Inne, bardziej ztozone konfiguracje
obejmujg tworzenie pdl warunkowych, dodawanie punktacji iustawianie alertéw, co
doktadniej opisano ponizej.

Pola warunkowe

Opcja ta umozliwia dodanie warunkéw wyswietlenia okreslonego pola, tj. pole jest dostepne
i wyswietlane do uzupetnienia wytgcznie, jesli spetniono okreslone warunki.

Warunek

Grupa warunkéw ,ALBO" 1

uczucie % ||= w [|1

WYCZYSE WSZYSTKO ANULU]

Kwestionariusze punktowane

Wyedytowanie punktacji pytania sprawia, ze kwestionariusz staje sie kwestionariuszem
punktowanym. Kazdej mozliwej odpowiedzi mozna przypisa¢ dodatnig wartos¢ punktéw,
ktora jest wykorzystywana przy obliczaniu tacznej wartosci punktéw stanowigcej sume
poszczegdblnych punktéw.

Edytuj wynik

Pytania: how r u feeling?

goud 00 Punke
bad 00 Punke




Alert w przypadku niewypetnienia

Tego typu alert mozna dodaé do tresci, aby Tyt
poinformowac¢ uzytkownika o niewypetnieniu
albo niewyswietleniu tresci.

Wiadomesc®

Koniecznie trzeba wybra¢ stopien waznosci

alertu (Informacja, Ostrzezenie,
Niebezpieczeristwo albo Niekompletne dane) ermege M
i zaplanowaé¢ warunki wyswietlania alertu,
a ostatecznie réwniez jego widocznos¢ (pacjenci,
lekarze albo zaréwno pacjenci, jak i lekarze).

(®) Utworzeono alert | 1 dni przed ¥ | zaplanowana data
() w zaplanowanym czasie reakgji

) godzing po zaplanowanym czasie reakdji

Alert dotyczacy wartosci
@ widoczne dlz pacjentow

Takie alerty konfiguruje sie, aby powiadomic & Widoczne dia lekarzy
uzytkownika o wypetnieniu okreslonego pola
nietypowa wartoscia.

Koniecznie trzeba wypetni¢ tytut, tres¢ alertu, stopien waznosci alertu (Informacja,
Ostrzezenie, Niebezpieczenstwo), operator pordwnania (ktéry zalezy od pola
kwestionariusza), warto$é poréwnania i widocznos¢ (pacjenci, lekarze albo zaréwno pacjenci,
jak i lekarze).

Kwestionariusze przesiewowe

Aby skonfigurowaé ten typ kwestionariusza, trzeba najpierw ustawi¢ wszystkie pytania,
odpowiedzi i zmienne. Nastepnie nalezy klikng¢ opcje , Potagczone protokoty” iwypetnié
nazwe warunku, wybraé¢ zmienng i wskazaé¢ odpowiedzi, ktére spowodujg uruchomienie
powigzanego protokotu. Na koniec nalezy dodaé protokoty, ktdre sg aktywowane w przypadku
spetnienia okreslonego warunku.

12. Protokoty

Dostep do protokotdw mozna uzyska¢ poprzez karte ,Administracja” albo bezposrednio
poprzez sciezki, z poziomu zaréwno administratora, jak i dokumentacji pacjenta. Z poziomu
lekarza strona ta zawiera wykaz wszystkich zaimportowanych albo utworzonych protokotéw
standardowych.

Aby uzyskaé dostep do protokotéw dostepnych z poziomu placéwki albo utworzyé nowy
protokdt standardowy, nalezy klikngé opcje ,Dodaj standardowy protokot”. Administratorzy
Maela® iMedtronic mogg przeglagda¢ iedytowaé wszystkie istniejgce protokoty
w rozwigzaniu. Administratorzy zaréwno Maela®, jak i Medtronic, mogg skopiowacd i przenies¢
protokot do konkretnej placéwki.



Tworzenie albo edytowanie szablonu protokotu dzieli sie na trzy czesci: , Informacje ogdlne”,
»Informacje” i ,Zaplanowana zawartos¢”. Wszystkie pola obowigzkowe zaznaczone sg ztotym
kolorem.

W czesci ,Zaplanowana zawartos¢” mozna dodac szablony tresci dostepne w bibliotece,
a takze pomiary, zadania, leczenie farmakologiczne i badania laboratoryjne.

Informacje ogéine

Nazwa® | protokst Specializacia® | Chirurgia ogéina X v
Rodzaj kontroli lekarskiej (=) Maela Ambulight

lezykszablonu | angielski () Dodaj opcje quizu SMS.

nformacje | Zaplanowana zawartos¢
KWESTIONARIUSZE
Kwestionariusze UTWORZ NOWY KWESTIONARIUSZ

POMIARY

Dodaj kwestionariusz

BADANIA LABORATORY]NE, FARMAKOTERAPIA | ZADANIA
=)

TRESCI EDUKACYINE

Ikona kalendarza umozliwia ustawienie regut harmonogramowania dla wszystkich tych
pozycji. Dostepne s dwie mozliwosci: planowanie ,Jednorazowe” albo planowanie
»,Powtarzajgce sie”. Ponadto dostepne jest pole wyboru umozliwiajgce zaplanowanie tresci
w konkretnej porze dnia albo wiecej niz raz tego samego dnia: rano o godz. 8:00, w potudnie
0 godz. 12:00 i wieczorem o godz. 19:00.

Planowanie

(O Brok () Jednorazowe (® Cyklieznie

Co 2 Bdnipo Data rozpoczecia X -

[] Wielokrotnie w ciggu dnia

Autoryzowane dni:

|:| Poniedziatek :| Wrtorek |:| Sroda |:| Czwartek |:| Piatek |:| Sobota |:| Niedziela

Na tym etapie nalezy skonfigurowac alerty dotyczace niewypetniania i wartosci dla pomiaréw.
W tym momencie konfiguruje sie réwniez alerty dotyczgce niewypetnienia dla zadan, leczenia
farmakologicznego i badan laboratoryjnych.

Protokdt moze byé typu Maela® albo Ambulight. Protokdét Ambulight powoduje wysytanie
szablondéw tresci (z wyjatkiem tresci edukacyjnych) do pacjenta z wykorzystaniem wiadomosci
SMS.



13. Sciezki
Dostep do sciezek mozna uzyskac poprzez karte ,,Administracja” albo z poziomu dokumentacji

pacjenta. Z poziomu lekarza strona ta zawiera wykaz wszystkich zaimportowanych albo
utworzonych modeli $ciezek.

Aby uzyskaé dostep do sciezek dostepnych z poziomu placédwki albo utworzy¢ nowy model
Sciezki, nalezy klikng¢ opcje ,Dodaj model sciezki”. Administratorzy Maela® i Medtronic mogg
przegladad i edytowaé wszystkie istniejgce sciezki w rozwigzaniu. Administratorzy zaréwno
Maela®, jak i Medtronic, mogg skopiowac i przeniesc¢ sciezke do konkretnej placéwki.

Formularz do tworzenia albo edytowania modelu $ciezki podzielony jest na nastepujgce czesci:
Informacje, Daty kluczowe, Protokoty iKwestionariusze przesiewowe. Wszystkie pola
obowigzkowe zaznaczone sg ztotym kolorem.

Maela
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Daty kluczowe S$ciezki stuzg jako punkty zakotwiczenia na potrzeby harmonogramowania
réznych pozycji z protokotu: szablonéw tresci, pomiaréw, zadan, leczenia farmakologicznego
i badan laboratoryjnych. Wystepujg rézne rodzaje dat kluczowych:

Data kluczowa

Obowigzkowo
(przy

przypisaniu
Sciezki)

Data kluczowa | Istnieje pie¢ typow dat kluczowych Maela®: data | Tak
Maela® rozpoczecia Sciezki, data zakorczenia s$ciezki, data
przyjecia do szpitala, data zabiegu i data wypisu.
Ptynna data | Niestandardowe daty kluczowe. Nie
kluczowa
Data kluczowa | Daty kluczowe, ktdre wystepujg wytgcznie, gdy sciezka | Nie
Ambulight zawiera protokdét Ambulight. W przypadku kazdego
protokotu wyswietlana jest data przyjecia do szpitala
i data zabiegu.

Wewnatrz Sciezek mozna dodawac protokoly i kwestionariusze przesiewowe. Protokoty
ogolne i protokoty wewnetrzne kwestionariuszy przesiewowych sg planowane odpowiednio
do skonfigurowanych punkdw zakotwiczenia przy dopasowaniu daty rozpoczecia



i zakonczenia Sciezki; mozna je réwniez ustawié¢ recznie. Kwestionariusze przesiewowe
planowane sg odpowiednio do skonfigurowanych punkéw zakotwiczenia.

14. Ttumaczenie

W przypadku kazdego typu szablonu (tresci, protokotu i $ciezki) wystepuje kolorowa flaga.
Jezeli ma ona kolor zielony, oznacza to, ze ttumaczenie jest gotowe dla wszystkich jezykow
skonfigurowanych w placéwce; w przeciwnym przypadku ma ona kolor pomaranczowy.

W celu wyswietlenia informacji na temat brakujgcych jezykéw nalezy najechaé kursorem na
symbol flagi.

Klikniecie symbolu flagi powoduje otwarcie strony zarzadzania ttumaczeniami. Przy uzyciu tej
strony mozna bezposrednio wprowadzi¢ brakujgce ttumaczenia ze swojego poziomu albo
pobrac ciggi w formacie CSV. Po przettumaczeniu ciggdéw mozna zaimportowac je

z powrotem.

15. Pulpit

Menu ,,Pulpit nawigacyjny” zapewnia wglagd w dane dotyczgce wtasnego korzystania
z platformy Maela®, a takze w inne dane statystyczne zgromadzone poprzez kwestionariusze
zaréwno dotyczace jakosci, jak i standardowe.

Zaleznie od potgczonego profilu, w menu ,,Pulpit nawigacyjny” dostepne sg rézne menu:

| Menu _______ Dostepnosc Opis

Statystyka Administrator stuzby zdrowia (wytgcznie To menu zapewnia
dla wtasnej placéwki) nastepujace dane:
Administrator Maela®
Administrator Medtronic e t3czna liczba pacjentéw,

liczba pacjentéw na
etapie obserwacji
kontrolnej;

e liczba pacjentow
utworzonych na
miesigc, liczba
protokotéw na miesigc,
liczba Sciezek na miesigc
i taczna liczba dni
obserwacji;

e f3czna liczba alertow
wystanych na miesigc
i w ciggu biezgcego
roku;



e f3czna liczba wystanych
wiadomosci SMS.

Kwestionariusze Administrator stuzby zdrowia (wytgcznie Mozliwos¢ pobrania

dotyczace dla wtasnej placéwki) odpowiedzi podanych

jakosci Administrator Maela® w kwestionariuszach
Administrator Medtronic dotyczacych jakosci Maela®

w formacie CSV.
Kwestionariusze Administrator stuzby zdrowia (dostep do Mozliwos$¢ wyswietlenia

standardowe odpowiedzi pacjentéw placéwki w formie graficznej
z wszystkich kwestionariuszy i pobrania odpowiedzi
standardowych) przedstawionych
Lekarz (dostep do odpowiedzi w kwestionariuszach
utworzonych przez niego pacjentéw standardowych w formacie
z kwestionariuszy standardowych) CSv.

16. Kontrola instalacji

Przed uruchomieniem platformy Maela® kierownik wdrozenia konfiguruje wszystkie sciezki
wymagane przez placéwke stuzby zdrowia, a nastepnie zaproponuje przeprowadzenie testu
pacjenta w celu sprawdzenia konfiguracji.

Po przeprowadzeniu testéw réznych sciezek przez pracownika stuzby zdrowia

z wykorzystaniem pacjenta testowego urzgdzenie bedzie gotowe do przypisania do
prawdziwych pacjentow.

17. Wycofanie wyrobu

Na koniec umowy wigzgcej placéwke stuzby zdrowia z Maela® uzytkownicy z placéwki stuzby
zdrowia majg miesigc na pobranie wszystkich danych pacjentéw.

Miesigc po zakoriczeniu umowy administrator platformy Maela® zamknie wszystkie
mozliwosci dostepu do platformy Maela®. Maela® usuwa wszystkie dane zgromadzone
podczas uzytkowania miesigc po zakonczeniu umowy (z wyjatkiem przypadkéw odnowienia
umowy).



